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Information Extra uppfoljning med
anledning av Covid-19

Goteborgs Stad genomforde under augusti ménad en extra uppfoljning kring
effekter och atgiarder med anledning av covid-19 pandemin. Rapporteringen
syftade till att ge kommunstyrelsen viktig styrinformation snabbare efter
sommaren dn det som informeras genom ordinarie uppfoljningsstruktur med
inrapportering i delérsrapport augusti.

Rapport behover inte styrelsebehandlas fore rapportering till kommunledning,
utan delas endast for information.
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1 Uppfoljning av effekter och
atgarder med anledning av
covid-19 pandemin.

1.1 Hur har pandemin paverkat verksamheten
under varen och sommaren?

Goteborg & Co har i uppdrag att {2 fler att upptiacka och besoka Goteborg. Det gors
genom att 1 bred samverkan leda och driva utvecklingen av Géteborg som hallbar
destination sd att alla som lever och verkar hidr gynnas av en vixande besoksnéring.

Covid-19 pandemin har lett till en samhéllskris med radikalt forandrade
forutséttningar for svenskt niringsliv, foretagande och sysselsittning. For turism
och besoksnédring globalt och 1 Sverige beskrivs pandemin och dess konsekvenser
som den storta krisen hittills da den ber6r i stort sett hela ndringen i hela varlden.
Pandemin innebér mycket stora ekonomiska konsekvenser pa internationell turism
och besoksnédring, ddr efterfragan i vissa delar av ndringen sjunkit till ndra noll.
Krisen har ocksé paverkat synen pa och forutséttningarna for resande, dar fragor
som hélsa och sdkerhet, digitala méten och fokus pa lokala marknader blivit
centrala[1].

Som en direkt konsekvens av smittspridningen av covid-19 och de restriktioner
som den svenska regeringen infort i syfte att minska denna, har besdksnéringen
bade lokalt, nationellt och internationellt, drabbats mycket hart.

For utlandska besokare har mojligheterna att resa till Sverige varit starkt
begrénsade. Vidare har det under varen och sommaren tidvis skett en negativ
medierapportering i omvarlden om Sverige och dess vdgval i samband med
hanteringen av pandemin. Mediebilden av Sverige forvéntas paverka omvarldens
intresse for att beska landet i viss omfattning. Aven inhemska besdkare till
destinationen har minskat drastiskt, bade pa grund av nationella reserestriktioner
och begrinsningar av antal deltagare vid anordning av allmdnna sammankomster
och offentliga tillstdllningar men édven till foljd av férdndrade beteendemdnster
med bakgrund av pandemin i form av t.ex. en avvaktande instéllning till tringsel
och folksamlingar. Undersokningar gjorda av Goéteborg & Co tyder pa att
storstadsturismen kommer att drabbas hart, till forman f6r landsbygds- och
naturturism.

Den drastiskt minskade tillstromningen av besokare har drabbat néringen hart.
Detta giller frimst segmenten transporter, resetjénster, kultur och ndjen, delar av
handeln samt hotell- och restaurangniringen. Hotellndringen inom destinationen
sag ett tapp i beldggningsgrad med nirmare 90% jamfort med samma period under
2019. Turismens totala omséttning 1 Goteborgsregionen sjonk under vecka 11 med
36%, motsvarande ca 213 miljoner SEK. Veckan dérpa sjonk omséttningen med
79%, motsvarande ca 480 miljoner SEK. I ett forsok att stdvja utvecklingen
presenterade regeringen den 1 april ett stoddpaket med tillfélliga hyresreduceringar
till utsatta branscher som hotell, restaurang, café och séllankopsvaruhandel.
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Av sammanlagt 76 000 personer som i Sverige varslats om uppsédgning under
perioden mars till 24 maj aterfanns en tredjedel, 17 600 personer, inom hotell och
restaurang och knappt 9000 personer i transportsektorn. Vidare 6kade antalet
foretagskonkurser i Sverige under perioden januari — maj 2020 med 16 % jamfort
med samma period 2019. Inom hotell och restaurangbranschen var 6kningen 82%
med 351 konkurser under perioden.

Ovanstaende beskrivningar av konsekvenser for besoksnaringen drabbar
naturligtvis i sin tur dven goteborgarna. Detta sker bl.a. i form av minskat utbud av
kultur- och idrottsevenemang, restauranger och uteliv samt begransningar i
rorelsemonster. Som tidigare beskrivet far pandemin dven konsekvenser for
sysselséttning i besoksndringen, vilket d&ven drabbar de invénare som ar verksamma
i branschen. Branschen beréknas bidra med ca 19 000 arbetstillfdllen inom
Goteborgsregionen.

De restriktioner som ror reseforbud till och fran Sverige, begransad rorlighet
nationellt, samt begridnsningar av antal deltagare vid allmdnna sammankomster och
offentliga tillstdllningar innebér stora utmaningar for Goteborg & Co nér det géller
att uppfylla vissa av sina grundldggande uppdrag och mal, bl.a. i form av
internationella och nationella gistnétter samt 6kad sysselsdttning och omséttning 1
besOksndringen. Sex manader efter pandemins utbrott ser man avvikelser mot flera
av dessa malsattningar.

Goteborg & Co har dven sett stora konsekvenser for bade egna
(Vetenskapsfestivalen samt Goteborgs Kulturkalas) och varvade evenemang samt
moten och kongresser. Flertalet av dessa har flyttats eller stéllts in och fokus har
flyttats till research och bearbetning.

Goteborg & Co har sedan 2012 i1 uppdrag av kommunfullméktige att leda,
samordna, kommunicera och folja upp samt vidareutveckla planeringen av
Goteborgs 400-arsjubileum. Covid-19 har likt mycket annat aktualiserat fradgan
kring genomforandet av jubileumsfirandet, vilket enligt ordinarie planering var
tankt att ske 2021. Den jubileumsorganisation som etablerats inom bolaget har
16pande under aret genomfort riskanalyser samt scenario- och konsekvensanalyser.
Under arbetets gang har det konstaterats att flera osékerhetsfaktorer existerar i den
pagéende krisen som gor Jubileumsarbetet utmanande. For att besluta om vilket
vagval staden bor gora krdvs forstaelse for vilka risker och mojligheter som
foreligger for olika utfall samt vilka parametrar som kan paverka respektive inte
paverka. Analysarbetet har genomforts i samarbete med en extern konsult och
utifran f6ljande perspektiv; ekonomiska och juridiska konsekvenser,
organisatoriska konsekvenser, kommunikativa konsekvenser samt planering av
firande 2021 alt. 2023. Pa uppmaning av Goteborgs Stads kommunledning har
tjdinstemin och styrelse fran Goteborg & Co nédrvarat vid kommunstyrelsens
arbetsutskott och informerat om mgjliga alternativ for genomforande av Goteborgs
400-arsjubileum. Fragan hanteras i skrivande stund av kommunledningen.

Liseberg dr en motor for besoksndringen i Goteborg. Som isolerad hiandelse
innebdr Polismyndighetens besked om att Liseberg inte far 6ppna med anledning
av en lagtolkning i ordningslagen stora konsekvenser for antalet nationella
tillresande till destinationen.

I samband med vad som skett i omvarlden har Goteborg & Co stillt om sitt arbete i
syfte att stotta och bidra till nytta for samarbetspartners, driva
destinationsutveckling och marknadsforing samt agera samverkansplattform for
besoksndringen. Fordndringarna har omfattat allt ifran dagliga arbetsuppgifter och
rutiner till 6vergripande inriktning hur bolaget utfor sitt uppdrag. Arbetet har gatt
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fran ett stort antal analoga moten till i princip ett helt digitaliserat arbetssitt samt
ett fokus pa en niring och ett samhdlle i globalt krisldge ska hanteras. Den
uppkomna situationen har medfort omprioriteringar i arbetsférdelning och
arbetsuppgifter, varav en stor del handlar om kommunikation och att utveckla
formagan att analysera och samtidigt agera trots flera osdkerhetsfaktorer. Bolagets
ledning har infort en ny, mer frekvent motesstruktur, i syfte att I16pande kunna
observera hdndelseutvecklingen pé bolaget och i omvérlden samt fatta beslut
dérefter.

Manga aktorer 1 branschen upplever stora ekonomiska utmaningar vilket har
inneburit att bolaget fatt en 6kad exponering fér kundforluster samt minskade
externa intdkter. Bolaget for dialog med sina partners kring de samarbetsavtal som
finns med tillhérande finansiering och forsoker né en samsyn i relation till de stora
utmaningar som manga aktorer i branschen upplever. Detta innebér bl.a. att bolaget
forlangt betalningsvillkoren for ett stort antal kunder/samarbetspartners.

[1] Tillvaxtverket, turism och besoksndring efter coronapandemin, 2020.

1.2 Vilka atgarder har vidtagits for att
begransal/eliminera negativa konsekvenser
for verksamheten samt vilka effekter har
uppstatt av atgarderna?

Restriktioner i form av begransningar i antal deltagare vid allmédnna
sammankomster och tillstdllningar samt reserestriktioner innebar de frimsta
utmaningarna for Goteborg & Co nir det giller att uppfylla sitt grunduppdrag och
overgripande malbilder. Av uppenbara skél dr bolagets mojlighet att pdverka dessa
restriktioner starkt begransade. De verktyg som bolaget har att anvinda sig av for
att begriinsa konsekvenserna av pandemins framfart dr framst sina kontaktytor och
sin roll som samverkansplattform i besoksnéringen samt sina resurser inom analys,
omvérldsbevakning och kommunikation.

Tidigt efter pandemins utbrott stillde Géteborg & Co om sitt arbetssétt for att i
princip uteslutande fokusera pa hur man pé basta satt kunde stotta naringen under
den mest akuta krisperioden. En av dtgérderna innebar att tillsétta en bolagsintern
metod och arbetsgrupp for omvéarldsbevakning av hur besdksnéringen hanterar
krisen, med fokus pa hur branschen agerar for att 6verleva och ta sig ur det akuta
krislédget samt hur néringen forbereder sig for aterhdmtning. Bevakningen omfattar
bl.a. hur andra destinationer i Europa och vérlden agerar, att folja utvecklingen for
aterhdmtning samt ta position som bolag med att formedla kunskap som néringen
behover och har nytta av. Vidare har bolaget genomfort ett antal undersékningar i
egen regi, bl.a. rérande svenskars semesterplaner under sommaren, vilka har
formedlats till aktorer i branschen. Arbetet innebér en insyn som bolaget dr
Overtygade om att ndringen behdver och har nytta av i ett 1dge dar de sjdlva
behover ldgga all kraft pa att klara sig genom en mycket utmanande period.

Ytterligare initiativ har tagits pa ledningsniva i bolaget som syftar till att stotta
néringen, bl.a. genom att tillhandahélla personella resurser och ge uppskov pé
medlemsavgifter for samarbetspartners.
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Goteborg & Co arbetar tillsammans med Turistradet Vistsverige for att hjdlpa
mindre foretag i regionen. En del i detta r en utbildning som lanserades under
vecka 13 och som snabbt blev fulltecknad. Fler konkreta atgérder ar for ndrvarande
i startgroparna som syftar till att stotta i en situation dér bristen pa likviditet dr akut.
En atgéird som tagits vdl emot &r de flexiblare ombokningsregler som Goéteborg &
Co tagit initiativ till avseende varens och sommarens evenemang och méten. Syftet
ar att i mesta mojliga mén behélla affarerna i Géteborg.

Bolaget ser 6ver och planerar om aktiviteter for att marknadsfora destinationen
Goteborg med nya forutséttningar. Det handlar om att anpassa malgrupper, sprak,
budskap och tonalitet efter de fordndringar som sker. Pa kort sikt har mélgruppen
for destinationskommunikationen stéllts om till en mer lokal malgrupp i form av
Goteborg och ndromradet. Bolaget har etablerat en ndra samverkan med
besoksnadringens aktorer i olika forum for att dela information och erfarenheter.
Bolaget for tita avstimningar och mdten med styrgrupper och nétverk lokalt och
regionalt, t ex GR-regionen, Goteborg City Shopping, GRF m.fl.

Vad giller evenemangsverksamheten sker en intensifierad dialog mellan
rattighetsdgare och arrangdrer. Stéttning 1 form av att vara en rost mot staden och
politiken, att kunna férmedla information fran branschen. Analys sker inom
motessegmentet for att se vilka kongresser och moéten som kan ha effekt pé lang
respektive kort sikt. Aven nationella och nordiska méten analyseras for att
mojliggdra en snabbare dtervindning nér laget vander. Tét dialog fors med
samarbetspartners och branschkollegor for att utbyta erfarenheter och ge varandra
handfasta tips. Bolaget fortsétter att halla ett framatriktat fokus och driver arbete
géllande hallbarhet, digitalisering och andra framtidsfragor. For att pa ett
konkurrenskraftigt sdtt kunna marknadsféra Goteborg mot arrangérer och
beslutsfattare med makt att avgora var stora moten och evenemang dger rum
behover bolaget kunna erbjuda underlag som underléttar beslut. Som en stor del i
detta arbete har GGteborg & Co péborjat arbetet med att ta fram virtuella site visits.
Genom att erbjuda hogkvalitativt material pa detta sétt kan arrangorer avgdra pé
distans om Goteborg passar for ett mote eller ett evenemang.

Den uppkomna situationen har medfort omprioriteringar i arbetsférdelning och
arbetsuppgifter. Mycket handlar om kommunikation och att utveckla férmagan att
analysera och samtidigt agera trots manga osédkra parametrar. Manga medarbetare
utfor sitt arbete pa distans med hjdlp av nya verktyg som tillhandahéllits av bolaget.

For att kompensera for de kiinda och befarade lagre intéikter som bolaget forvintas
fa under aret, har bolaget stéllt om delar av verksamheten. Lopande prioriteringar
och forandringar gors i dnnu storre utstrdckning dn normalt. Stor restriktion géller
bl.a. rekryteringar. Bolaget bedomer i dagslédget att resultatet sannolikt kommer att
landa péa ca 3 miljoner minus, vilket ryms inom balanserad vinst i balansrdkningen.

1.3 Vilka konsekvenser ser ni for verksamheten
framover om samhallet fortsatter att
paverkas av pandemin?

I sin prognos fran 2 juni forutspar Oxford Economics att antalet inkommande
internationella besokare till Sverige fran utlandet kommer att g& ner med -55% for
2020. Enligt prognosen nés 2019 érs nivéer forst 2022 och for vissa marknader
2023.
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Vidare fastslar OECD att aterhdmtningen av den globala turismen inte berdknas bli
linjar och enkel att forutse, utan sannolikt kommer en &terhdmtning ske gradvis och
icke-linjart. Héndelseutvecklingen i bdrjan av juni stddde denna prognos da vissa
lander borjade litta pé vissa restriktioner och 6ppnade upp for en aterhdmtning for
turismen under sarskilda forutsattningar. Samtidigt dr osdkerheten infor hosten stor
och skulle en andra vag av pandemin intrdffa sd skulle restriktioner bade i Sverige
och internationellt sannolikt upptas[1].

En sadan utveckling som prognosen beskriver innebér stora utmaningar for
Goteborg & Co att uppna det 6vergripande malet 1 programmet for
besoksnaringens utveckling, att fordubbla turismen till Géteborg fram till 2030.
Situationen hade sannolikt fétt stora konsekvenser for samtliga mal, rorande
géstnitter, omséttning och sysselséttning, for att inte tala om den lokala néringens
situation som sannolikt hade blivit mycket anstrangd. Hittills har pandemin tydligt
visat pa att de flesta foretag inom besoksnéringen saknar ekonomisk uthéllighet for
att klara linge perioder utan intékter. En langvarig pandemi skulle med storsta
sannolikhet innebéra farre aktorer pA marknaden vilket 1 sin tur innebér ett minskat
utbud av tjanster och upplevelser inom ramen for besdksnéringen.

Ytterligare en aspekt som behdver tas hiansyn till dr eventuella langsiktiga
beteendefordndringar till foljd av rédsla for fortsatt spridning av covid-19 eller
konsekvens av nya, likande, virus. Omvirldsbevakning pad omréadet indikerar att
hygien- och hilsoaspekter inom turism kommer att fa storre betydelse i framtiden
och branschen kommer behdva vinna potentiella resenédrers fortroende pé nytt. Pa
motsvarande sétt kan dven instéllningen till turister eller turism fran sérskilt
drabbade omraden komma att fordndras, sett fran mottagande destinationers
perspektiv.

I tillvéxtverkets rapport Turism och besdksnéring efter coronapandemin”
konstateras att en effekt som noterats ér de effektiva samarbeten som uppstatt till
foljd av pandemin. I rapporten fastslas att flera myndigheter har fatt berém for
snabb handlaggning och kommunikation samt att flera turismorganisationer har
etablerat konstruktiva samarbeten. Slutsatsen kan bekriftas av Goteborg & Co som
upplever god feedback fran sina insatser och samarbeten.

Bransch- och arbetsgivarorganisationen Visita, som foretrdder 5 400 foretag inom
framfor allt hotell och restaurang presenterade i maj i samarbete med HUI en studie
som bedomer att 80 000 arbetstillfdllen (43 500 arsarbeten) och 9 000 foretag i
besoksnadringen riskerar att forsvinna som en effekt av krisen.

Avslutningsvis kan sédgas att effekterna av covid-19 pandemin i besoksnéringen &r
manga och mycket varierande. Nya utmaningar uppenbarar sig inom stindigt
branschen och krisen pagar fortfarande. Att gora en trovérdig beddmning rérande
eventuella langsiktiga konsekvenser bedoms darmed som mycket svért.

[1] OECD, Tackling coronavirus (Covid-19), Contributing to a global effort,
Tourism Policy Responses, 2020.

1.4 1.4 Hur planerar forvaltningen/bolaget for att
mota dessa konsekvenser?

Goteborg & Co ser fortsatt stora behov i att stotta den lokala néringen med
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informationsinsatser, omvarldsbevakning samt handfasta arbetsmoment. Den
lokala besoksnaringens 6verlevnad dr grundlaggande for att Goteborg dven fortsatt
ska kunna vara en attraktiv och konkurrenskraftig stad och destination, bade pé
kort och lang sikt. Bolaget for nira dialog med branschen och sina
samarbetspartners och branschen i 6vrigt for att tidigt identifiera behov och méta
den efterfragan som finns. Bolaget kommer dven fortsattningsvis genomfora
undersdkningar och analyser i syfte att stodja den lokala néringen.

Bolaget ser dven fortséttningsvis over att anpassa sin organisationsform utifran en
fordandrad omvérld. I enlighet med tidigare formulerade strategier gar bolaget fran
genomforare till en roll som mojliggdrare, en inriktning som covid-19 pandemin
har paskyndat.

Goteborg & Co arbetar i dagslédget efter en treérig affarsplan som ursprungligen
omfattade aren 2018-2020. Beslut togs i slutet av 2018 att forlénga perioden fram
till 2022. Delvis pa grund av covid-19 pandemin och den drastiskt férdndrade
omvarld som Goteborg & Co nu agerar inom, har bolaget forankrat i sin styrelse att
paborja ett affarsplanearbete med start under hosten 2020. Maélet &r att lansera en
ettarig agil affarsplanemodell med mdjlighet att anpassa strategier och
malséttningar utifrdn en snabbt forédnderlig omvirld i borjan av 2021.

Goteborg & Co:s mest centrala styrdokument bortsett fran dgardirektiv och
bolagsordning dr Géteborgs Stads program for besoksnéringens utveckling fram till
2030. Genom den forstirkta omvérldsbevakning och det analysarbete som bolaget
fokuserat pa under arets forsta sex manader har man lyckats f6lja och analysera
krisens paverkan pé besoksnéringen och hur bolaget behdver stéilla om sin
verksamhet och strategier for att méta de behov som uppstatt. De omstéllningar
som kravs kommer rimligen behdva speglas dven i programmet for
besoksnaringens utveckling och dess handlingsplaner for att detta dven
fortséttningsvis ska vara ett relevant och anvéndbart verktyg. Med bakgrund av
detta har bolaget under véren framstéllt en tidplan for fortsatt arbete med
programmets mélbild, strategier och handlingsplaner.

1.5 Vilka behov av samarbeten/samverkan i
staden bedomer ni behovs for att sakra
fortsatt leverans av ert grunduppdrag?

En grundléggande funktion och tillika framgangsfaktor for Goteborg & Co ér dess
roll som samverkansplattform for besoksnéringen. Handelseutvecklingen under
aret har understrukit branschens behov av en sadan aktdr inom destinationen.
Bolaget vill starkt betona vikten av fortsatt samsyn kring besdksnéringen som
basniring i staden och dess betydelse for Goteborgs konkurrenskraft, ekonomi,
arbetsmarknad och attraktivitet.

En avgorande fraga for Goteborg & Co:s verksamhet, de Gvriga bolagen i TKE-
klustret och néringen i stort handlar om tillgédnglighet. Nuvarande restriktioner som
begrénsar antalet personer vid allmidnna sammankomster och offentliga
tillstéllningar till 50 personer har inneburit att vitala verksamheter stingts ner. De
ekonomiska och sociala effekterna av detta dr omfattande och vél dokumenterade.
Nir vetenskapliga moten och andra konferenser inte kan 4ga rum innebér det ocksa
utebliven kompetensutveckling och forlorad innovationskraft. Nagot som kommer
behovas nir samhéllen ska aterhdmtas.
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Har krdvs ett samarbete mellan bolaget, néringsliv och kommunledning for att pa
sikt kunna verka for att restriktionen anpassas for att mojliggora ett forsiktigt
Oppnande av attraktioner, motesanlaggningar och arenor.

De fordndringar och det “nya normala” som besoksnéringen &r i stand att utveckla
innebdr att bolaget har egna anpassningar och justeringar att gora vad géller
strategier och insatser. Rimligtvis kommer dessa anpassningar dven berora
Goteborgs Stads program for besdksnaringens utveckling fram till 2030, vilket
forutsatter ett intensifierat samarbete mellan flera bolag och ndmnder inom staden.
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