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Styrelsehandling 6 Handlaggare
Datum 2020-10-01 Sofia Gardsfors
Arendenummer: SJ2020-0146 Telefon: 031-773 83 84

E-post: sofia.gardsfors@storningsjouren.goteborg.se

Information fran VD 2020-10-01

Informationsarende

Styrelsen for Storningsjouren i Goteborg AB foreslas:
Att Anteckna information fran VD.

Arende

Personal
Rekrytering pagar till juristtjanst.

Uppdatering Covid- 19

Inga nya justeringar i var verksamhet. Vi foljer dock utvecklingen noga for att snabbt
kunna vidta atgérder vid behov. Samverkansmoéte 2020-09-22 med fackliga
representanter och skyddsombud for att sékerstilla att vara rutiner leder till en séker
arbetsmiljo.

Gillande sjukdomsniva har vi ett stabilt 14ge pa bolaget (och i koncernen), ingen
avdelning ar nedsatt sa att det paverkar var leverans.

Verksamhet
Den stora dkningen av antalet akuta stérningar som vi hade under perioden april — augusti

har under september manad avtagit ndgot och vi har ett genomsnitt pa 18 stérningar /
kvéll. Fortfarande hogt antal 1 jimforelse med samma period forra aret.

I slutet av augusti beslutade vi att forldnga den extra satsningen med en tredje bil dven pé
vardagar. Personalen har haft i uppgift att i forsta hand fokusera pa akuta stérningar och
under september var instéllelsetiden pd xx min. Vi bedomer att en tredje bil bor fortsétta
aret ut med fortsatt prioritering pa de akuta stérningarna, ateruppta arbetet med tillsyner
och bland annat 6ka kontakten med trygghetsgrupperna ute i omradet samt skriva
informationsrapporter till hyresvirdarna. Fokus pé att bibehalla en god arbetsmil;j6 for var
personal samt bibehélla god kvalité till vara kunder.
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Oriktiga hyresforhallanden
Verksamhetschef utreder de forvaltande bolagens planer och behov infér koncernens

satsning infor 2025 da vi ska bidra till att det inte finns négra sérskilt utsatta omraden i
Goteborg for att fa en bild av ambitionsnivan och dérefter kunna foresla en organisation
hos Storningsjouren som kan méta efterfragan.

Fastighetsjouren
Utredning péagar ihop med Familjebostdder och Framtidens IT for att sdkerstélla teknisk

hantering av driftlarm. Darefter ska testningen fortsétta i mindre skala. Verksamhetschef
aterkommer dérefter med forslag pé fortséttning.

Kund
Forfragningar inkommer och kunder sétts pa véntelista.

Internkontroll
Stickprovskontroller gjorda. Inga avvikelser att rapportera.

GDPR

Bestillt en webbaserad grundutbildning till all personal som alla ska ga genom en géng
per ar.

Tillbud / avvikelserapportering
Tillbud 2020-09-01, hyresgést puttade personal ner for trappan. Polisanmélan upprattad.

Personal omhéndertagen.

Ovrigt
Fotografering pa decembermotet.

Julbord?

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget inte har funnit ndgra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget inte har funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget inte har funnit négra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Arendet har inte bedomts vara foremal for samverkan.
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