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Handlingsplan, agardialog — 28 november 2016

Goteborgs Sparvagar AB

Handlingsplan beslutad pa Stadshus AB:s styrelsemote 19 december 2016

Aktivitet

Ledning och styrning — effektivitet i
sparvagnsverksamheten

| gardialogen som genomfordes i november 2016
redogjorde bolaget for vilka omraden som sarskilt
fokuseras i syfte att utveckla och effektivisera
sparvagnsverksamheten.

Bolaget far i uppdrag att for sparvagnsverksamheten i
rapportform belysa effektiviseringsarbetets delar,
beskriva effekter som uppnatts samt vilka mal som
forvantas att uppnas vad galler saval verksamhet som
ekonomi.

Ansvar

Tidplan

Styrelsen i
Goteborgs
Sparvagar AB

Rapport till styrelsen i
Goteborgs Stadshus AB
juni 2017

Ledning och styrning — utveckling av bussverksamheten

Kommunfullméaktige i Goteborg beslutade i december
2017 att uppdraget att avveckla GS Buss AB avslas.

Styrelsen i Goteborgs Sparvagar AB far i uppdrag att ta
fram och redovisa en plan for hur bussverksamheten
kan starkas och darigenom bli framgangsrik i kommande
upphandlingar.

Styrelsen i
Goteborgs
Sparvagar AB

Rapport till styrelsen i
Goteborgs Stadshus AB
april 2017

Revidering av agardirektiv

| handlingsplanen for foregaende ar har Géteborgs
Stadshus AB uppdraget att tillsammans med koncernen
Goteborgs Sparvagar ta fram ett forslag till reviderat
dgardirektiv. Mot bakgrund av att bade
bussverksamheten och sparvagnsverksamheten ar
foremal for utredningar som vasentligt avgor framtida
inriktning for verksamheten ar aktiviteten ej fullfoljd.

Goteborgs Stadshus AB har fortsatt uppdraget att, da
forutsattningarna for verksamheten klarlagts, i dialog
med Go6teborgs Sparvagar utarbeta forslag till reviderat
dgardirektiv.

Styrelsen i
Goteborgs Stadshus
AB

Forslag agardirektiv till
styrelsen i Goteborgs
Stadshus AB sa snart
forutsattningar finns
klarlagda
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Aktivitet

Ansvar

Tidplan

Utvecklingsuppdrag som 6kar det hallbara resandet

Goteborgs Sparvagar AB ar helagt av Goteborgs
Stadshus AB och har att bidra till uppfyllelse av
kommunfullmaktiges beslutade budget.
Kollektivtrafikhuvudmannen VGR har egna
malsattningar och styr som bestéllare/upphandlare
bolaget som en utférare bland flera. Detta forhallande
far enligt bolaget konsekvenser for vilka
utvecklingsprojekt som bolaget kan genomféra och
finansiera samt mojligheten att bidra aktivt till
kommunfullmaktiges budget. Bolaget ndmner sarskilt
digitalisering som ett centralt utvecklingsomrade.

Bolaget far i uppdrag att aterkomma till styrelsen i
Stadshus AB med en rapport som ndarmare
belyser/utreder vilka omraden som ej blir féremal for
den utveckling som bolaget bedémer som nédvandig
och viktig ur bolagets och Goteborgs stads perspektiv.
Bolagets rapport bor daven belysa hur utveckling inom
aktuella omraden kan organiseras, malsattas,
finansieras etc.

Styrelsen i
Goteborgs
Sparvagar AB

Information/forslag till
styrelsen i Goteborgs
Stadshus AB mars 2017

M33 - lagesrapport

Styrelsen i Goteborgs Sparvagar AB:s beslut om
tilldelning av uppdraget att leverera nya sparvagnar
(M33) har vunnit laga kraft och forberedelser pagar pa
olika satt. Information lamnades muntligt pa
dgardialogen i november 2016.

Bolaget far i uppdrag att lamna en skriftlig lagesrapport
Over status i mottagandeprojektet fér M33
inkluderande bland annat forberedelser for service-
och underhallsorganisation samt aktuell riskanalys for
mottagningsprojektet.

Styrelsen i
Goteborgs
Sparvagar AB

Ligesrapport/information
till styrelsen i Goteborgs
Stadshus AB juni 2017

Dag som ovan

Mats Boogh
Goteborgs Stadshus AB
Bolagsansvarig, Goteborg Energi AB
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Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument

Till Goteborgs kommunfullmaktige

Kommunstyrelsens forslag
Stadsledningskontorets forslag till beslut av kommunstyrelsen for egen del har bifallits.

Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjdnsteutldtande den 9
november 2016 med dndring enligt beslutssats 2 i yrkande frdn S, MP och V den 11
januari 2017 och foreslar att kommunfullméktige beslutar:

1. Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument, i enlighet med bilaga 4 till
stadsledningskontorets tjdnsteutldtande med den dndring att punkt 7.6 justeras i
enlighet med det texttilldgg som preciseras 1 yrkande frdn S, MP och V, antas.

2. Regler for styrande dokument i Goteborgs Stad upphor att gélla (H 2013 nr 67, P
2013-04-25, § 26), bilaga 3 till stadsledningskontorets tjédnsteutlatande.

3. Goteborgs Stads ndmnder och bolagsstyrelser ska sdkerstilla att det finns
forvaltnings- och bolagsinterna rutiner for arbetet med styrande dokument och deras
aktualitetsprovning.

4. Kommunstyrelsen far i uppdrag att ansvara for de kommunikations- och
utvecklingsinsatser som anges i stadsledningskontorets tjdnsteutldtande avseende
riktlinjens implementering.

Vid behandlingen av drendet i kommunstyrelsen férekom skiljaktiga meningar:

Tjanstgorande ordféranden Ulf Kamne (MP) yrkade bifall till stadsledningskontorets
forslag med éndring enligt yrkande fran S, MP och V den 11 januari 2017.

Jonas Ransgérd (M) och Lars Hansson (SD) yrkade bifall till stadsledningskontorets
forslag.

Vid omrdstning betriffande bifall respektive avslag pa beslutssats 1 1 yrkande fran

S, MP och V réstade Mariya Voyvodova (S), Daniel Bernmar (V), Marina Johansson
(S), Johan Nyhus (S), tjinstgoérande ersittaren Jonas Attenius (S) och tjanstgérande
ordforanden Ulf Kamne (MP) for bifall.

Jonas Ransgérd (M), Helene Odenjung (L), David Lega (KD), Kristina Tharing (M),
Maria Rydén (M), Martin Wannholt och Lars Hansson (SD) rostade for avslag.

Kommunstyrelsen beslutade med sju roster mot sex att avsla beslutssats 1 i yrkande fran
S, MP och V.
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Kommunstyrelsen beslutade utan omrdstning att bifalla beslutsats 2 i yrkande fran
S, MP och V.

Kommunstyrelsen beslutade harefter att bifalla vriga delar 1 stadsledningskontorets
tjdnsteutlatande.

Goteborg den 11 januari 2017
Goteborgs kommunstyrelse

Ulf Kamne
Lina Isaksson
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Yrkande S, MP, V
Kommunstyrelsen
2017-01-11
Arende 2.1.9

Yrkande om Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument

Det forslag till riktlinje for styrande dokument som stadsledningskontoret
presenterar &r i stora delar bra. Det 4r mycket positivt att stadsledningskontoret tar
ett samlat grepp om stadens styrande dokument, men tva centrala fragor behover
tas om hand.

Den forsta ror konstruktionen med s k igdngsattningsbeslut i punkterna 3.5 och
5.3. Denna 16sning skulle, som den foreslagits, ga for langt 1 att ge
kommunstyrelsen 6kad kontroll 6ver de styrande dokumentens framtagande och
funktion.

Det ar viktigt att kommunstyrelsen tar en koordinerande roll 1 detta avseende.
Samtidigt 4r det minst lika viktigt att undvika dverdriven byrékratisering, att vdrna
mandat som vissa ndmnder redan har vad géller styrande dokument samt att avsta
frén att infora nya beslutsmekanismer dér angelédgna processer kan stanna upp.
Kommunstyrelsen ska koordinera, men bdr inte séttas i en position dér
diskussionen riskerar att handla mer om obstruktion dn konstruktiv samordning.

Vi vill i stdllet se en 16sning dar kommunstyrelsen ska informeras om och har
mojlighet att yttra sig kring de mest centrala styrande dokumenten, men dér det
skarpa veto-verktyget inte finns med. I en sadan 16sning skulle kommunstyrelsen,
utan att riskera tidiga blockeringar eller ldsningar, kunna sékerstélla en fullt
tillfredsstédllande koordinering och samordning.

Foljaktligen onskar vi att de texter som nu finns i punkt 3.5 och 5.3 i
stadsledningskontorets forslag till riktlinje bada ersitts med foljande skrivning:

3.5/5.3 ”?Yttrande frin kommunstyrelsen

Innan ndmnd/styrelse inleder ett arbete med att ta fram ett planerande styrande
dokument som &r av principiell beskaffenhet eller stadsovergripande ska
kommunstyrelsen underriattas. Kommunstyrelsen har mojlighet att utifrén ett
stadendvergripande perspektiv yttra sig om framtagandeprocessen samt om
dokumentets funktion i stadens styrsystem. Detta forfarande géller 4ven for de
ndmnder och styrelser som genom sitt reglemente/dgardirektiv tilldelas sdrskilt
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ansvar fOr att ta fram fOrslag till stadsdvergripande styrande dokument for ett visst
omrade.”

Den andra frdgan ror publiceringen av styrande dokument pa stadens hemsida. For
att frimja tillgénglighet, 6ppenhet och i forlangningen demokrati dr det viktigt att
bade allméinhet och anstéllda pa ett enkelt sitt kan ta del av stadens samtliga
styrdokument.

Grundregeln bor vara att alla styrande dokument ska publiceras pa hemsidan.
Undantag fran detta ska endast kunna goras nér det ar vdl motiverat.

Darfor onskar vi att den text som nu finns under rubriken ”Publicering pé
www.goteborg.se” 1 punkt 7.6 1 stadsledningskontorets forslag till riktlinje
kompletteras genom att foljande skrivning laggs till direkt under punktlistan:

”Grundregeln ar att samtliga styrande dokument ska publiceras. Avsteg frén den
regeln ska endast kunna goras i védl motiverade undantagstall.”

Forslag till beslut
1 kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

att vad géller punkt 3.5 och 5.3 justera stadsledningskontorets forslag
till Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument i enlighet med
de textforandringar som preciseras ovan.

att vad géller punkt 7.6 justera stadsledningskontorets forslag till
Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument i enlighet med det
texttilligg som preciseras ovan.

att med ovan beskrivna justeringar i punkt 3.5, 5.3 och 7.6 bifalla
stadsledningskontorets forslag till Goteborg Stads riktlinje for
styrande dokument.





Goteborgs
Stad

Tjidnsteutlitande Ledningsstaben/Juridik
Utfardat 2016-11-09 Strategisk samordning/Juridik
Diarienummer 0521/15 Annette Borg, telefon 031-368 02 82
Karin Lange, telefon 031-368 04 00
E-post: annette.borg@stadshuset.goteborg.se
karin.lange@stadshuset.goteborg.se

Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument

Forslag till beslut
I kommunstyrelsen och kommunfullmiktige

1. Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument, i enlighet med bilaga 4 till
stadsledningskontorets tjansteutldtande, antas.

2. Regler for styrande dokument i Goteborgs Stad upphor att gélla (H 2013 nr 67, P
2013-04-25, § 26), bilaga 3 till stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.

3. Goteborgs Stads ndmnder och bolagsstyrelser ska sdkerstilla att det finns
forvaltnings- och bolagsinterna rutiner for arbetet med styrande dokument och deras
aktualitetsprovning.

4. Kommunstyrelsen far i uppdrag att ansvara for de kommunikations- och
utvecklingsinsatser som anges 1 stadsledningskontorets tjédnsteutldtande avseende
riktlinjens implementering.

I kommunstyrelsen

1. Under forutsittning av kommunfullméktiges beslut enligt punkt 1 fir
stadsdirektoren ratt att fatta beslut om dndringar, 1 av kommunstyrelsen och
kommunfullméktige antagna styrande dokument, for att anpassa dokumenten till den
nya strukturen eller redaktionella andringar till f61jd av dndring i lag, sa ldnge
andringarna inte innebir dndring 1 sak. Sakliga d@ndringar ska beslutas av
kommunstyrelse eller av kommunfullméktige.

2. Under forutséttning av kommunfullméaktiges beslut enligt punkt 1 far
stadsdirektoren i uppdrag att ta fram och fatta beslut om en rutin for
stadsledningskontorets arbete med styrande dokument.

3. Under forutséttning av kommunfullméaktiges beslut enligt punkt 1 och 4 far
stadsledningskontoret 1 uppdrag att genomfora kommunikations- och
utvecklingsinsatser avseende riktlinjen, i enlighet med tjdnsteutlatandets plan for
implementering.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullméktige antar Goteborgs Stads riktlinje
for styrande dokument. Vid beredningen av drendet har utvalda nimnder samt Goteborg
Stadshus AB yttrat sig 6ver forslaget.

Riktlinjen &r ett av de dokument som anger och beskriver Goteborgs Stads styrsystem
och det foreslés ersétta nuvarande Regler for styrande dokument i Goteborgs Stad.
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Sedan kommunfullméaktige 2013 antog Regler for styrande dokument 1 Goteborgs Stad
har forvaltningar och bolag efterfragat en mer enhetlig och stringent nomenklatur som
géller for hela staden. Idag finns ingen styrning av namnsédttningen pa styrande
dokument vilket har skapat forvirring i forvaltningar och bolag. Olika begrepp och
namnsittning av dokumenten har skapat oordning. Det har dven medfort att det dr svért
att forstd relationen mellan olika styrande dokument.

Forslaget till ritlinje ger en gemensam struktur, fast terminologi och tydlig namngivning
av styrande dokument. En likartad utformning och hantering av styrande dokument dkar
dokumentens kvalitet och ddrmed styrformaga. Det skapar béttre forutséittningar for
verksamheten att uppna den politiska viljan samt underléttar uppfoljning och uppsikt av
dokumenten. Sammantaget dr remissinstanserna positiva till forslaget till riktlinje.

Ekonomiska konsekvenser

Stadsledningskontoret har det 6vergripande ansvaret for implementeringen av riktlinjen.
Det innebér att tygngdpunkten av arbetsinsatserna for implementeringen kommer att
ligga pa stadsledningskontoret. Kostnaderna for arbetsinsatserna inryms inom
kommunstyrelsens budget.

Lagkravet om att samtliga kommunala foreskrifter ska finnas samlade pé ett stélle pa
stadens webbplats medfor arbetsinsatser av berdrda forvaltningar och bolag.
Kostnaderna for dessa arbetsinsatser far inrymmas inom respektive naimnds och
styrelses budget. Arbetet leds av stadsledningskontoret.

Anpassningen av intranitet till den nya riktlinjen och att sékerstélla en samlad och
enhetlig publicering av stadens styrande dokument medfor arbetsinsatser av
intraservice. Stadsledningskontoret anser att intraservice insatser ar av det slag som
redan idag ingar i deras tjénsteplan for tjansteomrade kommunikation och ar ddrmed
redan finansierad. Det dvergripande ansvaret for forandringsinsatserna har
stadsledningskontoret.

Anpassningen av stadens webbplats for styrande dokument enligt den nya riktlinjen
medfor arbetsinsatser av konsument- och medborgarservice. Stadsledningskontoret
anser att kostnaden far inrymmas inom nidmndens budgetram da forvaltningens
arbetsinsatser ingar i redan befintligt uppdrag. Det 6vergripande ansvaret for
fordndringsinsatserna har stadsledningskontoret.

Barnperspektivet

Stadsledningskontoret har inte funnit ndgra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv. Det dr i samband med utarbetandet av ett styrande dokument som
barnperspektivet och barnens perspektiv ska inga i arbetsprocessen dér det ar relevant.

Jamstilldhetsperspektivet

Kapitel 6 anger att mal dr viktiga bérare av styrinformation som far stort genomslag i
vad verksamheten prioriterar och foljer upp. Dérfor dr det sérskilt angeldget att
sdkerstdlla att dessa vérnar grundldggande principer utifrdn demokratisk grundsyn,
principer om ménskliga rattigheter och mot diskriminering. Detta lyfts ocksé i de
checklistor som kommer att finnas som stod nér en handldggare ska ta fram forslag pa
ett planerande eller reglerande styrande dokument. Stadsledningskontoret har sedan
tidigare tagit fram ett stodjande dokument for jdmstélldhets- och jamlikhetsintegrerad
planering och uppfoljning som ocksa ar ett stod for handldggaren nér ett styrande
dokument ska utformas.
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Mingfaldsperspektivet

I forslaget till ny riktlinje, i1 kapitel 7, beaktas kommunstyrelsens tidigare beslut om att
alla styrande dokument ska vara konsneutrala och icke heteronormativa'. Kapitel 6
anger att mal dr viktiga bérare av styrinformation som far stort genomslag i vad
verksamheten prioriterar och f6ljer upp. Darfor dr det sérskilt angeldget att sékerstélla
att dessa vérnar grundldggande principer utifrdn demokratisk grundsyn, principer om
manskliga réttigheter och mot diskriminering. De stodjande dokumenten som anges i
jamstilldhetsperspektivet dr dven ett stod for handldggaren nér ett styrande dokument
ska utformas.

Nér kommunala foreskrifter finnas tillgéngliga i ett anpassat format och samlade pa
stadens webbplats ger det en 6kad tillgang till styrande dokument for personer med
olika funktionsnedsittningar.

Miljoperspektivet
Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sirskilda aspekter pd fragan utifrdn detta

perspektiv. Det dr i samband med utarbetandet av ett styrande dokument som
miljoperspektivet ska ingé i arbetsprocessen dér det dr relevant.

Omvirldsperspektivet

Stadsledningskontoret har gjort jimforelser med hur andra, framforallt kommuner,
reglerar sina styrande dokument. Vanligast dr att ha riktlinjer. Exempelvis har Malmo
stad en fyllig riktlinje som ger ett bra stod nér ett styrande dokument ska tas fram.

Stadsledningskontoret har beaktat och foreslar utifrdn omvérldsspaningen att likartade
definitioner och uppbyggnad for de styrande dokumenten anviands i riktlinjen. Det
underléttar for externa aktorer och medborgare att jimfora och hitta de styrande
dokument som eftersoks. Det bidrar till 6ppenhet och transparens i samhéllet.

Miénga kommuner har under aren genomfort Gversyn av sina dokument i syfte att
reducera antalet och att ta bort dokument som inte léngre géller. Oversynen har ofta lett
till att de reviderat sin riktlinje eller regel. S& har dven skett 1 Goteborg.

Bilaga 1 Stadsledningskontorets tjédnsteutldtande 2016-06-29 (TU 1) utan bilagor

Bilaga 2 Remissinstansernas protokollsutdrag
Bilaga 3 Nu gillande Regler for styrande dokument i Géteborgs Stad
Bilaga 4 Forslag till Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument

Remissinstansernas tjansteutlatanden finns samlade och tillgdngliga i databasen “kommunstyrelsens
sammantriadesrum”

! Kommunstyrelsens beslut 2008-01-23, § 46 och 2009-02-25, § 133.
Heteronormen ér den norm i samhillet som forutsétter att alla r intresserade av motsatt kon och att man
tillhor och identifierar sig med det kon man ser ut att tillhora. Killa RFSL.
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Arendet

Stadsledningskontoret foreslar att Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument, i
enlighet med tjidnstutlatandets bilaga 4 antas. Vid beredningen av drendet har utvalda
ndmnder samt Goteborg Stadshus AB yttrat sig dver forslaget till riktlinje. Riktlinjen
ersdtter nuvarande Regler for styrande dokument i G6teborgs Stad.

Bakgrund

Styrmiljon 1 stora organisationer dr ofta komplex och Goéteborgs Stad dr inget undantag.
Varje verksamhet i staden har att forhalla sig till bland annat budget, lagstiftning,
nationella riktlinjer och foreskrifter samt allménna rad som paverkar verksamheten pa
olika sitt. I Goteborgs Stad sker en stor del av styrningen via olika styrande dokument.
Utover stadens olika styrande dokument kan verksamheterna dven ha att forhalla sig till
andra aktorers styrdokument, 6verenskommelser och olika samverkansdokument.

Sedan kommunfullméktige antog Regler for styrande dokument i Géteborgs Stad har
forvaltningar och bolag vid olika tillféllen efterfragat en mer enhetlig och stringent
nomenklatur som géller for hela staden. Idag finns ingen styrning av namnséttningen pa
styrande dokument vilket har skapat forvirring i forvaltningar och bolag. Olika begrepp
och namnsittning av dokumenten har skapat oordning. Det har medfort att det ar svért
for forvaltningar och bolag bade att forsté relationen mellan olika styrande dokument
men dven att forstd vilket styrande dokument som de ska genomfora och arbeta efter.

I stadsledningskontorets tidigare tjdnsteutldtande 2016-06-29 (bilaga 1) ges en ingdende
beskrivning av bakgrund, nuldge och historik samt forslaget till riktlinje och
stadsledningskontorets olika dvervdganden.

Riktlinjen — en del i styrsystemet

Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument &r ett av de dokument som anger och
beskriver Goteborgs Stads styrsystem. Ett annat styrande dokument &r Riktlinjen for
styrning, uppfoljning och kontroll vilken reglerar nimnders och bolagsstyrelsers ansvar
1 det arbete som ska ske inom ramen for styrningen, uppfoljningen och kontrollen av
verksamheten. Kommunfullméktige har dven fattat beslut om Regler for ekonomisk
planering, budget och uppfoljning vilka anger namnders och bolagsstyrelsers ansvar i
det arbete som ska ske inom ramen f6r den ekonomiska planerings-, budget- och
uppfoljningsprocessen. Kommunfullméaktige har ocksa beslutat om Handlingsplan for
arbete med ménskliga rittigheter (MR) som syftar till att nimnder och styrelser har ett
tydligt kontinuerligt ansvar att integrera MR-perspektivet 1 styrningen av sin
verksamhet.

Stadsledningskontoret har under de senaste aren arbetat med att fortydliga stadens
sammantagna styrning och definierat Goteborgs Stads styrsystem. Inom ramen for detta
arbete har ett antal parallella och samverkande utvecklingsarbeten bedrivits. Férutom
ovannidmnda riktlinjer, regler och handlingsplan kan ndmnas en ny struktur for
ndmndsreglementen och att styrning, uppfoljning och kontroll numera &r en tydligare
del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Samtliga dessa dokument har
kommunfullméaktige redan fattat beslut om. Arbetet med riktlinjen for styrande
dokument &r en fortséttning i stadsledningskontorets utvecklingsarbete inom omrédet.

Arendets beredning

Kommunstyrelsen beslutade den 24 augusti 2016, § 456, att skicka ut forslaget till
riktlinje pa remiss till ett flertal nimnder och Goteborgs Stadshus AB. Samtliga har
lamnat yttrande dver forslaget. Remissinstansernas beslut framgér av tjinsteutldtandets
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bilaga 2. Remissinstansers protokollsutdrag samt tjansteutlatanden finns tillgdngliga i
databasen “kommunstyrelsens sammantradesrum”.

Valet av remissinstanser har gjorts utifran de kontakter som tidigare varit 1 drendet och
utifran de fragestéllningar som stadsledningskontoret fétt in under 6versynen. De ér
dven valda utifran att drendet ska fa en god och dndamalsenlig beredning och att
kompetens och erfarenhet i verksamheten tas tillvara. Denna forankringsprocess har
varit viktig dd de riktlinjer som nu foreslds ska vara héllbara Gvertid.

Sammanfattning av remissinstansernas synpunkter

Sammantaget dr remissinstanserna positiva eller mycket positiva till forslaget till
riktlinje for styrande dokument som ger en gemensam struktur, fast terminologi och
tydlig namngivning av dokument efter deras roller. Det underlattar bade for de som ska
ta fram dokumenten och de som ska forstd dokumenten i verksamheten. Flera betonar
vikten av att inte ha allt for ménga styrande dokument. Remissinstanserna dr positiva till
likartad utformning och hantering av styrande dokument da det 6kar dokumentens
kvalitet och ddrmed styrformaga. Det skapar béttre forutsittningar for verksamheten att
uppna den politiska viljan samt underldttar uppfoljning och uppsikt av dokumenten.

Remissinstanserna betonar vikten av en god implementering som leds av
stadsledningskontoret och en kommunikationsplan. Aven dvergdngsbestimmelser
efterfragas.

Stadsledningskontoret redovisar nedan de synpunkter som remisstanserna ldmnat utifrén
riktlinjens disposition. Flertalet av synpunkterna dr omhandertagna i forslaget till
riktlinje. I de fall det finns skiljaktig mening redogors dven for detta. Vissa synpunkter
ror dven fragor som stadsledningskontoret bedomer ar av den art som inte kan
omhéndertas 1 denna riktlinje. Dessa fragor far istéllet beaktas i andra styrande
dokument, till exempel riktlinjer och direktiv for stadens bolag eller i samband med
implementeringen.

Kapitel 1 Inledning

Kommunfullmédktige har beslutat om Riktlinjer {or styrning, uppfoljning och kontroll i
Goteborgs Stad, vilka giller frén 1 januari 2017. Nagra remissinstanser lyfter behovet
av att 1 forslaget till riktlinje for styrande dokument tydliggora kopplingen mellan dessa
bada riktlinjer. Stadsledningskontoret har darfor valt att i forsta kapitlet i forslaget till
riktlinje komplettera med en beskrivning om hur detta forslag till riktlinje for styrande
dokument &r kopplad till riktlinjerna for styrning, uppf6ljning och kontroll.

Avsnitt 1.5 Overgdngsbestimmelser

Flera remissinstanser ser behov av att det tydliggdrs hur hantering av nu gillande
styrande dokument ska ske for att folja den nya riktlinjen; om nu géllande styrande
dokumenten ska revideras eller om riktlinjen ska tillimpas nér nya styrande dokument
ska tas fram och nédr dokument ska revideras. Fran borjan var stadsledningskontorets
avsikt att ha med dvergingsbestimmelser 1 det nu aktuella tjansteutldtandet. Efter
remissinstansernas synpunkter har stadsledningskontoret istéllet valt att infoga
overensgangsbestammelser i1 forslaget till riktlinje.

Da nistan alla nu géllande styrande dokument i staden géller tillsvidare kommer
overgangsbestdmmelser att behdvas finnas under en lingre period. Det ligger pa
respektive ndmnd och styrelse att avgora nér det dr aktuellt att revidera sina egna
styrande dokument utifrdn Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument. Det kan ske
1 samband med aktualitetsprovning av nimndens/styrelsens styrande dokument som bor
ske regelbundet.
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Avsnitt 1.6 Avgrinsningar och undantag frdn riktlinjen

Stadsledningskontoret har kompletterat och fortydligt avsnittet utifrdn de synpunkter
som ldmnats av ett antal av remissinstanserna.

Kapitel 2 Goteborgs Stads struktur for styrande dokument

Remissinstanserna dr positiva eller mycket positiva till en gemensam struktur med en
tydlig insortering av styrande dokument. Fast terminologi och tydlig namngivning av
dokument efter deras roller dr en forutséttning for insorteringen av dokumenten 1
strukturen. Strukturen dr dven ett stod nir ett styrande ska publiceras pa stadens
webbplats.

Kapitel 3 Vem har riitt att besluta om ett styrande dokument?

Generellt dr remissinstanserna positiva till detta kapitel i riktlinjen som syftar till att 6ka
tydligheten, forenkla hanteringen och beredningen av styrande dokument.

Stadshus AB har 1 sitt yttrande ldmnat synpunkter utifrdn dgarstyrningen av stadens
bolag kopplat till stadens styrsystem. Stadsledningskontoret anser att dessa fragor inte
gér att 16sa ut genom riktlinjen for styrande dokument. Stadsledningskontoret planerar
en oversyn av Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag vari flera av dessa
frégestallningar far hanteras.

Avsnitt 3.5 Igdngsdttningsbeslut av kommunstyrelsen

Néamnden for kretslopp och vatten och Stadshus AB lyfter specifikt att de ar positiva till
riktlinjens krav pé ett godkdnnande av kommunstyrelsen innan ndmnd/styrelse inleder
ett arbete med att ta fram forslag till styrande dokument som ar av principiell
beskaffenhet eller stadsdvergripande. Kravet mdjliggor en tidig dialog om hur de
styrande dokumenten bereds pa ett &ndamalsenligt sédtt samt en god samordning och
samverkan sikerstélls infor beslut i kommunfullméktige.

Byggnadsnamnden och trafikndmnden avstyrker emellertid kravet med motivering att
det medfor onddig byrdkrati och administration samt att det inskrénker pa
ndmnds/styrelses initativratt inom det egna uppdraget. Om kravet i riktlinjen kvarstar
anser trafikndmnden att det sdrskilda ansvaret frdntas de nimnder som har detta
inskrivet 1 sina reglementen.

Stadsledningskontoret véljer att ha kvar kravet pa ett sd kallat igdngséttningsbeslut i
forslaget och delar inte uppfattningen att det finns risk for onddig byrékrati och dkad
administration. Igdngsattningsbeslutet syftar till att fa en tidig forankring i arbetet att ta
fram styrande dokument som &r av principiell beskaffenhet och som ska beslutas av
kommunfullméiktige. Detta innebér inte en inskrdkning av initiativratten. Forslaget ger
kommunstyrelsen mdjlighet att styra miangden stadsdvergripande styrande dokument
och fa en 6verblick av vilka dokument som finns inom ett omradde. Det mojliggor dven
en tidig dialog med berérda ndmnder om hur styrande dokument bereds pa ett
andamalsenligt sitt och det sdkerstiller en god samordning och samverkan infor beslut
av kommunfullmaiktige.

Avsnitt 3.4 Likalydande beslut

Byggnandsndmnden och fastighetsndmnden betonar vikten av att det star klart vilken
ndmnd som “dger” ett styrande dokument nir ett dokument ska antas likalydande av
flera ndamnder. De ser ocksa ett antal risker vid ett sddant forfarande

Stadsledningskontoret anser att avsnittet 1 forslaget till riktlinje ska kvarsta. Avsnittet
motiveras av och riktar sig framst till stadsdelsndmnderna, som har gemensamma
verksamhetsomraden och det dokumenterar den praxis som rader. I dialogen med
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fackforvaltningarna framkom att denna hantering sker dven bland facknimnderna om é&n
i liten omfattning. Ett exempel dr samverkansplattformen Trygg, vacker stad, som ér ett
ndmndsoverskridande arbete. Stadsledningskontoret utgér fran att de nimnder som
véljer en hantering med likalydande beslut &ven fattar beslut om att utse en av
ndmnderna att vara “dgare” for dokumentet och vad “adgarskapet” faktiskt innebar.

Kapitel 4 Goteborgs Stads kommunala foreskrifter

Avsnitt 4.2 Riktade styrande dokument

Milj6- och klimatndgmnden Onskar ett gemensamt namn pa det dokument som handlar
om vidaredelegation inom en forvaltning. Stadsledningskontoret ser inte att det gér att
omhénderta 6nskemalet i forslaget till riktlinje da den dven riktar sig till stadens
bolagsstyrelser. Om det finns fragor rorande vidaredelegation kan dessa omhéndertas
vid riktlinjens implementering.

Stadshus AB har synpunkter rérande riktade styrande dokument vilka
stadsledningskontoret har beaktat i forslaget till riktlinje. Avseende korresponderingen
mellan nuvarande Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag och forslaget till
riktlinje for styrande dokument hénvisar stadsledningskontoret till den planerade
oversynen av ndmnda dokument vari fragestillningen far hanteras.

Kapitel 5 Goteborgs Stads planerande och reglerande styrande dokument

Stadsledningskontoret har i kapitel 1 tillmétesgatt Stadshus AB:s synpunkt att ange att
det finns andra aktorers styrdokument, 6verenskommelser, samverkansdokument eller
likande som verksamheten har att forhalla sig till.

Avnistt 5.1 Skillnaden mellan planerande och reglerande

Precis som Stadshus AB papekar kommer fordjupad kunskap i skillnaden mellan
planerande och reglerande styrande dokument att ges vid implementeringen.

Avsnitt 5.2 Generellt om beslutsnivier for planerande och reglerande

Stadshus AB anser att det finns ett varde att vissa dokumentbegrepp fortsatter att vara
reserverade for enbart kommunstyrelsen och kommunfullméktige. Denna synpunkt
aterkommer 1 Stadshus AB:s synpunkter rérande avsnitt 5.6 om reglerande styrande
dokument.

I forslaget till riktlinje har stadsledningskontoret valt att inte beakta Stadshus AB:s
onskemal. Det beror pa att det dr av stor vikt att dokumentens bendmning &terspeglar
dess faktiska innehall. Enligt nuvarande regler for styrande dokument dr ndmnderna och
styrelserna forhindrade att anta egna policys, riktlinjer eller regler om
kommunfullmiktige eller kommunstyrelsen redan antagit ett styrande dokument inom
omrédet. Detta har lett till att alternativa begrepp anvénds vilket medfort en otydlig
begreppsflora och dess innehall.

Avsnitt 5.5 Planerande styrande dokument
Generella synpunkter

Stadshus AB oOnskar att forslaget till riktlinje tydliggdr kopplingen mellan fullméktiges
budget och bolagsordningen. Det vill sédga att kommunfullméktiges budgets
overordnade roll stimmer sa lange den inte strider med det kommunala &ndamaélet och
befogenheten enligt kommunallagen respektive verksamhetsforemalet enligt
aktiebolagslagen. Rent teoretiskt kan sddana konflikter uppstd men det far enligt
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stadsledningskontoret 16sas ut vid den planerade 6versynen av riktlinjer och direktiv for
stadens bolag.

Stadshus AB ser ett behov av ytterligare klargorande i riktlinjen for att tydliggéra
styrningen i staden och 6ka forstaelsen mellan fullmiktiges budget och styrelsers och
ndmnders inriktningsdokument och deras forhallande till 6vriga styrande dokument.
Stadsledningskontoret anser att detta far omhéndertas i samband med
implementeringen.

Milj6- och klimatndmnden menar att det dr otydligt nir de tre nivaerna — vision,
program och plan — ska anviindas. Aven detta anser stadsledningskontoret fér
omhiéndertas i samband med implementeringen. Nimnden har ocksa synpunkter pd den
beskrivna tidshorisonten for de tre nivderna och menar att det inte foljer praxis inom
strategisk planering. Stadsledningskontorets forslag till riktlinje ska beakta behoven som
finns for alla verksamheter och politikomraden i Goteborg Stad. Detta da praxis varierar
mellan olika omraden och verksamheter.

Trafikndmnden ser det som problematiskt att beslutsnivierna for vision, program och
plan ligger pa olika beslutande organ, sirskilt nir det géller vision och program.
Trafikndmnden anger att det rdder en inkonsekvens i beslutsnivaerna da program ska
beslutas 1 kommunfullméktige men inte alla visioner.

Stadsledningskontoret anser att riktlinjen for styrande dokument inte kan tdcka in alla
beslutsscenarios. Istdllet sé ska detta belysas vid de kommande informations- och
kompetenshdjande insatser i samband med impelementeringen.

Vision

Trafikndmnden och ndmnden for konsument- och medborgarservice ser en risk med
forslaget da ndmnd/styrelse kan komma att ta beslut om en vision som inte
overensstimmer med kommunfullméktiges vision. Trafikndmnden anser &ven att
Goteborgs Stad endast bor ha en beslutad vision 1 sitt styrsystem. Annars finns risk for
att fullméktiges vision inte leder och styr verksamheten da fokuset ligger pa
ndmndens/styrelsens vision.

Stadsledningskontoret bedomer att det i nuléget inte &r mojligt att beakta
trafikndmndens synpunkt. Ett sadant forslag behover undersoka vad det innebér for de
av stadens bolag som kan ha behov att dven anvédnda en vision for att profilera sig. Det
finns ocksé idag behov inom plan- och byggprocesserna att ta fram visioner for ett
geografiskt omrdde. Detta behover ocksa i sa fall undersokas vilka konsekvenser som
nidmndens forslag innebér.

Program

Begreppet program

Stadshus AB tolkar utifran riktlinjens definitioner av planerande styrande dokument
som att bolagens 1dngsiktiga strategiska inriktning istéllet ska heta program. Den
strategiska inriktningen ligger, jamte fullméktiges budget och styrelsens mél- och
inriktningsdokument, till grund for den mer konkreta och kortsiktiga
affarsplanen/verksamhetsplanen.

Det dr inte stadsledningskontorets mening att det ska tolkas pé detta sitt. Dokumentet
tillhor de planeringsdokument som ar direkt kopplade till den érliga processen for
planering, budget och uppfoljning. Det ar vanligt forekommande i kommunsverige att
koppla den arliga budgeten/affarsplanen till ett flerarigt strategiskt planerings-
/inriktningsdokument for att ge verksamheten langsiktiga planeringsférutsattningar och
minska kortsigtigt handlande. Finns det behov av ett sddant dokument, utdver de krav
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som anges i kommunfullmiktiges budget och i Riktlinjer {6r styrning, uppféljning och
kontroll i en nimnd/styrelse for sin planering av kommande budgetar avgors detta av
ndmnden/styrelsen. Definitionen av program i forslaget till riktlinje avser en langsiktig
politisk viljeinriktning for ett visst politikomrade — geografiskt eller verksamhetsmissigt
for en ldngre period.

Beslutsniva

Byggnadsndmnden avstyrker forslaget att program enbart kan beslutas av
kommunfullméktige. De foreslar att program bor kunna beslutas dven pd ndmndniva.
Fastighetsnimnden har liknande synpunkt da de har program som enbart géller den egna
verksamheten. Stadsledningskontoret har redan 1 det forsta forslaget till riktlinje, kapitel
1, skrivit in att det finns mdjlighet till undantag frén riktlinjen. Dir anges att plan- och
bygglagen har en sérskild uppbyggnad av styrande dokument och dér ska utformningen,
bendmningen och beslut ske pa det sétt som anges i lag eller férordning. Riktlinjens
krav ska dnda tillimpas pa dessa lagstadgade styrande dokument dér s& dr mojligt. I
forslaget till riktlinje anges dven att nir det finns en rekommenderad utformning for ett
styrande dokument frdn Sveriges Kommuner och Landsting bor den anvindas 1 syfte att
undvika sdrlosningar. Stadsledningskontoret har i1 forslaget till riktlinje kompletterat och
fortydligat beslutsnivan for program 1 kapitel 5 med att skriva in ett undantag.

Strategi

Byggnadsnamnden anser att begreppet strategi ska anvéndas istéllet for program.
Fastighetsndmnden ar tveksamma till att bendmningen strategi forsvinner. Strategi ar
enligt de bada ndmderna ett vanligt forekommande och vedertaget begrepp inom
stadens verksamheter och ger Strategin for utbyggnadsplaneringen (UP) och
Trafikstrategin som exempel. Byggnadsndmnden anser att begreppet program daremot
gér att forvdxla med exempelvis politiska program och program inom plan- och
byggprocessen.

Riktlinjens forslag till nomenklatur for planerande styrande dokument maste enligt
stadsledningskontoret omfamna hela organisationens nomenklatur dér strategi inte ar
det vedertagna begreppet for ett strategiskt planerande styrande dokument.

Bakgrund till varfor stadsledningskontoret inte forordar begreppet strategi framgér av
stadsledningskontorets forsta tjdnsteutlatande (bilaga 1, sid 9). Stadsledningskontoret
har dven i riktlinjens kapitel 1.6 angett att det 1 vissa fall kan finnas sérskilda skal till
alternativ utformning och bendmning av styrande dokument. Dar anges bland annat att
plan- och bygglagen har en sérskild uppbyggnad av styrande dokument, se ovan.

Stadsledningskontoret vill ocksé i sammanhanget betona vikten att det inte byggs upp
onddigt manga nivaer for planeringen av ett politik-/verksamhetsomrade, det géller d&ven
verksamhet som berdrs av planerings- och byggprocesserna. Idag ér stadens olika
verksamheters utveckling mer sammanflitade d4n nagonsin for att klara en hallbar
utveckling. Det medfor behov av en gemensam nomenklatur och att antalet planerande
styrande dokument halls pa en rimlig niva. Det ligger pé varje nimnde/styrelse liksom
forvaltning/bolag att vara restrektiva i att ta fram planerande styrande dokument for pa
allt for ménga nivéer for ett specifikt politik-/verksamhetsorméde.

Avsnitt 5.6 Reglerande styrande dokument

Stadshus AB:s anser att denna dokumentgrupp har for minga nivéer och anser att det
bor dverviégas att enbart ha policy, riktlinje, regler samt anvisning.

Stadsledningskontoret anser att riktlinjen ska tillgodose att det inom andra verksamheter
i staden finns behov av fler nivaer, exempelvis rutiner inom hélso- och sjukvérd. Det ér
viktigt att dven dessa dokument klassas som styrande dokument eftersom de ska foljas.
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Sjélvfallet ska inte stadens nimnder och styrelser anvidnda fler nivaer dn vad som &r
nddvindigt for att styra verksamheten i sin forvaltning eller sitt bolag.

Regler

Stadsledningskontoret har 1 forslaget till riktlinje, pa forslag fran Stadshus AB,
kompletterat texten med att dokumentation alltid ska ske vid avsteg frin regler.

Kapitel 6 Mal i styrande dokument

Stadsledningskontoret har beaktat merparten av de synpunkter som nidmnden {or
konsument- och medborgarservice, trafikndmnden och Stadshus AB har lamnat pa detta
kapitel. Bdde konsument- och medborgarservice och trafikndmnden har
uppmirksammat att begreppet matt anvands i staden, sérskilt vid uppfoljning av budget
och verksamhetsplaner. Stadsledningskontoret har beaktat detta i forslaget.

Utifrdn synpunkterna har dven kapitlets bendmning och innehéll reviderats for att fa
okat fokus pa de delar som é&r relevanta for denna riktlinjes syfte.

Stadshus AB anger att det dr en positiv ansats att i riktlinjen forsoka tydliggora
malstyrning 1 program och planer. Fragor rérande att styra med mal ar viktiga men
ocksa relativt komplexa. Vid Stadshus AB:s beredning av remissen har det framforts
forslag om att bryta ur detta kapitel ur riktlinjen och istillet reglera stadens mélstyrning
1 ett eget styrande dokument, alternativt i det av kommunfullméktige beslutade
Riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll.

Stadsledningskontoret anser inte att kapitlet om maél 1 styrande dokument bor lyftas ut ur
forslaget till riktlinje till ett eget styrande dokument. Daremot kan stodjande dokument
sasom metodstdd eller guide tas fram for detta andamal.

I Riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll foreskrivs att nimnd/styrelse ska
arbeta med mal men anger inte hur mal ska utformas och formuleras. Forslaget till
riktlinje for styrande dokument kompletterar den féregdende genom att beskriva
principer som ska gélla vid utformningen av mél och 1 vilka slag av styrande dokument
de ska finnas.

Avsnitt 6.3 Hantering av mdlkonflikter

Stadshus AB och Byggnadsndmnden har ldmnat synpunkter pd detta avsnitt. Stadshus
AB anser att det kan vara komplicerat for en styrelse eller ndmnd att ha en total
overblick dver alla styrelsers och ndimnders mal. Byggnadsndmnden anser att det dr
vilkommet att problematiken lyfts, men att den foreslagna hanteringen inte innehaller sa
mycket mer dn hur hanteringen sker idag. Ndmnden efterlyser en beskrivning hur
situationen ska hanteras om malkonflikter inte kan 16sas genom samrad. Ndmnden
undrar dven om dessa program och planer da ska klassas som ett drende av principiell
beskaffenhet eller av sdrskild vikt enligt forsta huvudregel i riktlinjens kapitel 3.

Det ér enligt stadsledningskontoret inte mdojligt att 1 forslaget till riktlinje ticka in alla
tillfallen dér malkonflikter kan uppstd. Forslaget till riktlinjen medfor dock att
hanteringen blir dokumenterad och ddrmed synliggjord samt att det kréavs ett
stdllningstagande av ndmnd/styrelse. Nar malkonflikter uppstér finns dven mojligheten
att radgora med stadsledningskontoret i1 fragan.

Kapitel 7 Utformning av styrande dokument

Stadshus AB lyfter flera viktiga synpunkter men dessa ska inte enligt
stadsledningskontoret ingd i riktlinjen for styrande dokument. Denna riktlinje kan inte
reglera frdgor som hor till &rendeprocessen, kommunikationsomradet med mera.
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Rorande Stadshus AB:s synpunkt om namnséttningen ser stadsledningskontoret inte
ndgon begrinsning i bolagens rétt till egen profilering for de fall den grafiska profilen
medger detta. Att Goteborgs Stads grafiska profil ska foljas framgér av kapitel 7.1 1
forslaget till riktlinje.

Avsnitt 7.6 Publicering av styrande dokument

Stadshus AB:s har synpunkter rérande publicering av styrande dokument pé stadens
webbplats. I riktlinjen framgar att ansvaret ligger pé stadsledningskontoret och vilka
kriterier som ska uppfyllas for publicering. De osékerheter som Stadshus AB uttrycker 1
sitt yttrande kan inte 16sas genom ytterligare skrivningar i riktlinjen utan far hanteras i
samband med informations- och utbildningsinsatser vid implementeringen.

Forvaltningsinterna rutiner och avsnitt 7.4 Aktualitetsprovning

Stadsledningskontoret kommer att ha egen rutin f6r hur stadsledningskontoret arbetar
med styrande dokument. I rutinen beskrivs dven den dterkommande
aktualitetsprovningen av styrande dokument som beslutats av kommunfullméktige,
kommunstyrelsen, stadsdirektoren eller av denne utsedd tjdnsteperson. Négra
remissinstanser har uttryckt dnskemél om en rutin for staden. Stadsledningskontoret
bedomer att forutsdttningarna dr olika bland forvaltningar och bolag beroende pa om det
redan idag finns rutiner eller inte. I samband med informations- och
utbildningsinsatserna kommer stadsledningskontoret redogéra for sin rutin som ett
exempel pa dess utformning.

Plan for implementering av riktlinjen

Implementeringen och kommuniceringen av riktlinjen ar avgorande for att f4 en
efterlevnad och genomslag i Goteborgs Stad, nagot som remissinstanserna har betonat
sarskilt. Remissinstanserna anser det dr av vikt att stadsledningskontoret har det storsta
ansvararet for implementeringsarbetet.

Stadsledningskontoret kommer i samband med kommunfullmiktiges beslut att borja
implementeringen med kommunikationsinsatser till forvaltningar och bolag. Detta
inkluderar d@ven publicering av tvé checklistor for handldggare som ska ta fram
planerande och reglerande styrande dokument. Dérefter pabdrjas de atgirder som anges
1 tabellen for implementering nedan.

Stadsledningskontoret har redan idag i uppdrag att utveckla stadens
internkommunikation i nira samverkan med intraservice. I detta arbete inbegrips att
utveckla intrandtet. Genom kommunfullmaktiges beslut ska anpassningen avseende
styrande dokument ske i enlighet med riktlinjen, i syfte att f4 en samlad och enhetlig
publicering av stadens styrande dokument.

Stadsledningskontoret har redan idag uppdrag att i nidra samverkan med forvaltningen
for konsument och medborgarservice utveckla stadens webb. Genom
kommunfullméktiges beslut ska anpassningen avseende styrande dokument ske i
enlighet med riktlinjen.

Stadsledningskontoret avser att genomfora informations- och utbildningsinsatser under

forsta halvaret 2017. Arbetet med att anpassa stadens intranit och stadens webbplats till
den nya riktlinjen samt att alla styrande dokument finns samlat pa en plats pé intranétet

planeras vara klart under 2017.
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Tabell: Stadsledningskontorets (SLK) plan for implementeringen av riktlinjen

Atgiirder Bidra med Huvudansvar | Tidplan
arbetsinsats for atgirden

1. Informations- och SLK 1:a halvér

utbildningsinsatser for 2017

forvaltningar och bolag

2. Publicera informations- och SLK 2017

utbildningsfilm om riktlinjen

och dess styrande dokument pa

intranitet

3. Anpassa stadens webbplats | Konsument- och SLK 2017

till riktlinjens krav medborgarservice

4. Samla in alla kommunala Berorda SLK 2017 under

foreskrifter for publicering forvaltningar/bolag forutséttning
attp. 3 ar
klar

5. Anpassa intrandtet till Intraservice och en SLK 2017

riktlinjens krav inom arbetsgrupp med

uppdraget att utveckla stadens | négra representanter

internkommunikation och frén

ddrmed intranitet forvaltning/bolag

6. Ta fram en rutin for En arbetsgrupp med | SLK 2017 under

publicering av styrande nagra representanter forutséttning

dokument pa intranétet fran attp. 5 ar

forvaltning/bolag klar

7. Publicering av samtliga Alla forvaltningar SLK 2017 under

styrande dokument pa en och bolag forutséttning

gemensam yta pa intranitet att p. 5-6 ar
klar

8. Publicering av mallar for SLK 2017

styrande dokument

Stadsledningskontoret

Annette Borg

Planeringsledare

Karin Lange

Stadsjurist

Jonas Kinnander

Direktor

Markus Landahl

Forste stadsjurist
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Bilaga 1

Tjidnsteutlitande Ledningsstaben/Juridik

Utfardat 2016-06-29 Strategisk samordning/Juridik
Diarienummer 0521/15 Annette Borg, telefon 031-368 02 82
Karin Lange, telefon 031-368 04 00
E-post: annette.borg@stadshuset.goteborg.se
karin.lange@stadshuset.goteborg.se

Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument

Forslag till beslut

Forslag till Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument, enligt bilaga 1 till
stadsledningskontorets tjansteutlatande, remitteras till SDN Centrum, SDN Vistra
Goteborg, SDN Askim-Frolunda-Hogsbo, Park- och naturndmnden, Namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning, Trafikndmnden, Byggnadsnamnden,
Utbildningsndmnden, Fastighetsndmnden, Social resursndmnd, Miljo- och
klimatndgmnden, Kretslopp och vattennimnden, Ndmnden for intraservice,
Kulturndmnden, Ndmnden for konsument- och medborgarservice samt Goteborg
Stadshus AB, for yttrande senast 2016-10-03.

Sammanfattning

Styrmiljon i stora organisationer dr ofta komplex och Goteborgs Stad dr inget undantag,.
Sedan kommunfullmiktige 2013 antog Regler for styrande dokument i Goteborgs Stad
har forvaltningar och bolag vid olika tillfallen efterfragat en mer enhetlig och stringent
nomenklatur for hela staden. Stadsledningskontoret foreslar att nuvarande regler ersétts
av en riktlinje som innehéller en gemensam struktur, fast terminologi och en tydlig
namngivning vid utformandet av styrande dokument. Riktlinjen beskriver ocksé pa
vilken niva som besluten ska fattas. Den har dven till syfte att sékerstélla att Goteborgs
Stad inte har fler aktiva styrande dokument dn vad som behovs for att styra
verksamheten. Forslaget till riktlinje grundar sig pa Goteborgs Stads styrsystem. For att
uppna en tydlig och andamalsenlig styrning av verksamheten inbegriper riktlinjen, till
skillnad fran nu géllande regler, samtliga styrande dokument i Géteborgs Stad.

Stadsledningskontoret foreslar att forslaget till riktlinje remitteras till ett antal namnder
och Goteborgs Stadshus AB for yttrande.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget till ny riktlinje kommer att innebéra ett antal arbetsinsatser pa
stadsledningskontoret. For att fa en efterlevnad av den nya riktlinjen kravs olika
kommunikations- och utbildningsinsatser i samband med implementeringen. For att
uppfylla lagkravet om att samtliga kommunala foreskrifter ska finnas samlade pé ett
stdlle pd stadens webb-plats behdvs olika arbetsinsatser av flera forvaltningar och bolag.
Stadsledningskontoret bedomer i1 nuldget att kostnaderna for arbetsinsatserna far
inrymmas inom respektive ndmnds och bolags budgetramar.
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Barnperspektivet

Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv. Det dr i samband med utarbetandet av ett styrande dokument som
barnperspektivet och barnens perspektiv ska ingé 1 arbetsprocessen dir det &r relevant.

Jamstilldhetsperspektivet

I kapitel 6 hdnvisar forslaget till stadsledningskontorets stddmaterial for jamstélldhets-
och jamlikhetsintegrerad planering och uppfoljning nir ett styrande dokument ska
utformas. Kapitlet anger dven ett antal principer for att kunna méata maluppfyllelse. En
av principerna &r att dér det ar relevant och mgjligt ska det finnas indikatorer for att
kunna folja jamstélldhet och den jamlika utvecklingen utifran diskrimineringsgrunder,
geografi och socioekonomisk tillhdrighet.

Mangfaldsperspektivet

I forslaget till ny riktlinje, 1 kapitel 7, beaktas kommunstyrelsens tidigare beslut om att
alla styrande dokument ska vara kénsneutrala och icke heteronormativa'. I kapitel 6
hinvisar forslaget till stadsledningskontorets stoddmaterial for jamstélldhets- och
jamlikhetsintegrerad planering och uppfoljning nir ett styrande dokument ska utformas.
Kapitlet anger dven ett antal principer for att kunna méta maluppfyllelse. En av
principerna &r att dir det dr relevant och mojligt ska det finnas indikatorer for att kunna
folja jamstélldhet och den jimlika utvecklingen utifran diskrimineringsgrunder, geografi
och socioekonomisk tillhdrighet.

Miljoperspektivet
Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sirskilda aspekter pd fragan utifran detta

perspektiv. Det dr 1 samband med utarbetandet av ett styrande dokument som
miljoperspektivet ska ingé i arbetsprocessen dér det dr relevant.

Omvirldsperspektivet

Stadsledningskontoret har gjort jimforelser med hur andra framf6rallt kommuner
reglerar sina styrande dokument. Vanligast dr att ha riktlinjer. Exempelvis har Malmo
stad en fyllig riktlinje som ger ett bra stdd nir ett styrande dokument ska tas fram.
Stadsledningskontoret har beaktat och foreslédr utifrdn omvérldsspaningen att likartade
definitioner och uppbyggnad for de styrande dokumenten anvinds i riktlinjen. Det
underlittar for externa aktorer och medborgare att jamfora och hitta de styrande
dokument som eftersoks. Det bidrar till 6ppenhet och transparens i samhéllet.

Ménga kommuner har under aren genomfort 6versyn av sina dokument i syfte att
reducera antalet och att ta bort dokument som inte lédngre géller. Oversynen har ofta lett
till att de reviderat sin riktlinje eller regel. S& har dven skett 1 Goteborg.

Bilaga 1 Forslag till Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument

Bilaga 2 Nu giillande Regler for styrande dokument i Goteborgs Stad

! Kommunstyrelsens beslut 2008-01-23, § 46 och 2009-02-25, § 133.
Heteronormen ér den norm i samhillet som forutsétter att alla r intresserade av motsatt kon och att man
tillhor och identifierar sig med det kon man ser ut att tillhora. Killa RFSL.
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Arendet

Stadsledningskontoret foreslar att Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument,
vilken framgar av tjdnstutlatandets bilaga 1, ska ersitta nuvarande Regler for styrande
dokument i Goteborgs Stad, som antogs av kommunfullméktige den 25 april 2013, § 26,
bilaga 2 i tjdnsteutlatandet. Som del av beredningen foreslés att riktlinjen remitteras for
yttrande till ett antal ndmnder och till Géteborg Stadshus AB.

Bakgrund

Styrmiljon 1 stora organisationer dr ofta komplex och Goteborgs Stad dr inget undantag,.
Varje verksamhet i staden har att forhalla sig till bland annat budget, lagstiftning,
nationella riktlinjer och foreskrifter samt allménna rad som paverkar verksamheten pa
olika satt. I Goteborgs Stad sker en stor del av styrningen via olika styrande dokument.

Sedan kommunfullmiktige antog Regler for styrande dokument i Géteborgs Stad har
forvaltningar och bolag vid olika tillfdllen efterfragat en mer enhetlig och stringent
nomenklatur som géller for hela staden. Idag finns ingen styrning av namnséattningen pa
styrande dokument vilket har skapat forvirring i forvaltningar och bolag. Olika begrepp
och namnsittning av dokumenten har skapat oordning. Det har medfort att det &r svart
for forvaltningar och bolag bade att forsté relationen mellan olika styrande dokument
men dven att forstd vilket styrande dokument som de ska genomfora och arbeta efter.

Nulige
Manga olika begrepp for styrande dokument

Idag finns ett 6verflod av olika begrepp pé de planerande styrande dokumenten i staden
vilket skapar otydlig styrning i organisationen. Det forsvarar dven i kommunikationen
till géteborgaren och 6vriga samhdllet. Det dr uppenbart att de begrepp som anvinds pa
nationell niva genom aren har fitt genomslag dven pa lokal niva. Det som har fatt stort
genomslag 1 staden dr dokument som kallas for strategier. Dessvérre anvdnds begreppet
véldigt olika, ibland istéllet for program och ibland istéllet for plan. Det finns dven
begrepp som giller for lagstadgade styrande dokument som inte stimmer med
nuvarande regler. Trendkénslighet for nya bendmningar medfor att nya begrepp pa
dokument far genomslag i staden, till exempel plattform. Ibland har Staden dven
influerats av externa aktorer och i samband med internationella relationer. I dag anvinds
EU:s begrepp positionspapper for internationella relationer. Ett begrepp som vi nu kan
se att SKL borjar anvinda dven for frdgor som inte berdr internationella relationer. Ett
exempel dr Kulturpolitiskt positionspapper diar SKL redovisar sin syn pa kulturpolitiken
och utgdr underlag for kontakter med regering och myndigheter. Det ska dven fungera
som ett stod for medlemmarna i deras arbete med att utforma en lokal kulturpolitik.

Det ar viktigt att Goteborgs Stad inte infor fler begrepp for de styrande dokumenten &n
vad som &r nodvéndigt i syfte att f en langsiktigt héllbar struktur och nomenklatur.

Nuvarande Regler for styrande dokument 1 Goteborgs Stad ger idag inte tillrackligt stod
nér en handldggare ska utforma ett styrande dokument. Det har dven uttryckts behov av
stddjande dokument sdsom checklistor och mallar. Viljan att gora rétt dr hog inom
organisationen, vilket medfor ett 6kat tryck pa stadsledningskontoret i sin roll att stddja,
leda och samorda. Det rader osékerhet om vilka dokument som klassas som styrande
dokument och vem som far besluta om de olika styrande dokumenten.

Sedan ovanndmnda regler antogs 2013 finns det dessutom lagkrav pa att kommunala
foreskrifter ska finnas samlat pa ett stille pa stadens webbsida.
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Vad vill vi astadkomma?

Riktlinjen i tjénsteutlatandets bilaga 1 foreslas ersétta nuvarande Regler for styrande
dokument 1 Goteborgs Stad, vilka antogs av kommunfullmaktige 25 april 2013. Redan
dé aviserade stadsledningskontoret att det fanns ett behov av att ha enhetliga
bendmningar, dven for de dokument som har karaktiren av fardriktningsdokument och
som anger den politiska inriktningen 1 olika fragor. Forslaget till riktlinje inbegriper
samtliga kategorier och grupper av styrande dokument som beslutas inom Goteborgs
Stad. Riktlinjen ska 6ka tydligheten i anvidndandet och utformandet av styrande
dokument samt dven pa vilken niva som besluten ska fattas. Den har dven till syfte att
sakerstilla att Goteborgs Stad inte har fler aktiva styrande dokument @n vad som behdvs
for att styra verksamheten.

Riktlinjerna ska gélla for Goteborgs Stads samtliga namnder och styrelser. En
gemensam struktur, fast terminologi och en tydlig namngivning av dokumenten efter
deras olika roller underléttar bdde for de som ska skriva dokumenten och de som ska
forsta och anvinda dokumenten i verksamheten. Likartad utformning och hantering av
styrande dokument 6kar ocksa dokumentens kvalitet och ddrmed styrforméga samt
underléttar uppfoljning och efterlevnad av dokumenten. Det skapar bittre
forutsittningar for verksamheten att uppné den politiska viljan.

I riktlinjen beaktas dven beslutet om att alla dokument i kommunen ska vara
konsneutrala och icke heteronormativa.

Historik

Tidigare riktlinjer

Redan 2007 gjordes en inventering av stadens styrande dokument. Det konstaterades da
att det fanns ett stort antal dokument och att begreppsfloran var stor. Det konstaterades
dven att manga dokument behovde revideras och att vissa till och med kunde upphévas.
Under inventerings- och utredningsarbetet framkom att stadens forvaltningar och bolag
efterfragade en struktur for de styrande dokumenten som kunde forenkla och fortydliga.
Mot bakgrund av den dversynen beslutade kommunfullmiktige den 13 september 2007,
§ 14, att anta riktlinjer for Goteborgs Stads styrdokument.

Aven i 2007 4rs riktlinje var syftet att skapa en struktur for de styrande dokumentens
inbordes forhallande, en enhetlig terminologi och att tydliggora de styrande
dokumentens roll for styrning och vid uppfoljning av verksamheten. Genom riktlinjen
skulle det dven sdkerstillas att de holls aktuella. De styrande dokumenten delades in i
riktade och stadsovergripande styrande dokument, vilket till viss del stimmer &verens
med nuvarande forslag. Riktlinjen var till skillnad frdn nuvarande forslag begransad till
att avse enbart de dokument som beslutats av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Ndmnder och styrelser overlats att sjdlva ansvara for sin struktur och
terminologi.

Vid nuvarande 6versyn kan det konstateras att de riktlinjer som foreslas ligger mer 1
linje med 2007 ars riktlinje dn jaimfort med 2013 &rs regler. I versynen har det darfor
funnits fog att se over varfor riktlinjen frén 2007 inte fick onskat genomslag. Den
huvudsakliga orsaken far ses som bristen vid sjdlva implementeringen. Ytterligare orsak
var en otydlighet vid forvaltandet av de styrande dokumenten 1 organisationen samt att
det brast vid aktualitetsprévning och i ansvar for ett dokument. Det ska dnda framhallas
att det skedde en del arbete med stadens styrande dokument efter det att
kommunfullmaktige fattat beslut om 2007 ars riktlinje samt att det tidigare inte fanns
enhetliga och stadsovergripande direktiv for de styrande dokumenten.
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Bakgrund till nuvarande regler

Drygt tva ar efter att kommunfullméktige fattat beslut om riktlinjen 2007
uppmaérksammades i januari 2010 oegentligheter i stadens verksamhet. Till f61jd av
detta genomfordes en rad olika atgérder.

Handlingsplan

Bland annat antog kommunfullméktige i1 februari 2011 en handlingsplan for forstirkt
intern kontroll och 6ppenhet. I denna handlingsplan ingick delprojektet ”Riktlinjer och
policyer”. Projektet innebar en dversyn av stadens overgripande riktlinjer och
policydokument sé att de skulle bli tydligare och enklare for verksamheten att forhélla
sig till. Annu en ging konstaterades att det fanns ett stort antal styrande dokument och
att dessa hade flera olika bendmningar, till exempel fanns begreppen anvisningar, idéer,
principer, regler, riktlinjer och strategier. Det fanns ingen enhetlig nomenklatur eller
struktur och dokumenten kunde dessutom aterfinnas pa olika lagringsplatser.

En konsekvens av projektet blev att begreppet riktlinje och policy i de nya reglerna for
styrande dokument reserverades for de kommungemensamma styrande dokumenten
som antagits 1 kommunfullméktige. Forvaltningar och bolag fick anvinda andra
bendmningar for sina lokala dokument. For att 6ka kontrollen beslutades dven att
Goteborgs Stads intranét skulle vara den enda lagringsplatsen for de
kommungemensamma styrande dokumenten.

Granskningskommission

Utover handlingsplanen tillsattes d&ven en granskningskommission. I den rapport som
kommissionens senare ldmnade papekades att Goteborgs Stad hade ett mycket stort
antal styrande dokument och att de fanns samlade i stadens forfattningssamling men
aven att de fanns utspridda pa en del andra lagringsplatser, till exempel
personalingangen och i den sé kallade ekonomihandboken. Kommissionen noterade att
staden tidigare uppmanat bade bolagen och forvaltningarna att géra egna styrande
dokument. Detta troligen som en effekt av en langtgédende decentralisering och att det
uppmuntrats till att ta fram lokala regelverk samt att betydelsen av gemensamma
riktlinjer tonats ned. Denna fragmentisering bedomde kommissionen ha péverkat de
fortroendevaldas och de hogre tjdnstepersonernas mojligheter att verkligen utova den
uppsikt som kommunallagen (KL) forutsitter.

Kommissionen uppmirksammade pa att stadsrevisionen vid flera tillfillen patalat
ndmnders och bolags behov av att ha kommungemensamma riktlinjer for att sdkerstélla
att regelverk och riktlinjer ar kénda, léttillgangliga, tydliga och aktuella, vilket &r en
forutséttning for en god intern kontroll. Kommissionen skrev ocksa att den tidigare
(o)ordningen for stadens styrande dokument inte fungerat, vilket avspeglade sig i de
atgirder som staden vidtog efter avslojandena 2010.

En av de atgdrder som staden vidtog var att, som en foljd av det arbete som hade skett
inom ramen for handlingsplanen, ersitta 2007 ars Riktlinjer for styrdokument med
Regler for styrande dokument i1 Goteborgs stad. Det infordes da d&ven en mall for hur
policy och riktlinjer som antas av fullméktige ska vara utformade. Forslaget
remitterades inte till stadens ndmnder och bolag d& det bedomdes vara en sddan
overgripande ledningsfraga som inte kraver nadgot remissforfarande.
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Arendets beredning

Under arbetet med riktlinjen har olika avstimningar skett. Initialt med berérda inom
stadsledningskontoret och dérefter i olika tjanstemannagrupperingar med representanter
frén stadsdelar och fackforvaltningar. Avstimning har dven skett med Goteborg
Stadshus AB avseende stadens bolag.

En av de synpunkter som kommit fram &r att nuvarande regler inte blev foremal for
remittering. Stadsledningskontoret anser att det dr en avgorande framgéngsfaktor att
arendet blir vdl kommunicerat och ként ute 1 verksamheten. Efter att
kommunfullméktige fattat beslut ska en implementeringsfas ta vid. Mot denna bakgrund
foreslas att forslaget till riktlinje skickas pa remiss till ett flertal nimnder. Da
kommunfullmiktige har beslutat om ny bolagsstruktur och riktlinjer for dgarstyrning av
stadens bolag (P 2013-12-05, § 11, H 2013 nr 187) skickas forslaget avseende bolagen
enbart till Goteborg Stadshus AB for yttrande.

Valet av remissinstanser har gjorts utifrdn den kontakt som tidigare varit i &rendet och
utifran de fragestillningar som stadsledningskontoret fatt in under 6versynen. De ar
dven valda utifrén att drendet ska fi en god och dndamalsenlig beredning och att
kompetens och erfarenhet 1 verksamheten kan tas tillvara. De riktlinjer som nu foreslas
ska vara hallbara over tid.

Forslag till riktlinje och stadsledningskontorets 6verviganden

Riktlinjen grundar sig pa Goteborgs Stads styrsystem. For att uppné en tydlig och
andamalsenlig styrning av verksamheten sd inbegriper riktlinjen samtliga styrande
dokument 1 Goteborgs Stad. Genom riktlinjen far staden en gemensam nomenklatur och
struktur samt gemensamma definitioner for respektive styrande dokument. Riktlinjen
ska vara dndamalsenlig for den politiska styrningen. Den ska bade styra och vara ett
stod till handldggare som utformar ett styrande dokument. Riktlinjen medger en viss
variation 1 utformning och bendmning av styrande dokument. Detta giller fridmst for sa
kallade lagstadgade styrande dokument.

Stadens styrsystem

Utgéngspunkterna for styrningen dr lagar och forfattningar, den politiska viljan och
stadens invénare, brukare och kunder. For att forverkliga utgangspunkterna behovs
forutséttningar av olika slag. Genom styrande dokument har stadens politiker mojlighet
att forverkliga utgangspunkterna. Dokumenten gor det tydligt bade for organisationen
och for invanare, brukare och kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra
intressenter om vad som forvéntas av stadens forvaltningar och bolag. De dr ocksa ett
sdtt att utkrdva ansvar ndr verksamheten inte arbetar i enlighet med vad som ér beslutat.
Kommunfullméktiges budget dr det 6vergripande och dverordnade styrande dokumentet
for Goteborgs Stads ndimnder och bolagsstyrelser.

Struktur for Goteborgs Stads styrande dokument (kapitel 2)

For att skapa en 6verblick och ordning foreslar stadsledningskontoret en gemensam
struktur for stadens styrande dokument. For att {4 en tydlig struktur och
stadengemensam terminologi foresléds en indelning av stadens olika styrande dokument i
kategorier med underliggande grupper enligt f6ljande figur.
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STYRANDE DOKUMENT Typ av
¢ dokument

Normgivning sl':;/';ganddee Planerande Reglerande gronTmmommmmmaarmen :
ESI dokument (VAD) (HUR) Grupper

Figur. Férslag till struktur for Géteborgs Stads styrande dokument

Styrande dokument ér redan idag samlingsbegreppet for Goteborgs Stads olika styrande
dokument och anger karaktéiren pa ett dokument jaimfort med andra typer av dokument.

Kommunala foreskrifter ska enligt en dndring fran 2013 1 KL pa ett samlat sétt finnas
tillgédngliga for allminheten pé stadens hemsida. For att det ska vara tydligt vilka av
stadens styrande dokument som klassas som kommunala foreskrifter skapas tva
kategorier 1 strukturen.

Kategorin planerande och reglerande styrande dokument delas i riktlinjen in i tva
grupper. Dels planerande styrande dokument som framst styr vad organisationen ska
gora framét 1 tiden. Dels reglerande styrande dokument som ar normativa till sin
karaktédr genom att de anger hur verksamheten ska utfora sitt arbete och hur de ska
forhélla sig till varandra samt till invanare, brukare och kunder.

I forslaget till riktlinje, se tjdnstutlatandets bilaga 1, askadliggdrs hur stadens styrande
dokument sorteras in i den nya strukturen.

Vissa avgriinsningar - Lagstadgade styrande dokument (kapitel 1)

I vissa fall kan det finnas skal till alternativ utformning. Ett exempel pé undantag &r
styrande dokument som regleras i lag eller forordning vad géller forekomst, benimning
och utformning. Detta finns ndrmare beskrivet i riktlinjens kapitel 1.

Vad styr beslutsnivin? (kapitel 3)

I 6versynen har det framkommit 6nskemal att det blir tydligt om pé vilken niva som
beslut om ett styrande dokument ska tas. I riktlinjens forslag till struktur finns det darfor
med en beskrivning om vem som har rétt att fatta beslut om dokumentet i fraga.

I riktlinjens kapitel 3 beskrivs vad det ar som styr beslutsnivan i den kommunala
organisationen. Kapitlet innehaller punkter som kan ses som ett antal huvudregler, vilka
utgar fran kommunallagens foreskrifter om vilka fragor som hor till
kommunfullmiktiges exklusiva beslutsbefogenhet och vad som kan beslutas pa
ndmndsniva respektive av bolagens styrelser.

Det kan i sammanhanget papekas att kommunstyrelsen intar en sérstdllning genom sin
styrfunktion. Kommunstyrelsen leder arbetet med att samordna utformningen av
overgripande mal, riktlinjer och ramar for styrningen av hela den kommunala
verksamheten.

Igangsidttningsbeslut av kommunstyrelsen (kapitel 3)
For styrande dokument som &r av principiell beskaffenhet eller stadsdvergripande
foreslas att ett godkdnnande forst begirs av kommunstyrelsen.

Idag har nagra nimnder genom sina nuvarande reglementen tilldelats ett sarskilt ansvar
for att ta fram fOrslag till stadsdvergripande styrande dokument for ett visst omrade.
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Stadsledningskontorets forslag innebér att innan arbetet inleds ska nimnd/styrelse forst
anhdlla om kommunstyrelsens godkdnnande att f4 pdborja arbetet, ett sd kallat
ingéngsattningsbeslut. Det ger kommunstyrelsen mojlighet att styra méangden
stadsovergripande styrande dokument och fa en 6verblick av vilka dokument som finns
inom ett omrade. Det ska ocksd mojliggora en tidig dialog om hur de styrande
dokumenten bereds pa ett &andamélsenligt sétt samt sékerstélla god samordning och
samverkan infor beslut av kommunfullmaiktige.

Normgivning mot enskild och Riktade styrande dokument (kapitel 4)

I riktlinjen inbegrips &ven de styrande dokument som rér normgivning mot enskild och
de riktade styrande dokument som styr stadens verksamhet och organisering. Ingen
andring sker 1 forslaget avseende nomenklaturen.

Planerande styrande dokument (kapitel 5)

Valet av vilket planerande styrande dokument som ska tas fram beror pa vilken
detaljniva som verksamheten behover for att uppfylla den politiska viljan. Ingen
verksamhet tjdnar pa att ha en dverdriven mingd styrande dokument for samma
verksamhets-/politikomréde.

Relationen till kommunfullmdktiges budget

Kommunfullméktiges budget dr dverordnad alla planerande styrande dokument.
Planerande styrande dokument kénnetecknas av att de anger den politiska viljan for att
nd ett framtida tillstdnd inom olika omrdden/verksamheter. Forutom
kommunfullméaktiges budget aterfinns vision, program och planer inom denna grupp.
Det dr dokument som idag ingar i nuvarande regler for styrande dokument. I forslaget
till riktlinje fortydligas att, forutom fullméiktiges budget, &ven ndamnds och styrelses
inriktningsdokument samt budget/afférsplan tillhor gruppen planerande styrande
dokument.

Det har funnits delade meningar om vilket planerande styrande dokument som é&r det
overordnade. Det dr darfor viktigt att tydliggora relationerna mellan de olika
dokumenten i forslaget till riktlinje.

Enbart politiska visioner

Nytt i forslaget ér att en vision ska beslutas enbart av kommunfullméktige, nimnd eller
styrelse. I riktlinjen stélls krav pa att en vision inte far strida mot kommunfullmaktiges
vision. For att na kommunfullméktiges vision for staden &r det viktigt att nimnder och
styrelser ar restriktiva med att anta egna visioner. En stor flora av visioner inom
Goteborgs Stad riskerar att 6verskugga kommunfullméaktiges vision for staden.

Forslag pa fordndringar gdllande program

Forslaget innebir att samtliga program ska antas av kommunfullméktige d det &r ett
politiskt strategiskt l1dngsiktigt dokument for ett avgransat omride — geografiskt eller
verksamhetsmassigt. Det dr en beslutsniva som ér det normala 1 kommunsverige.
Program ska innehalla ett fital 6vergripande mal och prioriterade strategier for att uppnd
malen. Operationaliseringen av ett program sker lampligast i en ndmnds/styrelses
budget eller i en plan for en tidsperiod som &r kortare dn programmet.

Jamfort med nuvarande regler tydliggor forslaget att program dr det dokument som ska
likstéllas med strategi, eftersom det inte dr fraga om att styra pa en detaljerad niva.
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Forslag pd fordndringar gdllande planer

Planer ska konkret ange vad som ska uppnds inom ett visst omrade/verksamhet. En plan
kan vara en operationalisering av strategierna i ett program. For att programmets mal
och strategier ska bli operativa foreslés krav pd att i planen ange vem/vilka som har
ansvar for att genomfora atgirder, aktiviteter och insatser. Aven nir de ska genomforas.
Kort sagt — vad ska goras, vem ska gora det och nir ska det goras.

Planer har en bredd nir det giller styrning utifran innehallets detaljeringsgrad. Den
hogsta detaljnivén finns bland handlings- och atgérdsplaner som ska genomforas under
ett verksamhetsar eller pa mycket kort sikt.

Varfor inte bendimningen strategi?

Idag har Goteborgs Stad en hybridmodell ddr en strategi kan vara liktydig med program
eller en plan. Hybridmodellen har uppstétt for att hantera uppdrag att ta fram strategier
av olika karaktér och av olika detaljniva till sitt innehall. Det har skapat en otydlighet
och osdkerhet om vad det dr for dokument som ska tas fram. Nuvarande regel for
styrande dokument ger ingen vigledning.

Stadsledningskontoret har 1 forslaget till riktlinje valt att renodla sa att enbart program
ar det dokument som motsvarar bendmningen strategi. Det innebér att strategier
hiddanefter kommer att heta program. Enbart 1 undantagsfall kommer ett dokument, att
genom en underrubrik till namnséttningen, att anvdnda bendmningen strategi. Det kan
vara aktuellt nér det giller ett dokument som generellt bendmns strategi i
kommunsverige.

Det kommer alltid att uppstd nya moden for vad dokument kallas. Det som sker pa
nationell niva speglar snabbt av sig pa lokal niva. Aven SKL bidrar till att skapa nya
modenamn for dokument. Stadsledningskontorets forslag till renodlad struktur och
nomenklatur dr att den ska halla pé l&ng sikt och for att slippa 16sa dagens problem med
att skapa otydliga hybrider av styrande dokument.

Stadsledningskontoret har 1 sin omvérldsspaning endast hittat ett faital kommuner som
har styrande dokument med bendmningen strategi. Anvinds strategi som ett eget
styrande dokument har den aktuella kommunen i regel tagit bort ett annat planerande
styrande dokument.

Forslag pa tidsdttning for program och planer

For bade program och planer ér stadsledningskontorets forslag att de ska vara tidssatta
for att 6ka tempot i genomforandet av den politiska viljan. Idag giller de flesta tills
vidare och det blir ofta upp till namnd/styrelse att avgora nar de kan genomfora den
politiska viljan. Det leder till att det blir bade maltrangsel och atgdrds-/insatstriangsel.
Till slut upplevs méngden program och planer som en stressig borda 1 verksamheterna.
Mingden dokument kan da borja konkurrera med varandra nér det géller tid och
resurser till genomforandet. Tidsatta dokument brukar medfora att det sker en
prioritering av vad som ska genomforas for perioden. Pa s vis blir de mer realistiska att
genomfora och stadens invénare, brukare och kunder ser snabbare resultat.

Eftersom program &r maldokument som &r 1dngsiktigt strategiska foreslas att de ska
gilla for minst en mandatperiod eller langre.

En plan kan vara pé kort eller medelldng sikt eftersom de ar av operativ karaktér. De
foreslas gilla for fyra ar eller mindre.
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Reglerande styrande dokument (kapitel 5)

Reglerande styrande dokument ska tala om hur organisationen ska handla hér och nu, i
sitt vardagliga agerande. Dérfor far de inte innehalla mal eller visioner. Dokumenten
géller tillsvidare men ska aktualitetsprovas regelbundet.

Genom riktlinjen foreslas att vissa bendmningar pa styrande dokument inte ldngre r
forbehallna enbart kommunstyrelsen eller kommunfullméktige. Det ar av stor vikt att
dokumentens bendmning aterspeglar dess faktiska innehéll. Enligt nuvarande regler ér
ndmnderna och styrelserna forhindrade att anta egna policys, riktlinjer eller regler om
kommunfullméktige eller kommunstyrelsen redan antagit ett styrande dokument inom
omradet. Flera alternativa begrepp har déarfor anvénts vilket har lett till en otydlig
begreppsflora inom organisationen.

Fler dokument klassas som reglerande styrande dokument

Forslaget tillfredsstéller verksamheternas 6nskemal att 4ven anvisningar, rutiner och
instruktioner tillhér nomenklaturen for styrande dokument. Eftersom det dr dokument
som ska fOljas 1 organisationen anser stadsledningskontoret dr de ska ses som styrande
dokument. Detta dr dven det normala i kommunsverige.

Att styra med mal i styrande dokument (kapitel 6)

Innehallet 1 kapitel 6 har efterfrigats av forvaltningarna. Forslaget innebir att méal enbart
ska finnas 1 program och planer, forutom 1 kommunfullméktiges budget,
ndmnds/styrelses inriktningsdokument och budget/aftarsplan.

Foérslag till principer vid mdlformulering

Forslaget till riktlinje innehaller principer vid malformulering i program och planer.
Idag finns en stor médngd mal som verksamheterna ska uppna. Allt eftersom det
tillkommer nya program och planer medfor det ofta ytterligare mal som stéller krav pa
verksamheterna. Principerna betonar vikten av att halla nere antalet mal i program och
planer till ett minimum. Nya mal ska vara forenliga med mél som redan dr satta for
omrédet. Overgripande mal ska kunna konkretiseras pa en operativ niva i en plan,
budget eller affarsplan. Mal i planer ska vara sa konkreta att de uppfyller kriterierna i
modellen for SMARTA maél. Uppréttas flera sammanhéngande styrande dokument for
ett omrade ska mélkedjan synliggoras.

Hantering av malkonflikter

Forslaget till riktlinje beaktar det dnskemal som stadsledningskontoret har fatt av
forvaltningarna om att tydliggora hur eventuella mélkonflikter ska hanteras nar
program/ planer arbetas fram.

Forslag till principer for att kunna mdta maluppfyllelse

Forslaget innebér att det ska finnas indikatorer (matt) till mélen for att kunna f6lja
maluppfyllelsen. Antalet indikatorer ska liksom mélen vara f4. Hemmasnickrade
indikatorer ska inte anvéndas. For att kunna jamfora sig med andra ska det vara
vedertagna indikatorer. For att integrera jamstélldhets- och jamlikhetsaspekten i
dokumenten framgér det av principerna att det ska finnas indikatorer, dér det &r relevant
och mojligt, for att kunna f6lja utvecklingen.

Tydligare ansvar for uppfoljning av program och planer

I forslaget finns krav pé att det tydligt ska framga vilken ndmnd/styrelse som ska
ansvara for uppfoljningen av ett program eller en plan. Det ska dven framgé av beslutet
vem som har ansvar samt hur och nér det ska foljas upp. Om avsikten ar att en plan ska
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foljas upp via den kommuncentrala uppfoljningsprocessen ar det enbart
kommunstyrelsen eller kommunfullméktige som kan besluta om detta.

Forslag pa forindringar vid utformning av styrande dokument (kapitel 7)

Forslaget till riktlinje anger att Goteborgs Stads styrande dokument ska vara utformade
pa ett enhetligt och gemensamt sitt for att skapa igenkénningseffekt, bdde internt och
externt. Alla styrande dokument ska vara inkluderande, kdnsneutrala och icke
heteronormativa. Goteborgs Stads grafiska profil ska anvéndas.

Riktlinjen anger att kommunala foreskrifter ska finnas tillgangliga och samlade pa
www.goteborg.se/styrandedokument. Detta forhindrar inte att dokumenten dven finns
lankade till olika verksamhetsomraden. Stadsledningskontoret foreslar dven att
planerande styrande dokument som &r av intresse for allménheten och for demokratisk
insyn ska finnas samlade pa samma stiille som kommunala foreskrifter. Aven de
reglerande styrande dokument som &r av intresse for enskild, allmdnhet och demokratisk
insyn ska finnas pa ovan ndmnda stélle.

Kommunallagens krav pa publicering av kommunala foreskrifter

2013 infordes en bestimmelse 1 KL om att alla géllande kommunala foreskrifter ska
finnas tillgidngliga for allménheten pd kommunens webbplats och att de dér ska finnas
samlade i kommunens forfattningssamling eller pa ndgot annat sétt, 3 kap. 30 § st. 2
KL. I Goteborg anvidnds bendmningen Styrande dokument. Med kommunala
foreskrifter avses i detta sammanhang sddana foreskrifter som kommunen kan meddela
med stdd av bemyndiganden i regeringsformen, taxor samt bestimmelser som reglerar
kommunens verksamhet under forutsittning att de ar bindande och generellt tillimpliga.
Pa stadens webbplats finns de kommunala foreskrifterna dnnu inte fullt ut samlade pa
det sétt som avses i lagrummet. Besluten och dokumenten finns publicerade pa
kommunens webbplats men inte 1 det samlade skick som foreskrivs. I samband med
implementeringen dr detta en frdga som ska atgérdas.

Implementering och efterlevnad

Implementeringen och kommuniceringen av riktlinjen dr avgdrande for att fa ett
genomslag och en efterlevnad. I samband med drendets beredning for beslut i
kommunfullméktige kommer stadsledningskontoret att ha med en beskrivning om hur
implementeringen ska ske.

Stadsledningskontoret

Annette Borg Jonas Kinnander
Planeringsledare Direktor Ledningsstaben
Karin Lange Markus Landahl
Stadsjurist Forste Stadsjurist
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i Goteborgs Stad
¢ Utbildning

Utdrag ur protokoll
Sammantriadesdatum 2016-09-27

SLK remiss, dnr 0521/15 forslag till Goteborgs Stads riktlinje for styrande
dokument

§ 136, 0783/16
Handlingar

Forvaltningens samverkansgrupp 2016-09-19
Tjénsteutldtande 2016-82

Arende

Kommunstyrelsen beslutade den 24 augusti 2016 att remittera stadsledningskontorets
forslag till ny riktlinje for Goteborgs Stads styrande dokument till ndgra nimnder och
styrelser diribland Utbildningsndmnden. Utbildningsforvaltningen foreslar att
utbildningsndmnden tillstyrker forslaget till Goteborgs stads riktlinje for styrande
dokument. Det nya forslaget innebdr en gemensam struktur och fast terminologi som
underlédttar kommunikationen mellan olika delar av Goteborgs Stads organisation.
Forslaget tydliggor ocksa hur dokument forhaller sig till varandra och ocksé ger en
tydlig bild av pa vilken niva olika typer av dokument ska beslutas.

Beslut

Utbildningsnamnden tillstyrker forslaget till Goteborgs Stads riktlinje for styrande
dokument

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Expedieras: SLK

Vid protokollet

Britta Ryding
2016-09-27

Justerare

Karin Pleijel Helene Odenjung
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Utdrag ur protokoll fort vid styrelsesammantréde for Géteborgs Stadshus
AB 2016-10-24

Protokollf6rare Q

I\‘agﬁlﬂfnydhgande

Justeras:
rdfor J‘tﬁi,n_gspe;so
—=F
ﬁ/ i s
e A
Namnf‘drtydligande Namnfdrtydligarkl'e

§ 8 Yttrande 6ver kommunstyrelsens remiss av forslaget till Géteborgs
Stads riktlinje for styrande dokument (bilaga E)

Johanna Hasselgren foredrog forslag till yttrande 6ver kommunstyrelsens remiss
av forslaget till Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument i enlighet med
till kallelsen bifogad handling. Styrelsen forde en diskussion.

Styrelsen beslutade:

1. Att Goteborgs Stadshus AB dversédnder till kommunstyrelsen yttrande
enligt forslaget for beaktande med anledning av remissen av forslaget till
Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument samt

2. Att forklara beslutet omedelbart justerat.





Bilaga 3

Regler for styrande dokument i Goteborgs Stad

1. Inledning

Inom Goteborgs Stad géller, utdver lagar och andra forfattningar, de styrande dokument som
antas av kommunfullméktige och kommunstyrelsen. Darutdver faststiller nimnder,
bolagsstyrelser och stiftelser egna styrande dokument for sin verksamhet.

Syftet med dessa regler ér att na en 6kad tydlighet 1 stadens styrning, genom att bl.a. faststilla
vilka begrepp som ska anvéndas for stadsovergripande styrande dokument inom Goteborgs
Stad.

2. Omfattning

Dessa regler omfattar Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och de
bolag och stiftelser dir Goteborgs Stad dr forvaltare eller, direkt eller
indirekt, utser en majoritet av styrelsen eller motsvarande.

3 Avgrinsningar

Kommunfullméktiges budget dr det 6vergripande och dverordnande styrande dokumentet for
Goteborgs Stads ndimnder och styrelser. Budgeten dr 6verordnad andra styrdokument inom
stadens verksamhet.

Ett styrande dokument som endast har en berdrd adressat &r riktat och inte ett
stadsdvergripande styrande dokument. De riktade styrande dokumenten omfattas inte av dessa
regler. Exempel pa sddana dokument &r reglementen for nimnder, bolagsordningar och
dgardirektiv.

Dessa regler omfattar inte lagreglerade styrdokument, t.ex. 1 kommunallag, plan- och bygglag
m.fl. lagar.





4 Begrepp

Stadsovergripande styrande dokument dr dokument som beror flera ndmnder eller styrelser.
Vision, program och plan anger mal och har darfor karaktir av fardriktningsdokument. Policy,
riktlinjer och regler anger forhallningssitt.

Vision

Visionen ér ett strategiskt dokument som talar om ett dnskvért framtida tillstand for
Goteborgs stad. Den overgripande visionen for Goteborgs Stad aterfinns i
kommunfullmiktiges budget.

Program
Ett program beskriver vad Géteborgs stad ska uppna inom ett visst omrade men tar inte nagon
detaljerad stillning till utforande, prioriteringar eller metoder.

Plan
En plan innehaller konkreta mél eller atgérder.

Policy
En policy anger principer som kan tjdna som végledning inom aktuellt omrdde med angivande
av Overgripande mal eller virden som ska efterstriavas.

Riktlinjer

Riktlinjer konkretiserar policyn och ger viagledning och rad for stdllningstaganden inom ett
visst omrade. Avsteg kan goras nér det finns godtagbara skil och ska alltid dokumenteras. Om
riktlinjerna anger vem som provar avsteg ska provningen goras i angivet organ, i andra fall
bestimmer ndmnd eller styrelse sjilv hur det ska ske.

Regler
Regler anger mer 1 detalj vad som géller inom ett visst omrade och ska foljas. Avsteg kan
efter framstéllan medges av kommunstyrelsen om det foreligger synnerliga skal.

4.1 Anvindning av begreppen policy, riktlinjer och regler

Inom de omrdden diar kommunfullmiktige och kommunstyrelsen antagit policy, riktlinjer eller
regler for hela staden far forvaltningar, bolag eller stiftelser inte ha egna dokument med
samma begrepp.

Vid behov av egna dokument inom dessa omraden ska de bendmnas anvisningar eller
liknande och vara anpassade sa att de inte strider mot kommunfullméktiges eller
kommunstyrelsens beslut.

4.2 Struktur
I rubriken for ett styrande dokument ska anges vilken sorts dokument det ar, vilket omrade det

avser och dess omfattning, t.ex. Policy mot mutor for Goteborgs Stad.
I dokumentet ska ocksd narmare anges om det géller for ndimnder och styrelser.





For att sikerstélla en enhetlig struktur ska en sdrskild mall {for policy och riktlinjer tillimpas,
se bilaga. Genom att anvinda mallen erhélls en enhetlig struktur vad géller formatet pa
dokumentet.

4.3 Ansvar

Varje styrande dokument ska ha en dokumentansvarig tjinsteman, vars befattning ska framga
av dokumentet. Tjdnstemannen ska arligen géra en dokumenterad 6versyn av dokumentet och
ange om det behover fordndras eller inte, samt rapportera det till stadsdirektéren, som
upprittar en samlad redovisning till kommunstyrelsen i samband med behandling av budget.
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Beslutad av: Galler for: Diarienummer: Datum och paragraf for beslutet:

Kommunfullmaktige Stadens namnder och bolag | 0521/15 XXXXX-XX-XX, § XX
Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig: Direktoren for
Riktlinje Tillsvidare - ledningsstaben,

Stadsledningskontoret

Goteborgs Stads styrsystem §

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs forfattningar i,
Stad ar lagar och forfattningar, den politiska

viljan och stadens invanare, brukare och
kunder. For att forverkliga utgdngspunkterna +° S
behovs forutséttningar av olika slag. Stadens a 5
politiker har mojlighet att genom styrande
dokument beskriva hur de vill realisera den
politiska viljan. Inom Goteborgs Stad géller de

styrande dokument som antas av kommun- il
fullméktige och kommunstyrelsen. Dérutover Qrgenization och samairintng
Roller och ansvar

faststéller nimnder och bolagsstyrelser egna Resurser
styrande dokument for sin egen verksamhet.

Kommunfullméktiges budget &r det over-

gripande och verordnade styrande dokumentet for Goteborgs Stads nimnder
och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ger organisationen forutséttningar for att
gora ritt saker pa ritt sétt. De anger vad namnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora det och hur det ska goras.
Styrande dokument dr samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom demokratisk grundsyn, principer om
méinskliga réttigheter och icke-diskriminering omsitts 1 praktisk verksamhet
genom att de integreras i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och
beslut om styrande dokument har en stor betydelse for forverkligandet av dessa
principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for
invanare, brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter
vad som forvéntas av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger
till grund for att utkridva ansvar nér organisationen inte arbetar i enlighet med
vad som éar beslutat.

Styrande dokument
Kommunala féreskrifter Planerande och reglerande styrande dokument

Planerande styrande Reglerande styrande

Normgivning mot enskild Riktade styrande dokument HokUrant oKkUmant
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1. Inledning

1.1 Syftet med denna riktlinje

Syftet med denna riktlinje dr att ka tydligheten 1 anvéindandet och utformandet
av styrande dokument. Den ska sdkerstilla att Goteborgs Stad inte har fler
styrande dokument &n vad som behdvs for att styra verksamheten. En allt for
omfattande médngd styrande dokument i staden riskerar att det blir
svaroverskadligt, bade for allmidnheten och for verksamheten. Midngden
dokument kan ocksa medfora risk for onddig byréakrati, ineffektivitet och 6kade
kostnader. Utover stadens styrande dokument kan verksamheterna dven ha att
forhalla sig till andra aktorers styrdokument, 6verenskommelser och olika
samverkansdokument.

Likartad utformning och hantering av styrande dokument 6kar dokumentens
kvalitet och underlittar efterlevnad av deras intentioner. Verksamheten far battre
forutsattningar att agera enligt den politiska viljan. Gemensam struktur, fast
terminologi och en tydlig namngivning av dokumenten efter deras olika &ndamal
underlattar bade for dem som ska skriva dokumenten och for dem som ska forsta
och anvinda dokumenten i verksamheten.

Riktlinjen ska béade styra och vara ett stod for handldggare som utformar ett
styrande dokument. Som extra stod finns dven stddjande dokument som till
exempel checklistor och mallar som utarbetas av stadsledningskontoret, se
avsnitt 1.7.

1.2 Riktlinjen - en del i styrsystemet

Denna riktlinje dr ett av de dokument som anger och beskriver Géteborgs Stads
styrsystem. Ett annat sddant styrande dokument ar Riktlinjen for styrning,
uppfoljning och kontroll vilken reglerar nimnders och bolagsstyrelsers ansvar i
det arbete som ska ske inom ramen for styrningen, uppfoljningen och kontrollen
av verksamheten. Kommunfullméktige har dven fattat beslut om Handlingsplan
for arbete med ménskliga rittigheter (MR) som syftar till att ndmnder och
styrelser har ett tydligt, kontinuerligt ansvar att integrera MR-perspektivet i
styrningen av sin verksamhet.

1.3 Omfattning

Denna riktlinje géller tills vidare for Goteborgs Stads samtliga ndmnder och
styrelser.

1.4 Bakgrund

Denna riktlinje ersétter Regler for styrande dokument 1 Géteborgs Stad som
antogs av kommunfullméktige 25 april 2013. Jimfort med regeln inbegriper
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denna riktlinje samtliga kategorier och grupper av styrande dokument som
beslutas inom Goéteborgs Stad.

1.5 Overgangsbestimmelser

Genom kommunfullmiktiges beslut trader denna riktlinje 1 kraft och ska
tillimpas nér arbete inleds med att ta fram nya styrande dokument i staden samt
vid revidering och uppdatering av redan befintliga styrande dokument.

1.6 Avgrinsningar och undantag frin riktlinjen

I vissa fall kan det finnas sérskilda skél till alternativ utformning och bendmning
av styrande dokument. Det géller dokument som regleras i lag eller forordning
vad giller forekomst, bendmning, utformning och beslutanderétt. Exempel pa
detta dr lokala ordningsforeskrifter, biblioteksplan, 6versiktsplan och vissa
detaljplaner. Plan- och bygglagen har en sdrskild uppbyggnad av styrande
dokument och dir ska utformningen, bendmningen och beslut ske pa det sitt
som anges 1 lag eller forordning. Denna riktlinjes krav ska dock tillimpas pa
dessa lagstadgade styrande dokument déar sa adr mojligt.

Finns det en rekommenderad utformning for ett styrande dokument fran
Sveriges Kommuner och Landsting bor den anvéndas i syfte att undvika
sarlosningar.

Ytterligare ett undantag fran riktlinjens nomenklatur giller dokument som
uppréttas i samband med stadens internationella relationer med stéder.
Exempelvis motsvarar ett positionspapper som har till syfte att reglera och
tydliggora stadens dndamal for relationen med den aktuella staden stadens
definition for riktlinje.

1.7 Stodjande dokument

Denna riktlinje innefattar inte stddjande dokument. Dessa dokument &r
arbetsrelaterade vardagsdokument som ska hjélpa medarbetaren att utfora sitt
arbete 1 linje med styrande dokument. Exempel dr manualer, promemoria,
guider, rad, mallar, blanketter, formuldr, informationsmaterial,
utbildningsmaterial och handbocker. Handbocker gér material/dokument
tillgédngliga for att medarbetaren ska kunna utfora sina uppgifter. En handbok
kan bestd av stodjande dokument, styrande dokument som &r antagna inom
Goteborgs Stad och styrdokument som har beslutats av externa aktoérer som
exempelvis riksdag, regering, myndighet, Goteborgsregionens
kommunalforbund. Materialen presenteras pa det sitt som ar bast for
anvindaren.

1.8 Lisanvisning

Kapitel 2 Beskriver hur stadens struktur for styrande dokument ar uppbyggd.

Goteborgs Stad riktlinje for styrande dokument

6(32)





Kapitel 3

Kapitel 4

Kapitel 5

Kapitel 6
Kapitel 7

Redogor for vem som har ritt att fatta beslut om ett styrande
dokument.

Beskriver vilka styrande dokument som tillhor kategorin
kommunala foreskrifter och vad som géller for de olika
dokumenten i staden.

Beskriver vilka styrande dokument som tillhor kategorin
planerande och reglerande styrande dokument och vad som géller
for de olika dokumenten i staden.

Beskriver mal i styrande dokument.

Beskriver stadens krav nér ett styrande dokument ska utformas.
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2. Goteborgs Stads struktur for styrande dokument

Kapitlet beskriver hur stadens struktur for styrande dokument &r uppbyggd.
Kapitlet askddliggor i figur 3 hur stadens olika styrande dokument sorteras in i
den nya strukturen. I kapitel 4 och 5 uttrycks vad som giller for respektive
styrande dokument

Styrande dokument &r samlingsbegreppet for Goteborg Stads olika styrande
dokument och anger karaktédren pd ett dokument jAmfort med andra typer av
dokument. For att skapa en tydlig struktur och stadsgemensam terminologi &r
stadens olika styrande dokument indelade i kategorier med underliggande
grupper, se figur 1.

Normgivning Riktade styrande Planerande Reglerande :
mot enskild dokument (VAD) (HUR) : Grupp

Figur 1. Struktur for Goteborgs Stads styrande dokument

2.1 Kommunala foreskrifter

Kommunala foreskrifter 4r samlingsbegrepp for styrande dokument som avser
normgivning mot enskild/samhéllet (utanfor organisationen) samt dokument som
ar riktade direkt till kommunfullméktige, en nimnd, en bolagsstyrelse och ett
kommunalforbund i syfte att reglera dess arbetsformer och organisation.

Kommunala foreskrifter ska enligt kommunallagen pd ett samlat sétt finnas
tillgéngliga for allménheten. Detta ska ske pa Goteborgs Stads webbplats.

2.2 Planerande och reglerande styrande dokument

For att uppné den politiska viljan tar Goteborgs Stad fram egna styrande
dokument 1 syfte att leda och styra arbetet i organisationen. Dessa dokument kan
vara av tva slag; dels planerande styrande dokument som framst styr vad
organisationen ska gora i framtiden. Dels reglerande styrande dokument som ar
normativa till sin karaktir genom att ange hur verksamheten ska utfora sitt
arbete och forhélla sig till varandra samt till invanare, brukare och kunder.

Planerande och reglerande styrande dokument kan gilla for en enskild ndimnd
eller bolagsstyrelse, gélla flera eller samtliga.

Den detaljeringsgrad som bést lampar sig for att styra och leda organisationen
samt for att uppna den politiska viljan avgor vilket slag av planerande eller
reglerande styrande dokument som ska tas fram.
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2.3 Insortering av styrande dokument i stadens struktur

Figuren nedan visar hur olika styrande dokument sorteras in 1 Géteborgs Stads
struktur for styrande dokument.

Styrande dokument

Kommunala féreskrifter Planerande och reglerande styrande
dokument

Normgivning mot Riktade styrande Planerande Reglerande

enskild dokument (VAD) (HUR)
Lokala foreskrifter Reglementen Vision Policy

Taxor och avgifter Forbundsordning Program Riktlinjer
Bolagsordning bung)LaJ:]:fiéian;lplan Regler

Agardirektiv Anvisning
Arbetsordning Rutin

Delegationsordning Instruktion

Instruktion for
forvaltningschef/
verkstallande direktor

Figur 2. Hur styrande dokument sorteras in i stadens struktur
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2.4 Dokumentens roll i styrningen

Den sammantagna styrningen av verksamheter i bolag och forvaltningar kan
grovt indelas enligt figuren nedan.

KF:s budget med stadens vision : Sarskild utveckling
: Lopande beslut : - ar/mandatperiod
:'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.:

: Riktade visioner

Fardriktning

Program o . .
- kortsiktig och langsiktig

Planer

Lagstiftning &

Reglemente :

Agardirektiv &

Bolagsordning &

Reglerande styrande dokument

Verksamhetens grunduppdrag

Figur 3. Den sammantagna styrningen i ett verksamhetsperspektiv

Kommunfullmédktiges budget dr verordnad stadens styrande dokument.
Reglementen, dgardirektiv och bolagsordningar anger andamal och uppdrag for
verksamheten men grunduppdragen regleras till stor del av lagstiftning och
ovriga forfattningar. Reglerande styrande dokument anger hur verksamheten ska
utova sitt uppdrag.

Inriktningen Gver tid styrs bade i ett langre och kortare perspektiv via planerande
styrande dokument som program och planer. Staden har ocksa visionsdokument
framtagna fOr initiativ som pa grund av sin omfattande, omvélvande eller
langtgdende karaktar har behov av en riktad vision som styrmedel.

Utover detta innehav behover kommunfullméktige ett styrmedel for att fa
genomslag for sin politiska viljeinriktning, mandvrera utifran aktuellt ldge och
gora sarskilda prioriteringar. Det gors via kommunfullmiktiges budget som
dérfor har en 6vergripande och 6verordnad roll bland de styrande dokument som
beslutas 1 Goteborg Stad. Hér formedlas ocksa den for staden dvergripande
visionen. Namnder och styrelser ska utifran kommunfullméktiges budget besluta
om ndamndens/styrelsens inriktningsdokument samt budget/affarsplan for det
kommande verksamhetsaret.
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3. Vem har ratt att besluta om ett styrande
dokument?

Det finns ett antal huvudregler som géller for samtliga styrande dokument i
Goteborgs Stad. Reglerna utgér fran kommunallagen (KL) och
speciallagstiftning samt de principer som framgér 1 dessa riktlinjer.

3.1 Kommunfullmiktige beslutar

1. Kommunfullméktige beslutar i drenden av principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt (KL 3 kap 9 §).

Enligt kommunallagen &r dessa framst:

e Mal och riktlinjer for verksamheten

e Budget och skatt samt andra viktiga ekonomiska fragor

e Nimndernas organisation och verksamhetsfragor

e Val av ledamoéter och erséttare 1 ndmnder och beredningar.
e Val av revisorer

e Grunderna for ekonomiska forméner till fortroendevalda

e Arsredovisning och ansvarsfrihet

e Folkomrostning

e Extra val till fullmaktige

Punktlistan dr inte uttémmande. Det gar inte att entydigt séga var gransen gar
utan det maste 1 varje enskilt fall géras en bedomning om ett drende &r av
principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt. Som en vigledning kan
sdgas att beslut som innebér en viss grad av tvang eller kan uppfattas som
betungande ska fattas pd en generellt hog niva.

Kommunfullméktige dr beslutsniva oavsett vilken driftsform en verksamhet
bedrivs 1.

De legala forutsittningarna och villkoren for kommunala foretag finns i KL 3
kap. 16-17 §. Utdver detta giller dven de beslut som kommunfullméktige tar
betriffande stadens bolag.

2. Kommunfullméktige beslutar om styrande dokument som enligt annan
lagstiftning eller forordning aligger fullméktige att anta (lagstadgade
styrande dokument).

3. Kommunfullméktige beslutar i d&renden som berdr fler &n en nimnd
(stadsovergripande styrande dokument), om inte fullméktige delegerat ritten
att besluta till enskild nimnd. Arenden som anges i KL 3 kap 9 § eller som
enligt lag eller annan forfattning ska avgoras av fullméktige far dock inte
delegeras till nimnderna (KL 3 kap 10 §).
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3.2 Namnd beslutar

1. Ndmnd beslutar om styrande dokument som kommunfullméktige delegerat

genom ndmndens reglemente eller genom sarskilt beslut (KL 3 kap 10 §).

2. Niamnd beslutar om styrande dokument som enligt lagstiftning eller
forordning aligger nimnden att anta (lagstadgade styrande dokument).

3. Néamnd/forvaltningschef beslutar om styrande dokument som enbart ror det

egna uppdraget och verksamhetsomradet.

3.3 Bolag beslutar

1. Bolagsstyrelse beslutar om styrande dokument som kommunfullméktige
delegerat genom bolagsordning, dgardirektiv eller genom sérskilt beslut.

2. Bolagsstyrelse beslutar om styrande dokument som enligt lagstiftning eller
forordning aligger bolaget att anta (lagstadgade styrande dokument).

3. Bolagsstyrelse/verkstéllande direktor beslutar om styrande dokument som
enbart ror det egna uppdraget och verksamhetsomradet.

3.4 Likalydande beslut av nimnder

Néamnderna kan 1 vissa fall &ven anta gemensamma likalydande styrande
dokument inom sina verksamhetsomraden. Framst ar detta aktuellt for
stadsdelsndmnderna da de har gemensamma verksamhetsomraden. Som krav
géller att beslutet ar likalydande och tas av respektive ndamnd. Innan ett drende
kan hanteras enligt denna beslutsgdng maste ndmnderna sédkerstélla att &rendet
inte dr av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt.

3.5 Igangsittningsbeslut av kommunstyrelsen

Innan nimnd/styrelse inleder ett arbete med att ta fram ett planerande styrande
dokument som ar av principiell beskaffenhet eller stadsovergripande ska
godkidnnande forst begiras av kommunstyrelsen. Detta utgor ett sa kallat
igdngsittningsbeslut. Det géller &ven de ndmnder och styrelser som genom sitt
reglemente/dgardirektiv tilldelas sérskilt ansvar for att ta fram forslag till
stadsovergripande styrande dokument for ett visst omrade.

Goteborgs Stad riktlinje for styrande dokument

12(32)





4. Goteborgs Stads kommunala foreskrifter

Kommunala foreskrifter 4r samlingsbegrepp for styrande dokument som avser
normgivning mot enskild/samhéllet och dokument som é&r riktade till ndmnder,
bolag och kommunalforbund for att reglera arbetsformer och organisation.
Dokumenten ska finnas samlade pé ett stille pa stadens webbplats.

Foreskrifter som dr normgivande mot enskild maste 1 allménhet goras kidnda
genom kungorande for att de ska borja gélla.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter

Normgivning mot enskild Riktade styrande dokument
Figur 4: Hur kommunala foreskrifter sorteras in i stadens struktur

4.1 Normgivning mot enskild

Normgivning mot enskild ar stadens samlingsbegrepp for normgivande
dokument som vénder sig mot enskild. Dessa foreskrifter ar regler som anger
absoluta normer och ska liksom lagtext vara tydliga och inte innehalla
formuleringar som later den enskilde gora egna tolkningar. De ska sitta granser
och forbjuda vissa beteenden. Styrande dokument som tillhor denna kategori dr
indelade i nedanstdende grupperingar.

Begreppet enskild ér en juridisk term som har olika betydelse beroende pa
riattsomrdde. Med begreppet enskild menas i1 detta sammanhang; fysisk eller
juridisk person som inte dr en myndighet eller annat offentligt organ. Termen
anvinds som motsats till allméin eller det allmidnna. Kommuner har pa flera
omraden, av riksdag och regering, fatt ritten att anta foreskrifter som riktar sig
mot enskild med mer detaljerade bestimmelser én i olika forfattningar.

Lokala foreskrifter

Lokala foreskrifter ska reglera det omgivande samhéllet. De aterfinns inom ett
flertal omraden, exempelvis miljo- och hilsoskydd, allmén ordning och trafik.
Lokala foreskrifter kan dven vara lagstadgade som till exempel kommunens
renhéllningsordning som bygger pa Miljobalken och Avfallsférordningen.
Utformningen av dessa foreskrifter far anpassas till lagstiftningens krav vilket i
vissa fall kan innebéra avsteg frdn det namn som dokumentet ska ha enligt denna
riktlinje.

Som ett exempel finns det allménna bestimmelser for brukande av Goteborgs
Stads allménna vatten- och avloppsanldggning — ABVA. Det ér en foreskrift
som reglerar fastighetsdgares anvindande av kommunens vatten och avlopp.
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Beslutsnivia: Kommunfullméktige eller den nimnd/styrelse som har uppgiften
uttryckt i sitt reglemente eller enligt lag eller annan forfattning.

Taxor och avgifter

Taxor reglerar avgifter och avgiftsuttag for kommunal verksamhet. Staden har
enligt KL 8 kap 3 § rétt att besluta om foreskrifter géllande uttag av taxor och
avgifter for tjanster eller nyttigheter som staden &r skyldig att tillhandahélla.
Eller i de fall dér staden enligt forfattning har rétt att faststélla taxor och avgifter.
I forarbetena till kommunallagen ségs att det normala bor vara att avgifterna
eller &tminstone grunderna for avgiftssattningen ska framgé av en taxa antagen
av kommunfullméktige. Kommunfullméktiges exklusiva beslutanderitt inom
omrédet for viktiga ekonomiska fragor framgér av KL 3 kap 9-10 §.

I samband med att rétten att ta ut avgifter lagfastes i KL 8 kap 3 b § uttrycktes
att fullmédktige i viss mén kan delegera rétten att besluta om avgifter till
ndmnderna. Detta géller framst avgifter som saknar egentlig
kommunalekonomisk betydelse och inte dr av principiell vikt.

Beslutsniva: Enligt forsta huvudregeln i kapitel 3 ska beslut tas av
kommunfullmiktige, om inte annat framgar av reglemente, bolagsordning eller
speciallagsstiftning.

4.2 Riktade styrande dokument

Den grupp av styrande dokument som ska rikta sig endast till en nimnd/styrelse
eller en viss funktion inom en forvaltning/bolag kallas for riktade styrande
dokument.

Kommunallagen ger kommunfullméktige rétt att besluta om sin organisation och
verksamhetsformerna for denna (KL 3 kap). Genom riktade styrande dokument
faststéller fullmiktige uppdrag och befogenheter for nimnder, bolag,
kommunalférbund med flera.

Reglemente

Reglementet dr det dokument dir kommunfullméktige ska ange en ndmnds
dndamal, grunduppdrag, ansvarsomrade och regler for nimndens verksamhet. I
syfte att fa enhetligt utformade ndmndsreglementen har kommunfullméktige
beslutat om en gemensam struktur som ska anvéndas.

Reglementen kan dven finnas i andra sammanhang. Som exempel kan ndmnas
olika samridsorgan (Goteborgs Stads rdd for funktionshinderfragor och
Goteborgs Stads pensiondrsrad).

Beslutsniva: Kommunfullméktige ska besluta om ndmnders reglementen.
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Forbundsordning

Forbundsordning dr ett dokument som ska ange forutsiattningarna for ett
kommunalférbund, samordningsférbund eller liknande. Forbundsordningen ska
bland annat ange dess @ndamal, medlemmar och finansiering. Ytterligare
regleringar rorande samverkan kan ske genom avtal for att till exempel reglera
civilrittsliga mellanhavanden som inte hér hemma i forbundsordningen.

Beslutsniva: Varje forbundsmedlems kommunfullméiktige ska besluta om att
anta forbundsordningen.

Bolagsordning och agardirektiv

Kommunallagen ger kommunerna stor frihet att organisera sig pa det sitt som
anses ldmpligt. Goteborgs Stad bedriver en del av sin verksamhet i
aktiebolagsform. Styrningen sker framfor allt genom riktade styrande dokument.

Bolagsordningen @r det regelverk som ska styra ett aktiebolags forvaltning och
verksamhet. Hur en bolagsordning ska vara utformad framgar av
aktiebolagslagen. Det dr kommunfullméktige som ska besluta om kommunen
ska bedriva en verksamhet i bolagsform eller inte och det kommunala dndamalet
med bolaget. Det kommunala dndamalet ska anges i bolagsordningen.

Genom ett dgardirektiv kan kommunfullméktige ange vad man vill uppné med
bolaget och vilken nytta det forvéntas tillféora kommunen och dess invanare.
Agardirektivet maste rymmas inom ramen for den bolagsordning som
kommunfullmiktige faststillt. Agardirektivet anger ramar och villkor for
bolagets verksamhet och dr i1 forsta hand riktat till bolagets styrelse och ledning.
Genom ett dgardirektiv kan bolaget fokusera pa att nd mélen istéllet for att
fundera pé vad som ska uppnés. Det dr en visentlig bas for bolagets arbete med
affdrsplanen.

I Goteborg har kommunfullméktige beslutat om Riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag. Detta ér ett styrande dokument som géller alla bolagen.
Kommunfullméktige har darutdver dven beslutat om ett antal bolagsspecifika
agardirektiv.

Det ér bolagsordningen som tillsammans med lagstiftning och dgardirektiv anger
ramarna for bolagets verksamhet. En bolagsordning kan tillsammans med ett
dgardirektiv sdgas motsvara en ndmnds reglemente.

Goteborgs Stad har dven ett antal deldgda aktiebolag. Genom ett aktiefgaravtal
kan forhédllandet mellan deldgarna regleras. Dokumentet dr en form av
samverkansavtal om hur dgarstyrningen ska ske i bolaget. I avtalet anges
intentionerna med bolaget, hur samverkan och styrning ska ga till, bolagets
dndamal, ekonomi och finansiering. Aktiedgaravtalet ar ett civilrittsligt avtal och
ett reglerande styrande dokument.
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Beslutsnivia: Kommunfullméktige ska godkidnna bolagsordningen och dérefter
ska den godkénnas av bolagsstimma. For de deldgda bolagen ska respektive
dgares kommunfullmiktige godkdnna bolagsordningen.

Agardirektiv ska godkinnas av kommunfullméktige och bolagsstimma for att bli
gillande. Ett aktiedgaravtal ska godkénnas av respektive dgares
kommunfullméktige samt av bolagsstimma for att bli bindande for bolaget.

Arbetsordning

En arbetsordning &r en beskrivning om hur férdelningen av arbetsuppgifter ska
se ut. Den innehéller ofta anvisningar och instruktioner. Ibland framgar det av
lagstiftning eller av ett annat styrande dokument att en arbetsordning ska tas
fram. Som exempel kan ndmnas att kommunfullmiktige enligt kommunallagen
ska fatta beslut om en arbetsordning for fullméktige. For nimnderna framgér
arbetsordningen av reglementet. Enligt de riktlinjer och direktiv som
kommunfullméktige beslutat om for stadens bolag ska styrelserna fatta beslut
om en arbetsordning.

Om en fullméktigeberedning tillsdtts bor fullmiktige anta arbetsordning for
denna.

Beslutsniva: Kommunfullméktige ska besluta om sin arbetsordning och
bolagsstyrelsen ska besluta om styrelsens arbetsordning.

Delegationsordning

Ritten att fatta beslut pa delegation ska regleras i en delegationsordning. Vilka
beslut som ndmnden har delegerat och till vem ska framga av ndmndernas
delegationsordning. Ett beslut som tas pd delegation ska dokumenteras skriftligt
och aterrapporteras till nimnden.

Om en ndmnd har utskott ska dess mandat framgé av ndmndens
delegationsordning.

Aven styrelsen i ett bolag ska besluta om en delegationsordning.
Delegationsordningen ligger ofta som en del i styrelsens arbetsordning.

Beslutsniva: Namnd/Styrelse

Instruktion for forvaltningschef och verkstallande direktor

Enligt ndimndernas reglementen och bolagens riktlinjer och direktiv ska
ndmnd/bolagsstyrelse besluta om en instruktion for
forvaltningschef/verkstillande direktor. I dessa fall &r instruktionen ett riktat
styrande dokument.

Beslutsniva: Namnd/Styrelse
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5. Goteborgs Stads planerande och reglerande
styrande dokument

For att uppné den politiska viljan tar Goteborgs Stad fram styrande dokument for
det egna arbetet. Dokumenten kan gélla en enskild ndmnd eller styrelse, gélla
fler &n en eller samtliga.

Planerande och reglerande styrande dokument ska genomforas och foljas men de
ar underordnade kommunfullméktiges budget. Den sammantagna styrningen
beskrivs i kapitel 2.

Planerande och reglerande styrande dokument

Planerande Reglerande
(VAD) (HUR)

Figur 5: Hur planerande och reglerande styrande dokument sorteras in i stadens struktur

5.1 Skillnaden mellan planerande och reglerande

Planerande styrande dokument styr vad organisationen ska gora och anger en
fardriktning. Reglerande dokument dr normativa till sin karaktéir och styr
organisationens handlande i verksamheten.

Béde planerande och reglerande styrande dokument kan vara en beskrivning
over vad som ska goras, vem som ska gora det och vilka resultat och effekter det
ska ge. Skillnaden ligger i att planerande styrande dokument handlar om insatser
som ska ske 1 framtiden. Medan de reglerande styrande dokumenten handlar om
hur redan befintlig verksamhet ska utforas varje gdng den utfors.

Dokumenten ska vara antingen planerande eller reglerande. Innehéller
dokumentet bade planerande och reglerande delar blir det oklart vad som ar en
ambition och vad som ska ske hér och nu. Ett exempel &r att en personalpolicy
inte ska innehalla mal eftersom de beteenden som regleras 1 policyn inte dr nagot
som ska uppnas i framtiden, utan nagot som medarbetaren ska forhalla sig till
varje dag.

5.2 Generellt om beslutsnivier for planerande och reglerande

I kapitel 3 beskrivs stadens huvudregler for beslutsfattande. I detta kapitel under
respektive styrande dokument framgér beslutsnivaer. Planerande och reglerande
styrande dokument av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt ska
beslutas av kommunfullméktige. Ndmnd och styrelse far inte ta beslut om egna
dokument som redan dr reglerade av kommunfullméktige eller
kommunstyrelsen. Darutover beslutar nimnder och styrelser om egna planerande
och reglerande styrande dokument for sin verksamhet.
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En nimnd kan utifran sitt ansvarsomrade i reglementet ha ansvar for
myndighetsutdvning, exempelvis ett tillsynsansvar. Detta ansvar innebér att
ndmnden kan behova ta fram styrande dokument som géller for sévil andra
ndmnders verksamhet som for enskild.

Néamnder kan anta gemensamma styrande dokument inom sina ansvarsomraden.
Som krav giller att beslutet &r likalydande och tas av respektive ndmnd. Innan
ett drende kan hanteras enligt denna beslutsgdng maste nimnderna sékerstilla att
drendet inte dr av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt, vilket
framgar av kapitel 3.

5.3 Igangsittningsbeslut av kommunstyrelsen

Innan ndmnd/styrelse inleder ett arbete med att ta fram ett planerande styrande
dokument som &r av principiell beskaffenhet eller stadsovergripande ska
godkénnande forst begiras av kommunstyrelsen. Detta utgor ett sé kallat
igdngsittningsbeslut. Det géller dven de nimnder och styrelser som genom sitt
reglemente/dgardirektiv tilldelas sdrskilt ansvar for att ta fram forslag till
stadsovergripande styrande dokument for ett visst omrade.

5.4 Lagstadgade styrande dokument

Lagstadgade styrande dokument &r bendmningen for dokument som enligt lag
eller forfattning méste finnas i en kommun. Som exempel finns krisledningsplan,
oversiktsplan, atgardsprogram for buller och biblioteksplan. Dessa bendmningar
ar vedertagna i samhéllet och i svenska kommuner och heter sd dven i Géteborgs
Stad, d4ven om de utifran sitt innehall definieras under en annan
dokumentbendmning i denna riktlinje.

Beslutsniva: Lagstadgade styrande dokument beslutas av det organ som dr
foreskrivet.

5.5 Planerande styrande dokument

Genom planerande styrande dokument anger politiken vad organisationen ska
gora for att na det framtida tillstandet inom olika omraden, i syfte att uppna
kommunfullméktiges visioner, mal och inriktningar.

Kommunfullmaktiges budget ar éverordnad

Kommunfullméktiges budget dr det 6vergripande och dverordnade styrande
dokumentet for Goteborgs Stads ndmnder och styrelser. Darmed ar fullméktiges
budget dverordnad alla stadens planerande styrande dokument eftersom den
utgdr en prioritering av vad som ska genomfdras for budgetperioden. Aven om
en budget egentligen dr att likstélla med en plan har den en sérstillning som
styrande dokument. Budgetens roll dr att inom de ekonomiska ramarna och
géllande lagstiftning ange kommunfullmaktiges mél och inriktningar for
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verksamheten och ekonomin under budgetaret. Kommunfullméktiges budget ska
enligt kommunallagen innehélla en plan for verksamheten och ekonomisk plan
for en trearsperiod. Kommuner ska for verksamheten ange mal och riktlinjer
som dr av betydelse for en god ekonomisk hushéallning. De &r ocksa
kommunfullmiktige som antar investeringsplan.

Uppbyggnaden av ovriga planerande styrande dokument

Figuren nedan visar hur 6vriga planerande styrande dokument dr uppbyggda
hierarkiskt utifrdn den detaljeringsgrad som dokumentets innehall har.
Uppbyggnaden baseras ocksa pa vilket tidsperspektiv som géller for att
genomfora politikens intentioner.

Tidshorisont Detaljeringsgrad

Mycket lang sikt

LAG

Vision

Lang sikt
(4 ar eller mer) Program

Medellang (upp till 4 ar)
och kort sikt (1 - 2 ar)

HOG

Plan

Figur 6: Hierarkisk uppbyggnad av planerande styrande dokument utifrén detaljeringsgrad och
tidsséttning

Dokumenten ér en del av de planeringsunderlag som ligger till grund for
kommunfullmiktiges budget.

En vision liksom kommunfullméktiges budget styr genom sin viljeinriktning
innehallet nér ett program och/eller plan tas fram for ett omrdde. Ett program
styr innehallet 1 en plan nér den ska operationalisera programmets intentioner.

Observera att alla tre nivaer inte maste finnas for ett politik-
/verksamhetsomrade. Exempelvis maste det inte finnas ett program om det redan
finns en eller flera planer for det aktuella omradet. Det behover heller inte finnas
en plan om det finns ett program for omradet. Genomforandet av programmet
kan istdllet faststéllas i nimndens/styrelsens arliga budget/affarsplan.

Det ska vara tydligt vilket/vilka dokument som verksamheten ska genomfora
under verksamhetséaret. Att till exempel ha ett program, en medelldng plan och
en kortsiktig handlingsplan for ett specifikt omrade ska undvikas.

Innan ett planerande styrande dokument tas fram bor det vara klart vilka nivaer
som behovs for att styra och leda det aktuella politik-/verksamhetsomréadet.
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Vision
En vision dr ett kortfattat strategiskt dokument som ska beskriva ett 6nskvart

framtida tillstdnd. Visionen ska finga vért intresse och fungera som en
motiverande ledstjarna i verksamheten.

Visionen fér inte innehélla mal. Den ska inte ta stidllning till utférande, atgérder
eller metoder. Visionen kan innehalla ett fatal langsiktiga och 6vergripande
strategier.

Den 6vergripande visionen for Goteborgs Stad aterfinns i kommunfullmaiktiges
budget. Ovriga visioner som beslutas i Géteborgs Stad far inte strida mot
kommunfullmaiktiges vision.

Néamnder och bolagsstyrelser ska vara restriktiva med att anta visioner for att
undvika otydlighet om vart G6teborgs Stad strévar efter att vara i framtiden.

Beslutsniva: Visioner ska beslutas enbart av kommunfullméktige, ndmnd eller
bolagsstyrelse. Goteborgs Stads stadsovergripande visioner ska beslutas av
kommunfullmaiktige.

Program

Ett program ér ett strategiskt styrande dokument som ska sla fast en politisk
viljeinriktning f6r vad som ska uppnas inom ett visst omrade — geografiskt eller
verksamhetsméssigt — for en tidssatt period. Program ska innehélla ett fatal mal.
Dokumentet ska ange prioriterade strategier eller inriktningar for att uppna
malen.

Med strategi menas ett langsiktigt vagval for att né langsiktiga mél och/eller
forverkligande av en vision. Utifran en strategi gir det sedan att utforma

atgirder, insatser och aktiviteter 1 en plan alternativt i en budget/aftarsplan for att
operationalisera strategierna. Enligt denna riktlinje dr program detsamma som ett

strategidokument. Det innebér att dokumentets namnséttning &r program.

Program ska inte i detalj ta stéllning till genomforandet vilket istéllet sker i en
plan eller i budget/afférsplan/verksamhetsplan. Program ska inte innehélla nigra
nya visioner.

Det ska finnas indikatorer (mittal) kopplade till malen. Det ska finnas
indikatorer som anger nuldget/startldge for att kunna f6lja malens utveckling vid
uppfoljning.

Det finns emellertid program vars innehall och utformning styrs av lagstiftning
och som undantas fran innehallskravet ovan, exempelvis atgérdsprogram for
buller, se kapitel 1.

Beslutsniva: Program ska beslutas av kommunfullmiktige. Ett undantag ar de
program som tillhor plan- och byggprocesserna. For de fall det inte framgar av
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lag eller forfattning att de ska antas av kommunfullmiktige kan dessa beslutas
av nimnd/styrelse.

Uppfoljning av program: Det ska tydligt framgé bade av programmet och 1
beslutet vem som ska ansvara for uppf6ljningen av programmet, nédr och hur det
ska foljas upp.

Planer

En plan ska konkret ange vad som ska uppnds inom ett visst omrade for en
tidssatt period. Planen ska ange vilka aktiviteter, insatser eller dtgirder som ska
genomforas samt eventuellt vilka metoder som ska anvidndas. Av planen ska
framga vem eller vilka som ansvarar for att aktiviteter, insatser eller atgérder
genomfors och dven nér de ska genomforas. Planer kan utgora konkretisering
och operationalisering av ett beslutat program eller for att forverkliga en vision.

Det finns olika varianter av planer. Det finns kortsiktiga planer, exempelvis
handlingsplan, likabehandlingsplan och atgardsplan som har en hog
detaljeringsniva i vad som ska genomforas. Det finns dven planer som striacker
sig pa medellang sikt. Det finns ocksé lagstadgade planer sdsom 6versiktsplan
vars innehall, utformande och beslutsnivd styrs av plan- och bygglagen. Alla
planer ska vara tidssatta.

En plan kan innehalla ett fatal mal med tillhérande indikatorer. Det ska finnas
indikatorer som anger nuliget/startldge for att kunna f6lja utvecklingen. Om
planen &r en konkretisering av ett 6verordnat planerande styrande dokument ar
det viktigt att synliggéra malkedjan mellan dokumenten.

Manga planer kréaver politiskt beslut. Sa ér fallet nér det finns ideologiska eller
politiska dvervidganden att gora. Men 1 vissa fall kan verksamheten behdva ta
fram en detaljerad och operativ handlingsplan for att verkstélla den politiska
viljan. Om det inte kréver politskt stdllningstagande kan en sddan plan
godkinnas pa tjdnstepersonsnivan.

Beslutsnivia: Kommunfullmiktige beslutar planer som ar av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt. Stadsovergripande planer ska antas av
kommunfullmaiktige.

De lagstadgade styrande dokumenten beslutas av det organ som é&r foreskrivet i
lag.

Néamnd/styrelse ska besluta om en plan som enbart ror det egna uppdraget och
ansvarsomradet. I de fall ndmnder har behov av en gemensam plan ska planen
beslutas likalydande i varje nimnd.

Uppfoljning av plan: Det ska tydligt framga av bade planen och 1 beslutet vem
som ska ansvara for uppfoljningen av planen, nar och hur den ska f6ljas upp.

Goteborgs Stad riktlinje for styrande dokument 21(32)





Inriktningsdokument, budget och affdrsplaner

Néamnds och styrelses inriktningsdokument och budget/affarsplan ar att ses som
planer eftersom de anger mélsittningar och vad som ska goras det kommande
verksamhetsaret. Kommunfullmaiktiges budget dr 6verordnad nimnds/styrelses
budget/affarsplan.

Utifran kommunfullmaiktiges budget ska varje nimnd och styrelse utarbeta och
besluta om ett inriktningsdokument. Det ska ligga till grund nér
forvaltningen/bolaget utarbetar ett forslag till nimndens/styrelsens egen
budget/affarsplan. Den antagna budgeten/affarsplanen utgor sedan
ndmndens/styrelsens styrning av verksamheten i férvaltningen/bolaget for
budgetéret. I budget/affarsplan ska det framgé hur resurserna ska férdelas mellan
olika verksamheter inom forvaltningen eller bolaget.

Beslutsniva: Inriktningsdokument ska beslutas av nimnd/styrelse. Dokumentet
ska antas innan nimnden/styrelsen beslutar om sin budget/affarsplan.

5.6 Reglerande styrande dokument .
Detaljeringsgrad

Reglerande styrande dokument &r ett

. . B o Policy
samlingsbegrepp for Goteborg Stads <
normgivande dokument som vénder sig inat till Riktlinje
organisationen. Reglerande styrande dokument Regel
ska tala om hur organisationen ska handla hir och Anvisning
nu, 1 sitt vardagliga agerande. Dokumenten ska Rutin
skapa sunda beteenden, sékerstélla réttssdkerhet 3

Instruktion

och att brukarna, invanarna och kunderna féar
likvérdig service. Dokumenten géller tillsvidare
och ska foljas.

Figuren till hoger visar den hirerarikiska uppbyggnaden av stadens reglerande
styrande dokument utifrdn detaljeringsnivén i innehéllet.

Observera att inte alla dessa nivaer méste finnas for ett omrade. Exempelvis
madste det inte finnas en policy for att anta en riktlinje. Ibland finns det behov att
konkretisera en riktlinje ytterligare. Da styr riktlinjen innehallet i till exempel en
anvisning eller rutin.

For vissa arbetsuppgifter kan det vara relevant att i en viss situation ange hur
medarbetaren exakt ska utfora en enskild arbetsuppgift. Det kan da vara aktuellt
att ta fram en rutin eller instruktion.

Det bor vara klart vilka dokumentnivéer som behdvs for att styra och leda det
dagliga arbetet inom ett omrade/verksamhet innan forslag till reglerande
styrande dokument tas fram.
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Ibland kan det dven vara relevant att forvaltningen/bolaget tar fram stédjande
dokument som mallar, handbdcker, blanketter, formuldr som kompletterar de
reglerande styrande dokumenten, se kapitel 1.

Reglerande styrande dokument ska inte innehalla mal. En regelbunden prévning
av dokumentens aktualitet ska ske. Den ndmnd/styrelse som antagit det styrande
dokumentet ska sékerstélla efterlevnaden av de egna reglerande dokumenten,
samt de dokument som antagits av kommunfullméktige.

Policy

En policy ska vara ett kortfattat och oversiktligt dokument som ska ange
véarderingar och grundprinciper for att styra organisationens agerande inom ett
visst omrdde. En policy ska inte ge ndgra fasta regler utan principer som ska
tjdna som végledning inom det aktuella omradet. Vid behov kan en policy
konkretiseras genom underliggande reglerande styrande dokument, till exempel
riktlinjer. En policy ska inte innehalla mal. Policyn giéller tillsvidare men ska
aktualitetsprovas regelbundet.

Beslutsnivd: Kommunfullméktige ska anta stadsdvergripande policies.
Fullmaiktige ska dven anta policies som &r av principiell beskaffenhet eller ar av
storre vikt.

Néamnd/styrelse antar policy for den egna forvaltningen/bolaget. Den forsta
huvudregeln i kapitel 3 géller fortfarande.

I de fall nimnder har behov av en gemensam policy ska policyn beslutas
likalydande i varje nimnd. Forsta huvudregeln i kapitel 3 géller fortfarande.

Riktlinje

Riktlinjer ska ange ramarna for handlingsutrymmet i en viss frdga. Den ger mer
konkret stod for ett visst handlande @n en policy. De flesta riktlinjer vinder sig
indt till forvaltningen/bolaget, ibland till nimnd/styrelse men i vissa fall kan de
ocksa rikta sig bade till organisationen och externt for dem som verksamheten
riktar sig till. Riktlinjer géller tillsvidare men ska aktualitetsprovas regelbundet.

Riktlinjer ska visa hur uppgifter ska utféras men lamnar visst utrymme for
verksamheten att sjdlva utforma detaljerna i arbetet. Det kan exempelvis ske
genom anvisningar eller rutiner. Riktlinjer ska reglera handlandet i den befintliga
verksamheten sa att den bedrivs effektivt, rattsdkert och med kvalitet och dven
sakrar en likvardig och icke-diskriminerande verksambhet.

Beslutsniva: Riktlinjer kan beslutas bade pa politisk niva och pa
tjdnstepersonsniva (ren verkstillighet).

Kommunfullmiktige ska anta riktlinjer som ar av principiell beskaffenhet eller
ar av storre vikt.
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Kommunstyrelsen kan utfirda stadsovergripande riktlinjer som erfordras med
hénsyn till kraven pé likabehandling och réttsédkerhet (kommunstyrelsens
reglemente 2 kap 3 §). Forsta huvudregeln i kapitel 3 giller fortfarande.

Néamnder och styrelser ska besluta om riktlinjer som avser egen
forvaltning/bolag. Forsta huvudregeln géller fortfarande.

Stadsovergripande riktlinjer som avser ren verkstéllighet (fragor dér inga
politiska dverviganden ska ske) ska beslutas av stadsdirektoren. Forvaltnings-
/bolagsspecifika riktlinjer som avser ren verkstéllighet kan beslutas av
forvaltningschef/verkstillande direktor.

Avsteg: Avsteg kan goras nér det finns godtagbara skél och ska alltid
dokumenteras. Om riktlinjerna anger vem som provar avsteg ska provningen
goras 1 angivet organ, i andra fall bestimmer nimnd eller styrelse sjalv hur det
ska ske.

Regler

Regler dr en samling bestimmelser som ska sétta exakta granser for
verksamhetens handlande. Regler, som bor skrivas i paragrafform, anger i detal;
vad som géller inom ett visst omrade. Regler ska vara enkla, tydliga och litta att
overblicka. De ska vara konkreta och inte innehalla oklara formuleringar som
later den enskilde medarbetaren gora egna tolkningar. Regler giller tillsvidare
men ska aktualitetsprovas regelbundet.

Beslutsniva: Regler kan beslutas bade pa politisk niva och pa tjanstepersonsniva
(ren verkstéllighet).

Kommunfullméktige ska besluta om regler som dr av principiell beskaffenhet
eller dr av storre vikt. Fullmiktige ska ocksa besluta om stadsdvergripande
regler.

Namnder och styrelser ska besluta om regler som kraver politiskt
stallningstagande och avser egen forvaltning/bolag. Forsta huvudregeln géller
fortfarande.

Stadsovergripande regler som avser ren verkstéllighet (fragor dér inga politiska
overviganden ska ske) ska beslutas av stadsdirektor. Forvaltnings-
/bolagsspecifika regler som avser ren verkstéllighet kan beslutas av
forvaltningschef/verkstillande direktor.

Avsteg: Kan efter begdran medges av den som beslutat att anta regeln om det
foreligger synnerliga skél. Avsteg ska alltid dokumenteras.

Anvisning

Anvisning ska beskriva pa vilket sitt nagot ska goras och innehalla konkret
véigledning om hur verksamheten eller arbetsuppgifter inom ett omréde ska
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genomforas. Anvisningen kan beskriva en metod eller en process for hur arbetet
ska utforas. Anvisningar géller tillsvidare men ska aktualitetsprovas regelbundet.

Beslutsnivd: Vanligtvis beslutas anvisningar pa tjédnstepersonsniva men det kan
dven beslutas pd politisk nivé.

Anvisningar som handlar om verkstéllighet av politiska beslut, det vill sdga hur
forvaltningen/bolaget ska se till att regler, riktlinjer eller policys f6ljs beslutas
vanligtsvis av forvaltningen/bolaget.

Om en anvisning anger ndgon form av politisk inriktning ska den beslutas av
ndmnd/styrelse. Aven hir ska huvudregeln i kapitel 3 iakttas.

I de fall nimnder/férvaltningar har behov av en gemensam anvisning ska
dokumentet beslutas likalydande i1 varje namnd/forvaltning.

Rutin

En rutin &r ett i forvidg bestdmt arbetssitt. Den ska beskriva konkret hur man ska
gora i en viss situation. Det kan handla om vad som ingar i en arbetsuppgift, nér
och hur ofta den ska goras och vem eller vilka som ska utfora arbetsuppgiften.
En rutin tas fram ndr det finns behov av att sékerstélla specifika kontroller eller
ett exakt arbetssétt for att upprétthalla god kvalitet, likvérdig service och intern
styrning och kontroll. Rutiner géller tillsvidare men ska aktualitetsprovas
regelbundet.

Som stdd till en rutin kan det vara relevant att forvaltningen/bolaget
kompletterar rutinen med stodjande dokument som till exempel checklistor,
mallar, blanketter, formulér eller liknande.

Beslutsniva: Rutiner beslutas enbart av forvaltning/bolag.

Stadsovergripande rutiner beslutas av stadsdirektoren.

Instruktion

En instruktion beskriver ett sitt att utfora en enskild aktivitet eller moment vid
genomforande av en viss arbetsuppgift. Instruktionen har en hogre
detaljeringsgrad dn en anvisning. En instruktion ar ofta uppdelad i flera delar
beroende pé hur omfattande den ar. Till exempel kan en rutin innehalla en eller
flera instruktioner som mer detaljerat beskriver hur och av vem ett arbete ska
utforas. En instruktion kan besté av en text eller bild som talar om eller visar hur
man ska gora ndgot. Instruktioner géller tillsvidare men ska aktualitetsprovas
regelbundet. Instruktioner dr vanligt forekommande pa det tekniska omradet.

Beslutsniva: Instruktioner beslutas av forvaltning/bolag.
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6. Mal i styrande dokument

6.1 Utgangspunkter

Det ér enbart i program och planer, inklusive budget/affarsplan,
verksamhetsplaner och enhetsplaner och tillhorande inriktningsdokument, som
madl utformas och beslutas. Reglerande styrande dokument ska inte innehélla
mal. Endast 1 de fall da det finns sérskilda behov av att referera till ett mal kan
detta ingd, d4 med hénvisning till det styrande dokument vari mélet finns
angivet.

Mal &r viktiga barare av styrinformation som far stort genomslag i vad
verksamheten prioriterar och f6ljer upp. Darfor dr det sérskilt angeldget att
sdkerstdlla att dessa vérnar grundldggande principer utifran demokratisk
grundsyn, principer om ménskliga rittigheter och mot diskriminering.

Milen i kommunfullmiktiges budget utgor fullméktiges dvergripande
prioritering for dret och ofta &ven for mandatperioden. Namnder och styrelser
ska vérdera och anpassa malen i sitt inriktningsdokument. I
inriktningsdokumentet ska tydligt framga hur malen ska uppnas. Forvaltningar
och bolag ska sedan ta fram ett budgetforslag med konkreta och kvantifierbara
mal med beskrivning hur de ska nis.

Mal i program och planer ska stodja kommunfullméktiges visioner. Ateranvinds
mal frdn kommunfullmiktiges budget eller i namndens/styrelsens
budget/affarsplan ska det framgd i dokumentet vilket budgetér som avses.

6.2 Principer vid mélformulering i program och planer
Vid formulering av mél i ett program eller en plan géller foljande principer:

e Den som upprittar ett planerande styrande dokument ska ta hansyn till att
en verksamhet i Goteborgs Stad totalt sett har en stor mingd styrsignaler
att beakta. Antalet mal ska hallas nere.

e Finns det redan befintliga mal for omradet eller tangerande omraden ska
dessa mal hinvisas till i forsta hand. Malen kan exempelvis finnas i
nationella och regionala styrdokument samt i kommunfullmaktiges,
ndmndens eller styrelsens budget/affarsplan.

e Nya mal ska vara forenliga med befintliga mél for omradet.

e Upprittas flera sammanhéngande styrande dokument for ett omréde
(program och planer) ska det framgé hur mal pa 6vergripande niva
hénger ihop med mél i underliggande planerande styrande dokument.
Detta for att avsikten med det dvergripande malet ska kunna f6ljas och
vérnas.
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e Malkonflikter med andra planerande styrande dokument och dess
malséttningar ska undvikas och hanteras i beredningen fore beslut, se 6.3.

e Mal pé en 6vergripande niva ska kommunicera en tydlig riktning for vad
som ska uppnas for att kunna konkretiseras pd en operativ nivé i en plan,
budget eller affarsplan utan att innebérden misstolkas. Redan dé mél
anges behover stéllning tas till hur analys och resultatmétning ska
genomforas och 1 vilket skede det ar rimligt att f6lja upp maluppfyllelse.

e Operativa mal ska vara uppfoljningsbara. Det sker ldampligast genom att
dven ange matt/indikatorer med storst relevans och vérde for att folja
graden av maluppfyllelse. Ett fatal matt/indikatorer per mal bor
efterstrévas.

6.3 Hantering av malkonflikter

Om det vid beredning av planerande styrande dokument uppstér risk for
mélkonflikt med ett av annan ndmnd eller styrelse antaget program/plan ska
samrad ske med berdrd ndmnd eller styrelse om hur man bést hanterar
malkonflikten. Det ska framga av tjansteutldtandet hur samrad har skett och hur
malkonflikten har hanterats.

Om det giller malkonflikt med ett stadsovergripande styrande dokument, eller
annat mal som kommunfullméktige beslutat, ska forslag till planerande styrande
dokument behandlas av kommunfullmiktige. Arendet klassas dd som ett drende
av principiell beskaffenhet eller av sérskild vikt enligt den forsta huvudregeln, se
kapitel 3.

6.4 Uppfoljning av program och planer

Innan ett program eller plan ska beslutas behover stéllning tas nér i tiden resultat
av programmets eller planens genomforande kan forvintas visa sig i form av
effekter och/eller prestationer. Aven hur dokumentet ska foljas upp samt hur ofta
det behover foljas upp ska vara klarlagt innan programmet eller planen antas.

Nir forslaget till program eller plan ska beredas i kommunfullméktige, ndmnd
eller styrelse ska det av beslutet framga:

e Vem som ansvarar for uppfoljning av det styrande dokumentet
e  Nér och hur uppfdljningen ska ske

Enbart kommunstyrelsen och kommunfullméktige kan besluta om uppfoljning
ska ske 1 den kommuncentrala uppfoljningsprocessen.
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7. Utformning av styrande dokument

Detta kapitel innehaller vilka krav och rekommendationer som géller rorande
tillginglighet, utformning, sprdkbruk och publicering. Som ett ytterligare stod
finns checklista vid framtagandet av planerande styrande dokument respektive
reglerande styrande dokument. Stadsledningskontoret ansvarar for dessa
checklistor samt for mallar att anvidndas vid utformning av olika styrande
dokument.

7.1 Viktiga utgiangspunkter

De styrande dokument som finns 1 Goteborgs Stad och som beslutas av
kommunfullmaktige, ndimnd eller styrelse ska vara utformade pé ett enhetligt
och gemensamt sitt. En enhetlig utformning av styrande dokument skapar en
igenkdnningseffekt och stodjer genomforandet av intentionerna i de styrande
dokumenten.

Styrande dokument ska utformas pé ett tydligt, 1attillgdngligt och enkelt sétt
samt klassificeras 1 enlighet med vad som anges i denna riktlinje. Detta for att
inte skapa forvirring eller oklarheter kring vem eller vilka dokumentet riktar sig
till. Alla styrande dokument i G6teborgs Stad ska vara inkluderande,
konsneutrala och icke heteronormativa.

Goteborgs Stads policy och riktlinje for grafiska profilen ska foljas i syfte att
upptrdda som en enhetlig avsidndare i kommunikation med boende, besokare,
néringsliv och for brukare och kunder. I vissa fall kan sdrskilda skal till
alternativ utformning foreligga, se kapitel 1. En ytterligare faktor att ta hdnsyn
till &r om det finns en rekommenderad utformning for dokumentet i frdga fran
Sveriges Kommuner och Landsting. Da bor den anvéndas 1 syfte att undvika
sarlosningar.

7.2 Information som tydligt ska framgéi av dokumentet

Dokumentets forsta sida

For stadens alla styrande dokument ska det pa dess forsta sida, forutom den
grafiska profilen, finnas foljande uppgifter:

I dokumentets namn ska det tydligt framgé vad det &r for ndgot styrande
dokument, klassificerad i enlighet med denna riktlinje. For lagstadgade styrande
dokument anvinds den bendmning pa dokumentet som anges i lag eller
forordning.

Av dokumentets namn ska framgd om det &r ett stadsovergripande dokument
eller om det enbart géller for en specifik nimnd/styrelse eller forvaltning/bolag.

I de fall ett styrande dokument beslutas likalydande och ska gilla for flera
ndmnder eller forvaltningar krivs att dokumentet antas i respektive
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ndmnd/forvaltning. Det innebér att samma dokument har olika namn beroende
pa vilken nimnd eller férvaltning som har antagit dokumentet. Exempelvis:
Stadsdelsndmnd X policy for (omrade) xxx. Stadsdelsndmnd Y policy for
(omrade) xxx, och sa vidare. For att tydliggora att flera ndmnder/forvaltningar
antagit samma styrande dokument bor det under dokumentets huvudrubrik
anges: “likalydande for stadsdelsndmnd X, Y och Z”, se exempel pa
namnséttning i rutan nedan.

For program och planer ska det i namnet framga under vilken tidsperiod som
programmet eller planen ska genomforas. Exempel pa namnséttning:

”Goteborg Stads program for .......... 2016 — 2021~

Exempel pa namnséttning:
Ar det ett stadsdvergripande dokument ska Goteborgs Stad alltid ingd i
namnsittningen.

For stadsovergripande: "Goteborgs Stads riktlinje for...”

Ar det ett dokument som enbart giller en nimnd eller styrelse ska
ndmndens/styrelsens alltid ingad i namnséttningen.

For enskild namnd/bolag: "Namnd X/Bolag X riktlinje for...”

Ar det fler nimnder som antar samma dokument ska det Aven framga av
dokumentets namnsittning. Ar det manga nimnder sker det limpligast i
underrubrik till namnséttningen.

Likalydande beslut i namnd: ”Stadsdelsnamnd Y policy for ...

likalydande for stadsdelsnamnd X,
Y och Z”

Dokumentets andra sida

For stadens alla styrande dokument ska det pa dess andra sida enligt tabellmallen

nedan finnas f6ljande uppgifter:

e Vilken organisatorisk avdelning/enhet som upprittat dokumentet
e Beslutande instans (exempel: nimnd, kommunfullméktige, styrelse)

e Giller for (exempelvis vilken/vilka ndmnd/styrelse som dokumentet
giéller for). Om det dr stadsdvergripande anges ” Stadens ndmnder och
styrelser
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e Diarienummer

e Datum for beslutstillfdllet (a&r-mén-dag) och dess paragraf i protokollet
om dokumentet har beslutats politiskt

e Vilket sorts dokument det dr (exempel reglemente, program, policy)

e Giltighetstid — frdn och med och till och med (&r-mén-dag)
e Senast beslutsdatum for revidering som har gjorts (&r-méan-dag)

e Dokumentansvarig dir befattning och avdelning/enhet anges

Beslutad av: Galler for: Diarienummer: Datum och paragraf
for beslutet:

Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:

7.3 Dokumentansvar

Det ér viktigt att det finns en klar arbetsgéng och en tydlig ansvarsfordelning
gillande Goteborgs Stads styrande dokument. Varje styrande dokument ska ha
en dokumentansvarig pé forvaltningen eller bolaget och dennes befattning ska
framga av dokumentet. Den dokumentansvarige ansvarar for att det styrande
dokumentet implementeras, kommuniceras och halls tillgdngligt pa stadens
interna och/eller externa webbplats.

Varje chetf/ledare inom den verksamhet som berdrs av ett styrande dokument
ansvarar for att dokumentets innehall dr kidnt bland medarbetarna, att det
efterlevs och f6ljs upp. Dokumentansvarig ska sikerstilla att uppfoljning av
program och planer sker enligt kommunfullméaktiges, nimndens/styrelsens eller
enligt forvaltningens/bolagets beslut.

7.4 Aktualitetsprovning

For stadsovergripande styrande dokument ska dokumenten arligen
aktualitetsprovas enligt stadsledningskontorets faststdllda rutin.
Aktualitetsprovning for 6vriga styrande dokument ska ske enligt respektive
forvaltnings/bolags rutin.

7.5 Spraket

Spréket ska vara vardat, enkelt, begripligt och inkluderande samt att det styrande
dokumentets sprakbruk ska harmoniera med syfte och malgrupp. Eftersom
ménga av stadens styrande dokument ska publiceras pa Goteborgs Stads externa
webbplats dr det viktigt att de ar tydliga och enhetliga for att inte skapa
forvirring eller oklarheter kring vem eller vilka som dokumentet riktar sig till.
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Sprakbruket ska ta hansyn till kommunstyrelsens beslut i januari 2008 att alla
styrande dokument ska vara helt kdnsneutrala och icke heteronormativa.

Finns det skrivregler i den egna forvaltningen eller bolaget ska dessa anvéndas.
Spraket ska f6lja Myndigheternas skrivregler och Svenska skrivregler. Anvédnd
Svarta listan — ord och fraser som kan ersétta forfattningssprak. Dessa regler och
rdd finns pd www.regeringen.se. Dér finns ocksa Klarsprak.

Det dr viktigt att inte ldmna nagot utrymme for tolkning, sérskilt for stadens
kommunala foreskrifter och for reglerande styrande dokument. Hir ndrmar man
sig lagspréakets uttryck. Nér ordet ”ska” anvédnds s& ldmnar det inte ndgot
forhandlingsutrymme. Ordet ”bor” anger att det inte dr obligatoriskt och att det
finns handlingsutrymme nir det finns sirskilda skil. "Rekommendera” anger att
man forordar nagot.

7.6 Publicering av styrande dokument

Samlad publicering av kommunala féreskrifter

For att de kommunala foreskrifterna ska kunna tillimpas méste de 1 allménhet
goras kdnda genom kungorande. Bristande kungdrande av foreskrifter innebér
normalt sett att de inte kan goras géllande mot enskilda.

Tillkdnnagivande av kommunala foreskrifter syftar 1 forsta hand till att gora
foreskrifterna kdnda for allménheten och i andra hand till att sékerstélla att
eventuella overtradelser av bestimmelserna kan beivras. Kommunala
foreskrifter dr normalt av intresse for kommunens egna medlemmar. Enligt KL 3
kap 30 § ska kommunala foreskrifter finnas tillgéngliga for allménheten pé
stadens webbplats. De ska dir finnas samlade pa ett stélle pa stadens webbplats.
Innehéllet i samlingen ska framga av ett register eller nagon annan forteckning
pa webbplatsen.

Publicering pa www.goteborg.se

Publicering av styrande dokument pé stadens webbplats syftar till att 6ka
tillgédngligheten, 6ppenheten och dirigenom kdnnedom om stadens styrande
dokument. Stadsledningskontoret ansvarar for uppbyggnaden av dess register
med styrande dokument pd www.goteborg.se.

P& www.goteborg.se ska nedanstdende kategorier och grupper finnas

publicerade. Stadsledningskontoret ansvarar for publiceringen.

e styrande dokument antagna av kommunfullméktige

e styrande dokument antagna av kommunstyrelsen

e normgivning mot enskild (lokala foreskrifter samt taxor och avgifter)
e riktade styrande dokument
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e de planerande styrande dokument som r av intresse for allminheten och
for demokratisk insyn

e de reglerande styrande dokument som ar av intresse for allménheten,
enskild som berors av ett dokument och for demokratisk insyn (framst
policyer, riktlinjer och regler)

Publicering pa stadens intranat

Publicering av styrande dokument pa stadens intranit syftar till att 6ka
tillgéngligheten, 6ppenheten och dirigenom kdnnedomen om stadens styrande
dokument for stadens medarbetare. Samtliga styrande dokument i Goteborgs
Stad ska finnas samlade pa den gemensamma ytan pa intranitet

Stadsledningskontoret ska ansvara for uppbyggnaden av dess register.
Stadsledningskontoret ansvarar ocksa for publiceringen av styrande dokument
som antagits av kommunfullméktige, kommunstyrelsen och andra
stadsovergripande styrande dokument. Forvaltningar och bolag ska ansvara for
publicering av styrande dokument som har antagits inom sin ndmnd/styrelse och
for styrande dokument som antagits pé tjanstepersonsnivd. Dessa dokument ska
publiceras pa den gemensamma ytan pa intranétet.
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@ Goteborgs
Sparvdgar

Bilaga 7.3
2017-02-09

Andrad leveransordning M33_Sekretess

Bolaget gor bedomningen att handlingen kan innehélla uppgifter som omfattas av sekretess enligt
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras dérfor inte.

Fragor och forfragningar rorande utlimnande av allmdnna handlingar kan stillas till
info@sparvagen.goteborg.se

Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad
Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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@ Goteborgs
Sparvdgar

Bilaga 7.4
2017-02-09

Justering projektdirektiv_Sekretess

Bolaget gor bedomningen att handlingen kan innehélla uppgifter som omfattas av sekretess enligt
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras dérfor inte.

Fragor och forfragningar rorande utlimnande av allmdnna handlingar kan stillas till
info@sparvagen.goteborg.se

Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad
Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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@ Goteborgs
Sparvdgar

Bilaga 8.1
2017-02-09

Ekonomisk rapport per december 2016 _Sekretess

Bolaget gor bedomningen att handlingen kan innehélla uppgifter som omfattas av sekretess enligt
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras dérfor inte.

Fragor och forfragningar rorande utlimnande av allmdnna handlingar kan stillas till
info@sparvagen.goteborg.se

Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad
Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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Géoteborgs Sparviigar AB 2 (25)
556353-3412

ARSREDOVISNING FOR GOTEBORGS
SPARVAGAR AB

Styrelsen och verkstallande direktdren for Géteborgs Sparvagar AB avger hdrmed &rsredovisning for
rakenskapsaret 2016-01-01 — 2016-12-31

FORVALTNINGSBERATTELSE
Verksamhetens art och inriktning

Goteborgs Sparvagar AB, med séte i Goteborgs kommun, bedriver sparvagnstrafik och
anlaggningsverksamhet inom Géteborgs och Mélndals kommuner.

Da bolaget ar moderbolag till GS Buss AB och GS Trafikantservice AB hanterar bolaget ocksa
koncernens styrning, ledning och koncerngemensamma funktioner inom ekonomi, HR och inkép.
Dotterbolagen bedriver linjetrafik med bussar respektive servicetjanster till kollektivtrafiken.

GS-koncernen erbjuder den dvervdgande delen av sina tjdnster som trafikentreprendr till Vasttrafik AB
samt till Géteborgs Stads Trafikkontor genom ett tilldelat kontrakt.

Var verksamhet

Goteborgs Sparvagar AB (GS)

GS utfér all sparvagnstrafik i Géteborg och i MéIndal. GS priméara kunder &r de som reser med
sparvagnstrafiken medan tjansterna bestélls av Trafikkontoret i Géteborgs Stad. Uppdraget omfattar
dessutom trafikledning, underhall av sparvagnar och av sparvagsbanan. Under 2016 genomférdes cirka
118,9 miljoner delresor (2015 113,0 miljoner).

Dotterbolagens verksamheter

GS Buss AB (GSB)

GSB utfér linjetrafik med buss som &r upphandlad i konkurrens. Verksamhetens primara kunder &r de
som reser med busstrafiken medan tjansterna bestélls av Vasttrafik AB. GSB verkar inom stadstrafiken i
Goteborg och under 2016 har cirka 15,3 miljoner kundresor genomforts. Under 2015 uppgick antalet
kundresor till cirka 13,6 miljoner. Resandet har kontinuerligt 6kat under aret. GSB:s marknadsandel av
linjetrafiken med buss i Géteborgs stad avseende kundresor uppgick vid slutet av aret till cirka 17 % (f &
16%).

GS Trafikantservice AB (GST)

GST utvecklar och bedriver service inom Géteborgsomradets kollektivirafik i syfte att underlatta
resande, kommunikationen med resendrer och invanare samt bidra till en 6kad trivsel och trygghet i
kollektivtrafiken. Bolagets verksamhet, som &r upphandlad i konkurrens, har omfattat hallplatsservice,
skylttillverkning, trafikantinformation, trafiksamordning, stationsvardar, terminalledning samt hittegods.
Uppdragsgivare ar i férsta hand Vasttrafik AB och Géteborgs stads bolag och férvaltningar.

Verksamhetens dndamal
Styrelsen och Verkstéllande direktéren bedémer att verksamheten &r i linje med kommunens dndamal
med sitt &gande av bolaget och att bolaget har 6ljt de principer som framgar av 3 § i bolagsordningen.
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Agarférhallanden

GS &gs av Géteborgs Stadshus AB, org.nr. 556537-0888 som i sin tur &gs till 100 % av Gdteborgs
kommun. Géteborgs Sparvagar AB har tva heldgda dotterbolag; GS Buss AB och GS Trafikantservice
AB.

Véasentliga handelser under rakenskapsaret
Var verksamhet

Projekt M33

Kommunstyrelsen i Géteborg uppdrog under 2013 till GS att upphandla nésta generation sparvagn (typ
M33). Upphandlingen avbréts av olika anledningar i bérjan av 2014 f6r att darefter aterupptas under
samma host. Upphandlingen omfattar totalt 100 sparvagnar med ett férsta avrop om 40 stycken. Den
aterupptagna upphandlingen annonserades i september 2014. Efter en kvalificeringsfas skickades
férfragningsunderlaget ut i februari 2015. Anbuden inlamnandes i slutet pa juli och i augusti startade
utvarderingsprocessen. Tilldelningsbeslut fattades i april 2016 dar Bombardier Transportation Sweden
AB - Vossloh Kiepe GmbH (BTV) hade vinnande anbud. En anbudsgivare éverprévade beslutet till
kammarratten. | slutet av september drogs éverprévningen tilloaka och avtalet med BTV vann laga kraft
2016—10-110och de férsta vagnarna beraknas bli levererade i kvartal 2 2019.

Sparvagnstrafiken

Under 2016 har revision av rost samt golv pabdrjats pa vagnar av typ M32. Revisionen genomfors i
Goteborgs Sparvagars regi enligt avtal med Géteborgs Stads Trafikkontor (TK). De tva férsta
revisionsvagnarna ar nu i Tjeckien, for att kvalitetssakra atgardsprogrammet. Tidsplanen for évriga
M32-vagnar I6per Over en trears period. En skiliedomsprocess mellan TK och AnsaldoBreda om seriefel
och garantifel pagar.

Sparvagnar av typ M31 har reviderats enligt plan i Tjeckien dar bland annat styrsystemet i vagnen har
bytts ut. | nulaget ar 77 vagnar klara och 3 aterstar och blir klara under varen 2017. Pa de aldre
vagnstyperna med hdga golv, sa kallade pedalvagnar, har ett revisionsprogram genomférts under 2016
och kommer att avslutas under 2017. Under aret har 154 omlopp bestéllts och levererats fram till och
med den 6 november. En utékning av trafikutbudet skedde den 7 nov 2016 till 160 omlopp. Under 2017
berdknas inga utdkningar att ske. Planeringsmassigt inleds en komplicerad period med omfattande
omléaggningar som under 2017 bland annat innebar att trafikeringen pa Hisingen stélls in under ca 9
veckor i sommarperioden.

Dotterbolagens verksamheter

Busstrafiken

GSB har under aret arbetat med fortsatt drift av det kvarvarande bussavtalet samt utveckling och
anpassning av det processorienterade arbetsséattet. Kundperspektivet har tillagnats extra stort fokus.
Andelen utford trafik och kvaliteten pa leveransen till kunderna har under 2016 legat pa en mycket hog
niva. Vasttrafik har utlést den option om férlangning som finns i trafikavtalet, vilket innebér att avtalet nu
I6per till juni 2022. Kommunfullmaktige har under aret utrett fragan om en eventuell férsaljning av
bolaget och kommit fram till att s inte ska ske.

Trafikantservice
Vasttrafiks upphandling av "Hittegodsverksamhet” vanns av GST. Avtalet 16per fran 2017-01-01 till
2020-06-30 med méjlig férlangning i 2 ar.

Avtalet med Vasttrafik fér "Trafikservicetjanster” som paverkar flera av vara enheter har férlangts till
2017-12-31 vilket motsvarar andra optionsaret av tva méjliga. Vasttrafik kommer genomféra en
upphandling av dessa tjanster under férsta halvaret 2017.

Aven avtalet med Vasttrafik fér "Trafikledning NET” har férléngts att gélla till 2018-01-31 vilket ocksa
motsvarar andra optionsaret av tva mojliga. Vasttrafik har ocksa héar avsikten att genomféra en
upphandling av motsvarande tjanster under férsta halvaret 2017.
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Utveckling av verksamhet, stéllning och resultat

(Tkr) 2016 4 20154 2014+ 4 20134 20124
Nettoomséattning 1085303 1061147 1030634 942 551 163 010
Rérelseresultat 1578 16 256 7 233 13 535 4 877
Resultat e finansiella poster 106 596 16 276 8 049 4 948 2429
Balansomslutning 805 736 675 969 658 912 710 921 496 002
Soliditet ! 63,4% 60,4% 59,2% 54,1% 63,4%
Avkastning pa eget kapital 2 22,7% 2,5% -0,5% 2,1% 1,2%
Avkastning pa totalt kapital 3 14,4% 2,4% 1,2% 0,9% 0,9%
Medelantal anstallda 1182 1195 1183 1140 37

1 Justerat eget kapital / Balansomslutning. Med justerat eget kapital avses eget kapital + obeskattade reserver med avdrag for
uppskjuten skatteskuld.

2 Arets resultat / Genomsnittligt justerat Eget kapital.

3 (Resultat efter finansiella intékter och kostnader + rantekostnader) / Genomsnittlig balansomslutning.

4 Fr.o.m. 1 januari 2014 tillimpar féretaget BFNAR 2012:1 (uppdaterad 2016:9) Arsredovisning och koncernredovisning ("K3”).
Jamforelsearet 2013 har omréknats i enlighet med K3. Omrékning av tidigare ar har ej skett.

* Den stora féréndringen i omséttning och antal anstallda, mellan 2012 och 2013, beror pa att sparvagnsverksamheten till och
med 2012 bedrevs i eget bolag, GS Sparvagn AB, som var ett dotterbolag till Géteborgs Sparvagar AB. Bolaget fusionerades med
moderbolaget per 30 december 2013.

| arets resultat ingar en positiv resultat post pa 5,6 Mkr, som &r att hanféra till en aterbetalning av fér
hégt inbetalda premier till Fora under 2004. | féregaende éars resultat ingar en uppldsning av avsattning
for rattstvist som uppgar till 6,7 Mkr.

Anledningen till kningen av resultatet efter finansiella poster 2016 ar att GSAB bokfért en anteciperad
utdelning pa 105 Mkr fran dotterbolaget GS Buss AB.

Véasentliga risker och osékerhetsfaktorer

Finansiella risker

GS koncernens finans- och riskhantering skéts centralt i moderbolaget. GS finans- och riskhantering
framgar av GS Finansiella anvisningar. GS Finansiella anvisningar ar beslutade av styrelsen och den
féljer "Finanspolicy och finansiella riktlinjer fér Géteborgs Stad”.

De finansiella anvisningarna reglerar styrelsens och verkstallande direktérens ansvar samt begransar
GS:s finansierings-, rante-, valuta-, motparts- och kreditrisker till en f6r verksamheten acceptabel niva.
GS:s finansiella anvisningar reglerar genomsnittlig rantebindning och ranteférfall. GS:s framtida
mojligheter till refinansiering beddms som goda. All inlaning och upplaning sker mot Géteborgs stad.

Operativa och affdrsméssiga risker

Marknaden som GS verkar pa, karaktariseras av ett fatal omfattande upphandlingar med relativt langa
avtalstider. Detta innebéar att stora avtal saval kan komma till som falla ifran. Kopplat till ndmnda
operativa risk finns ocksa nagra stdrre affarsmassiga risker; dels kvarvarande restvarden pa
fordonsparken i anslutning till férlorade kontrakt, men ocksa en risk i langa entreprenadavtal satillvida
att den indexerade erséttningen inte tacker kostnadsutvecklingen i verksamheten.

For att sa langt mojligt eliminera riskerna arbetar organisationen I6pande med att pa olika satt 6ka
konkurrenskraften, férbattra planeringen samt med att hdja saval effektiviteten som produktiviteten.
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Férvantad framtida utveckling
Var verksamhet

Sparvagnsverksamheten

Sparvagnstrafiken bedéms ocksa fortsattningsvis vara en prioriterad och viktig del av stadens och
regionens utveckling. Bedémningen ar att efterfragan pa sparvagnstrafik kommer att vara fortsatt hég.
Bristen pa vagnstillganglighet gor det svart att utéka trafiken enligt bestallarens och kundernas
6nskemal. Det staller aven stora krav pd en fortsatt hog tillganglighet av aldre vagnstyper dar delar av
flottan skulle varit utrangerad for flera ar sedan. | dagslaget &r beddmningen att denna vagnstyp efter
genomford revision, kommer att behdvas i ytterligare minst 4-5 ar.

Det ar av stdrsta vikt for den framtida utvecklingen av sparvagnssystemet att leverans av en ny
sparvagnstyp (M33) genomfors enligt plan. En férutsattning for ytterligare vagnar och utdkad trafik samt
eventuella nya banstrackor ar ocksa att en ny vagnhall byggs pa Ringén for att kunna stalla upp och
underhalla sparvagnsflottan. Foér att kunna underhalla &ven den befintliga vagnsflottan, &r det av stérsta
vikt att en I6sning for att sékerstalla driften i depa Majorna tas fram.

Sparvagnsverksamheten baseras i huvudsak pa ett tilldelat avtal med ekonomi i balans. Fér 2017 star
GS infér stora utmaningar da det nuvarande sparvagnsavtalet har svart att tdcka framtida kostnader i
sin nuvarande konstruktion.

Dotterbolagens verksamheter

Bussverksamheten

GSB har under aret arbetat med fortsatt drift av det kvarvarande bussavtalet samt utveckling och
anpassning av det processorienterade arbetsséattet. Kundperspektivet har tillagnats extra stort fokus.
Andelen utford trafik och kvaliteten pa leveransen till kunderna har under 2016 legat pa en mycket hég
niva. Vasttrafik har utlést den option om férlangning som finns i trafikavtalet, vilket innebér att avtalet nu
I6per till juni 2022. Kommunfullm&ktige har under aret utrett fraigan om en eventuell férsaljning av
bolaget och kommit fram till att sa inte ska ske.

Trafikantservice
Vésttrafiks upphandling av "Hittegodsverksamhet” vanns av GST. Avtalet I6per fran 2017-01-01 till
2020-06-30 med mojlig férlangning i 2 ar.

Avtalet med Vasttrafik for "Trafikservicetjanster” som paverkar flera av vara enheter har forlangts till
2017-12-31 vilket motsvarar andra optionsaret av tva mojliga. Vasttrafik kommer genomféra en
upphandling av dessa tjanster under férsta halvaret 2017.

Aven avtalet med Vasttrafik for "Trafikledning NET” har férlangts att galla till 2018-01-31 vilket ocksa
motsvarar andra optionsaret av tva méjliga. Vasttrafik har ocksa har avsikten att genomféra en
upphandling av motsvarande tjanster under forsta halvaret 2017.

Personal

Sammanséttning och rérlighet

Det totala antalet anstéllda i GSAB uppgar, vid arsskiftet, till 1 235 varav 1 138 ar tillsvidareanstallda, 17
ar visstidsanstallda och 80 ar timavlénade. Antalet tillsvidareanstallda har minskat med 10 personer.
Andelen kvinnor har dkat nagot, fran 25,5% till 26,07%. Det ar ca 40 % av de anstéllda som ar éver 50
ar, vilket gor att arbetet med kompetensférsérjning ar synnerligen viktigt under kommande ar.

Hélsa och Arbetsmiljé

Den ackumulerade sjukfranvaron ligger kvar pa samma niva som férra aret (6,4%). Under aret har
fortsatt fokus lagts pa halsosamtal fér att minska framfér allt den korta sjukfranvaron (1-14 dgr). Vi ser
att arbetet med detta har gett ett gott resultat men under hésten har korttidsfranvaron ¢kat. Denna
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Okning ser vi just nu &r sammanfallande med den tidiga influensaperioden. Arbetet med
korttidsfranvaron kommer att fortlépa under 2017.

Under aret har vi fortsatt arbetet med att utveckla arbetet med vart gemensamma dokumentations-
system for rehab, arbetsskador och tilloud med gott resultat. Vi har under aret arbetat férebyggande i
vart halsoprogram med olika aktiviteter, exempelvis trédningserbjudande, stadsvandringar, yoga och
gemensamma motionsaktiviteter. Vi har aven erbjudit massage till en reducerad kostnad och kommer
att fortsétta erbjuda detta under 2017.

Kompetensférsérjning

Under 2016 har arbetet med de koncerngemensamma utbildningarna fortsatt. Vi har genomfért en
férdjupningsutbildning for vara chefer, som bland annat innehallit konflikthantering. Utdver detta har vi
genomfort férdjupningsutbildningar inom arbetsratt, samtalsmetodik, arbetsmiljé, halsa och
rehabilitering.

Trafikutbildningar har 16pt enligt plan och vi har genomfért bade grundutbildningar, vidareutbildningar
samt repetitionsutbildningar fér vara yrkesgrupper som behdéver férarkompetens.

Inom ramen f6r teknikutbildningen har arbetet med utbildningsmaterial och genomférande av
utbildningsprogram fortlépt enligt plan.

Engagerat medarbetarskap och ledarskap

Under aret har arbetet med vara ledord, ledarskaps- och medarbetskriterier fortsatt. Samtalsmallarna
fér utvecklingssamtal har anpassats till olika verksamheter och fortsatt implementering har skett i
individuella mal- och utvecklingssamtal och pa arbetsplatstraffar samt genom inarbetning i olika
stdddokument t ex vid rekrytering.

Kundorientering

Malet ar att vara "bast i klassen” vad galler kundupplevd kvalitet. Varje medarbetare oavsett var man
befinner sig i organisationen ska ha en sa djup forstaelse fér kundens behov att denne bidrar till att vi
upplevs som ett utpraglat tjansteféretag. Vi stéller darfér héga krav pa attityd och férhallningssatt vid
nyrekryteringar och diskuterar utveckling av kundmotet regelbundet pa vara arbetsplatstraffar. Att ha
férmaga att etablera fértroendefulla kundrelationer ingar som en viktig del i bAde medarbetarskap och
ledarskap i koncernen och &r ocksa ett av kriterierna fér bedémning av kompetens och prestation.

Miljé

GS bedriver pa uppdrag av Trafikkontoret spartrafik inom Géteborgs- och Méindals kommun. All el till
verksamheten, bade for trafikdrift samt depaer, ar férnyelsebar "Bra Miljéval-markt” el. Kontinuerligt
arbete pagar med att energieffektivisera verksamheten.

Var verksamhets framsta miljébelastning ar utslapp till luft, mark och vatten samt buller. Utslappen sker
bl. a via fordons- och banunderhall, i samband med fordonstvétt, kemikalie- och avfallshantering,
klottersanering samt transporter. Var ambition och malséttning &r att drift och underhéll av fordon och
anlaggningar ska utféras pa ett miljériktigt satt. Vi har kontinuerlig uppféljning éver vara kemikalier i
syfte att substituera kemikalier som paverkar miljé och/eller halsa negativt. Bada vara sparvagnstvattar
ar kopplade till reningsverk och utslappsvattnet kontrolleras tva ggr/ar. Vi arbetar aktivt med att férséka
I6sa problematiken kring buller och gnissel fran vara sparvagnar. Detta gérs genom férbattrade
arbetssétt, dversyn av rutiner kring underhall av hjul och rals samt nya metoder och medel fér
smorjning. Problemet ar komplext utifran de férutsattningar med vagnar och infrastruktur som vi har att
utga ifran.

Verksamheten féljs regelbundet upp saval internt som externt vid revisioner fran bestéllaren samt
tillsynsbesok fran Miljéférvaltningen. GS bedriver anmaélningspliktiga verksamheter enligt Miljébalken,
anmalningsplikten avser fordons- och detaljtvattar samt férbrukning av I6sningsmedel.

Dotterbolaget GSB bedrev vid arets slut linjetrafik inom centrumavtalet vilket startade 2012. Avtalet
omfattar 64 fordon och samtliga &r av Euro 5 eller 6-klassning. Hélften drivs med gas och halften &r
hybridfordon vilka drivs med RME i kombination med el vilket ger laga emissioner till luft. "Bra Miljéval-
markt” el och gas koéps in for att maximera andelen férnyelsebart brénsle. Var verksamhet belastar aven
miljén via utslapp till mark och vatten. Detta sker bl. a via partiklar fran fordonsdack, spill fran motorer,
vatten fran fordonstvatt, avfalls- och kemikaliehantering samt klottersanering. For att minimera utslapp
till vatten har vi pa var bussdepa installerat fordonstvattar med vattenatervinning i kombination med





Goteborgs Sparviigar AB 7(25)
556353-3412

biologisk rening vilken ger mycket laga utslappsvarden. Var ambition och malsattning ar att drift och
underhall av fordon och anlaggningar ska utféras pa ett miljoriktigt satt. Detta sékerstélls genom ett
systematiskt arbetssétt baserat pa stédndiga forbattringar i vart verksamhetsledningssystem vilket bl.a.
bygger pa de krav som finns i miljdstandarden ISO 14001. Verksamheten f6ljs regelbundet upp saval
internt som externt vid revisioner fran bestéllaren. GSB bedriver anmalningspliktiga verksamheter enligt
Miljdbalken. Anmalningsplikten avser fordonstvatt samt hantering av motorbrénsle.

Férslag till vinstdisposition (kronor)

Till arsstdmmans férfogande star féljande vinstmedel

Balanserat resultat 193 021 288
Arets resultat 104 215 011
297 236 299
Styrelsen foreslar att
Till aktie&garen utdelas 105 000 000
I ny rékning balanseras 192 236 299
297 236 299

Enligt arsredovisningen framgar att en utdelning uppgaende till 3 120 tkr har lamnats till Géteborgs
Stadshus AB, org.nr. 556537-0888.

Betraffande féretagets resultat och stallning i évrigt hanvisas till efterféljande resultat- och
balansrakningar, rapporter déver férandringar i eget kapital, kassaflédesanalyser samt noter.
Alla belopp uttrycks i tusentals svenska kronor dar ej annat anges.
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RESULTATRAKNING Not  2016-01-01 2015-01-01
(tkr) 2016-12-31 2015-12-31
Rérelsens intékter

Nettoomséttning 4 1085 303 1061 147

Aktiverat arbete for egen rakning 12 629 16 536

Ovriga rorelseintakter 5 8244 3 766

1106 176 1081 449

Roérelsens kostnader

Ravaror och forn6denheter -358 109 -317 782

Ovriga externa kostnader 6,7 -132 590 -152 956

Personalkostnader 8 -590 294 -585 113

Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och 12-16

immateriella anlaggningstillgangar -23 605 -9 342
Roérelseresultat 1578 16 256
Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fran andelar i koncernféretag 19 105 000 0

Ovriga réanteintékter och liknande intakter 31 166

Rantekostnader och liknande kostnader -13 -146
Resultat efter finansiella poster 106 596 16 276
Bokslutsdispositioner 9

Erhallet koncernbidrag 0 4000

Férandring éveravskrivningar -21380 -10 200
Resultat fére skatt 104 216 10 076

Skatt pa arets resultat 10 -1 0
ARETS RESULTAT 104 215 10 076
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BALANSRAKNING Not 2016-12-31 2015-12-31
(tkr)
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter fér utvecklingsarbeten 11 6 306 6 096
Pagaende nyanskaffningar 814 1 588
7120 7 684
Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark 12 2287 2470
Nedlagda utgifter pa annans fastighet 13 20 169 21 562
Transportmedel 14 53 959 48 678
Inventarier, verktyg och installationer 15 75153 80 800
Pagaende nyanlaggningar och férskott avseende materiella
anlaggningstillgangar 16 1163 1136
152 731 154 646
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 17 114 569 114 569
114 569 114 569
Summa anlaggningstiligangar 274 420 276 899
Omsittningstillgangar
Varulager m m
Ravaror och férnddenheter 62 030 72 701
Pagaende arbeten fér annans rakning 18 12 739 8 828
74 769 81529
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 173 458 172 707
Fordringar hos koncernféretag 5966 31750
Aktuella skattefordringar 5324 5 866
Ovriga fordringar 146 581 55 404
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 19 124 899 51512
456 228 317 239
Kassa och bank 24 319 288
Summa omsittningstillgangar 531 316 399 056
SUMMA TILLGANGAR 805 736 675 955
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BALANSRAKNING Not 2016-12-31 2015-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (1 500 aktier) 150 000 150 000
Reservfond 5610 5610
155610 155610
Fritt eget kapital 28
Balanserad vinst 193 021 186 065
Arets resultat 104 215 10 076
297 236 196 141
Summa eget kapital 452 846 351 751
Obeskattade reserver 20 74 784 72 404
Avsattningar
Avséttningar fér pensioner och liknande forpliktelser 21 55 828 61 087
Ovriga avsattningar 22 1265 1 039
57 093 62 126
Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder 47 249 43 968
Skulder till koncernféretag 66 128 19 104
Ovriga kortfristiga skulder 21 009 23 278
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 23 86 627 103 324
221 013 189 674
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 805 736 675 955
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RAPPORT OVER
FORANDRING | EGET KAPITAL
(tkr)
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Summa
Aktie- Reserv- Balanserad Arets eget
Not kapital fond vinst  resultat kapital
Ingaende balans per 1 januari 2015 150 000 5610 188 119 -2054 341675
Disposition av féregaende ars resultat -2 054 2054 0
Avrets resultat 10076 10076
Utgaende balans per 31 december 2015 150 000 5610 186 065 10076 351 751
Aktiekapitalet utgdrs av 1 500 aktier med ett kvotvarde motsvarande 100 000 kronor.
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Summa
Aktie- Reserv- Balanserad Arets eget
Not  kapital fond vinst  resultat kapital
Ingaende balans per 1 januari 2016 150 000 5610 186 065 10076 351 751
Disposition av féregaende ars resultat 10076 -10076 0
Avrets resultat 104215 104 215
Transaktioner med agare:
Utdelningar -3120 -3120
Utgaende balans per 31 december 2016 150 000 5610 193021 104 215 452 846

Aktiekapitalet utgdrs av 1 500 aktier med ett kvotvarde motsvarande 100 000 kronor.
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KASSAFLODESANALYS

2016-01-01 2015-01-01
(tkr) Not 2016-12-31 2015-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 1578 16 257
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet: 27 18 211 24 451
Erhallen ranta 31 165
Erlagd ranta -13 -146
Betald inkomstskatt 541 -4 988
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére
férandringar av rorelsekapital 20 348 35739
Kassafléde fran forandringar i rorelsekapital
Minskning(+)/6kning(-) av varulager 6 760 -15774
Minskning(+)/6kning(-) av kundfordringar -750 31084
Minskning(+)/6kning(-) av 6vriga kortfristiga fordringar -33 781 -16 196
Minskning(-)/6kning(+) leverantdrsskulder 3 281 7 004
Minskning(-)/6kning(+) av 6vriga kortfristiga skulder 28 057 -12519
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 23915 29 338
Investeringsverksamheten
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -1 654 -3738
Foérvarv av materiella anlaggningstillgangar -19 548 -33 089
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 438 7 223
Kassafléde fran investeringsverksamheten -20 764 -29 604
Finansieringsverksamheten
Utbetald utdelning -3120 0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -3120 0
Arets kassafléde 31 -266
Likvida medel vid arets bérjan 288 554
Likvida medel vid arets slut 24 319 288
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NOTER

Not 1 Allman information

Goteborgs Sparvagar AB med organisationsnummer 556353-3412 ar ett aktiebolag registrerat i Sverige med séate i
Goteborg. Adressen till huvudkontoret &r Rantorget 4, 401 26 Goteborg. Foretagets bedriver sparvagnstrafik och
anlaggningsverksamhet inom Géteborgs och MéIndals kommuner.

Moderféretag i den stérsta koncernen som féretaget ar dotterféretag till ar Géteborgs Stadshus AB, org.nr. 556537-0888,
med sate i Goteborg. Det finns ingen mindre koncern dar Géteborgs Sparvagar AB ar dotterforetag.

Ingen koncernredovisning har uppréttats med stéd av Arsredovisningslagen 7 kap. 2 § punkt 1.

Not 2 Redovisningsprinciper och varderingsprinciper

Foretaget tillampar Arsredovisningslagen (1995:1554) och Bokféringsndmndens allménna rad BFNAR 2012:1 (uppdaterad
2016:9) Arsredovisning och koncernredovisning ("K3").

Intékter
Intékter redovisas till det verkliga vardet av den ersattning som erhallits eller kommer att erhallas, med avdrag for
mervardeskatt, rabatter, returer och liknande avdrag.

Foretagets intakter bestar i huvudsak av ersattning for tjidnster som trafikentreprendr, till Vasttrafik AB samt Géteborgs Stads
Trafikkontor, genom ett tilldelat kontrakt.

Férséljning av tjidnster

Intékter fran férsaljning av tjanster pa I6pande rékning redovisas som intékt i den period arbetet utfdrs och material levereras
eller forbrukas. Intékter fran forséljning av tjanster utgdrs nastan uteslutande av uppdrag pa I6pande rakning. | de
undantagsfall som uppdrag sker till fast pris sker redovisning enligt s.k. successiv vinstavrékning, vilket innebar att intékter
och kostnader redovisas i férhallande till uppdragets fardigstallandegrad pa balansdagen.

Leasingavtal

Ett finansiellt leasingavtal ar ett avtal enligt vilken de ekonomiska risker och fordelar som férknippas med &gandet av en
tillgang i allt vasentligt 6verfors fran leasegivaren till leasetagaren. Ovriga leasingavtal klassificeras som operationella
leasingavtal. Samtliga leasingavtal redovisas som operationella leasingavtal, vilket innebar att leasingavgiften férdelas linjart
6ver leasingperioden.

Erséttningar till anstéllda

Erséttningar till anstéllda i form av I6ner, bonus, betald semester, betald sjukfranvaro m m samt pensioner redovisas i takt
med intjdnandet. Fran och med 1 juli 2010 galler pensionsavtalet PA KFS09 for foretagets anstéllda, vilket ar en
avgiftsbestdmd pensionsplan. Pensionsutfastelser fran tidigare pensionsavtal med férmansbestdmd pensionsplan redovisas
i enlighet med de férenklingsregler som finns i K3 kap. 28 punkt 18-22. Merparten av tidigare férmansbestamda
pensionsutféstelser ar inldsta hos den externa pensionsférvaltaren KPA. Varje arsskifte gér KPA en aktuell berékning av
utestdende pensionsataganden och i den utstrackning som fonderade medel inte tcker pensionsatagandet erhaller
moderféretaget en arlig pensionspremie fran KPA.

Intjidnad pensionsratt fran tidigare pensionsavtal med férmansbestdmd pensionsplan som inte I8sts in av extern part
redovisas som en avsattning. KPA gor varje arsskifte en aktuell berakning av utestaende pensionsataganden. Bolaget
redovisar utestdende pensionsataganden enligt alternativregeln. Dessa pensionsataganden ar tryggade genom kommunal
borgen av Géteborgs Stad.
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Koncernbidrag
Erhallina och lamnade koncernbidrag redovisas som bokslutsdisposition i resultatrédkningen.

Inkomstskatter
Skattekostnaden utgdrs av summan av aktuell skatt och uppskjuten skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt berdknas pa det skattepliktiga resultatet fér perioden. Skattepliktigt resultat skiljer sig fran det redovisade
resultatet i resultatrakningen da det har justerats for e skattepliktiga intakter och ej avdragsgilla kostnader samt for intékter
och kostnader som &r skattepliktiga eller avdragsgilla i andra perioder. Aktuell skatteskuld beréknas enligt de skattesatser
som galler per balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas pa temporara skillnader mellan det redovisade vardet pa tillgangar och skulder i de finansiella
rapporterna och det skattemassiga vardet som anvands vid berékning av skattepliktigt resultat. Uppskjuten skatt redovisas
enligt den s k balansrakningsmetoden. Uppskjutna skatteskulder redovisas for i princip alla skattepliktiga temporara
skillnader, och uppskjutna skattefordringar redovisas i princip for alla avdragsgilla temporéra skillnader i den omfattning det
ar sannolikt att beloppen kan utnyttjias mot framtida skattepliktiga éverskott. Obeskattade reserver redovisas inklusive
uppskjuten skatteskuld.

Aktuell och uppskjuten skatt for perioden
Aktuell och uppskjuten skatt redovisas som en kostnad eller intakt i resultatrakningen, utom nér skatten ar hanforlig till
transaktioner som redovisats direkt mot eget kapital. | sddana fall ska &ven skatten redovisas direkt mot eget kapital.

Immateriella tillgangar

Anskaffning genom separata férvarv

Immateriella tillgangar som férvarvats separat redovisas till anskaffningsvarde med avdrag fér ackumulerade avskrivningar
och eventuella ackumulerade nedskrivningar. Avskrivning sker linjart dver tillgangens uppskattade nyttjandeperiod, vilken
uppskattas till 5 ar. Beddmda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprévas om det finns en indikation pa att dessa
har férandrats jamfort med uppskattningen vid féregaende balansdag. Effekten av eventuella &ndringar i uppskattningar och
beddmningar redovisas framatriktat. Avskrivning pabdrjas nar tillgangen kan anvandas.

Borttagande fran balansrdkningen

En immateriell anlaggningstillgang tas bort fran balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller nér inte nagra framtida
ekonomiska foérdelar vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring av tillgangen. Den vinst eller férlust som uppkommer
nar en immateriell anlaggningstillgang tas bort fran balansrakningen ar skillnaden mellan vad som eventuellt erhalls, efter
avdrag for direkta férsaljningskostnader, och tillgangens redovisade varde. Detta redovisas i resultatrakningen som en &vrig
rérelseintakt eller dvrig rérelsekostnad.

Materiella anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar.

Anskaffningsvéardet bestar av inkdpspriset och utgifter som &r direkt hanférliga till férvarvet for att bringa den pé plats och i
skick att anvandas. Tillkommande utgifter inkluderas endast i tillgangen eller redovisas som en separat tillgang, nar det ar
sannolikt att framtida ekonomiska férdelar som &ar férknippade med posten kommer att tillfalla féretaget och att
anskaffningsvardet fér densamma kan métas pa ett tillforlitligt satt. Alla évriga kostnader for reparationer och underhall samt
tillkommande utgifter redovisas i resultatrdkningen i den period da de uppkommer.

Da skillnaden i férbrukningen av en materiell anlaggningstillgangs betydande komponenter bedéms vara vasentlig, delas
tillgdngen upp pa dessa komponenter.
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Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar kostnadsférs s att tillgangens anskaffningsvérde, eventuellt minskat med
beraknat restvarde vid nyttjandeperiodens slut, skrivs av linjart éver dess beddmda nyttjandeperiod. Om en tillgang har
delats upp pa olika komponenter skrivs respektive komponent av separat éver dess nyttjandeperiod. Avskrivning pabdrjas &r
den materiella anldggningstillgangen kan tas i bruk. Materiella anlaggningstillgdngars nyttjandeperioder uppskattas till:

Byggnader 20-30 ar
Nedlagda utgifter pa annans fastighet 20 ar
Transportmedel 5-10 ar
Inventarier, verktyg och installationer 5-10 ar

Beddmda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprévas om det finns indikationer pa att férvantad férbrukning har
férandrats vasentligt jAmfért med uppskattningen vid féregaende balansdag. Da féretaget &ndrar bedémning av
nyttjandeperioder, omprévas &ven tillgdngens eventuella restvérde. Effekten av dessa andringar redovisas framatriktat.

Borttagande fran balansrékningen

Det redovisade vardet fér en materiell anlaggningstillgang tas bort fran balansrékningen vid utrangering eller avyttring, eller
nar inte nagra framtida ekonomiska férdelar vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring av tillgangen eller
komponenten. Den vinst eller férlust som uppkommer nér en materiell anlaggningstillgang eller en komponent tas bort fran
balansrakningen &r skillnaden mellan vad som eventuellt erhalls, efter avdrag for direkta férsaljningskostnader, och
tillgangens redovisade vérde. Den realisationsvinst eller realisationsférlust som uppkommer nér en materiell
anlaggningstillgang eller en komponent tas bort fran balansrékningen redovisas i resultatrakningen som en dvrig
rérelseintakt eller 6vrig rérelsekostnad.

Nedskrivningar av anldggningstillgangar

Vid varje balansdag analyserar féretaget de redovisade vardena for anlaggningstillgangar for att faststalla om det finns
nagon indikation pa att dessa tillgangar har minskat i vdrde. Om sa &r fallet, beréknas tillgangens atervinningsvarde for att
kunna faststélla vardet av en eventuell nedskrivning. Dar det inte ar mdjligt att berdkna atervinningsvardet fér en enskild
tillgang, beraknas atervinningsvardet fér den kassagenererande enhet till vilken tillgangen hor.

Atervinningsvardet ar det hdgsta av verkligt varde med avdrag for forsaljningskostnader och nyttjandevardet. Verkligt varde
med avdrag for férsaljningskostnader ar det pris som foretaget berdknar kunna erhalla vid en férséljning mellan kunniga, av
varandra oberoende parter, och som har ett intresse av att transaktionen genomférs, med avdrag fér sddana kostnader som
ar direkt hanférliga till férsaljningen. Vid berékning av nyttjandevarde diskonteras uppskattat framtida kassafléde till nuvarde
med en diskonteringsranta fore skatt som aterspeglar aktuell marknadsbeddmning av pengars tidsvarde och de risker som
férknippas med tillgangen. For att berdkna de framtida kassaflédena har féretaget anvant budget och prognoser fér de
kommande fem aren.

Om atervinningsvérdet for en tillgang (eller kassagenererande enhet) faststalls till ett I1agre varde an det redovisade véardet,
skrivs det redovisade véardet pa tillgangen (eller den kassagenererande enheten) ned till atervinningsvardet. En nedskrivning
har omedelbart kostnadsféras i resultatrdkningen.

Vid varje balansdag goér féretaget en bedémning om den tidigare nedskrivningen inte langre ar motiverad. Om sa &r fallet
aterférs nedskrivningen delvis eller helt. D& en nedskrivning aterfors, 6kar tillgdngens (den kassagenererande enhetens)
redovisade varde. Det redovisade vardet efter aterféring av nedskrivning far inte éverskrida det redovisade varde som skulle
faststéllts om ingen nedskrivning gjorts av tillgangen (den kassagenererande enheten) under tidigare ar. En aterféring av en
nedskrivning redovisas direkt i resultatrdkningen.

Andelar i koncernféretag
Andelar i dotterféretag redovisas till anskaffningsvérde.
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Varulager

Foretagets lager utgdrs nastan uteslutande av reservdelar till sparvagnar. Reservdelarna har varderats till
anskaffningsvarde. | anskaffningsvardet fér egentillverkade och reparerade reservdelar ingar kostnaden for direkt nedlagd
tid och direkta materialkostnader inklusive materialomkostnadspalagg. Individuell inkuransbeddmning dar hénsyn tagits till
respektive reservdels arliga férbrukning har skett.

Pagaende arbeten f6r annans rékning utgérs av féretagets nedlagda kostnader varderat till anskaffningsvérde.

Likvida medel
Likvida medel utgérs av kontantkassor i foretaget. Foretagets banktillgodohavanden ar anslutna till Géteborgs Stads
koncernkonto och ingar i balansposten dvriga kortfristiga fordringar.

Avsittningar

Avsattningar redovisas nér féretaget har en befintlig forpliktelse (legal eller informell) som en féljd av en intraffad handelse,
det ar sannolikt att ett utfléde av resurser kommer att krévas for att reglera forpliktelsen och en tillférlitlig uppskattning av
beloppet kan goras.

En avsattning omprévas varje balansdag och justeras sa att den aterspeglar den basta uppskattningen av det belopp som
kravs for att reglera den befintliga forpliktelsen pa balansdagen, med hansyn tagen till risker och osakerheter férknippade
med férpliktelsen. Nar en avsattning berdknas genom att uppskatta de utbetalningar som férvantas krévas for att reglera
férpliktelsen, motsvarar det redovisade véardet nuvardet av dessa utbetalningar.

Dar en del av eller hela det belopp som kravs for att reglera en avsattning férvéntas bli ersatt av en tredje part, ska
gottgdrelsen sarredovisas som en tillgang i balansrakningen nar det &r sa gott som sakert att den kommer att erhallas om
féretaget reglerar forpliktelsen och beloppet kan beraknas tillforlitligt.

Omstruktureringsreserv

En avsattning for omstrukturering av verksamhet redovisas da féretaget maste fullfélja omstruktureringen till f6ljd av en legal
eller informell férpliktelse. En informell forpliktelse foreligger nér féretaget har en faststalld och utférlig omstruktureringsplan
och de som berdrs har en valgrundad uppfattning om att omstruktureringen kommer att genomféras.

Aktieagartillskott
Aktiedgartillskott som en &gare lAmnar redovisas som en 6kning av andelens redovisade varde. Aktieédgartillskott som en
agare erhaller redovisas direkt i eget kapital.

Eventualforpliktelser

En eventualférpliktelse ar en mojlig forpliktelse till féljd av intraffade handelser och vars férekomst endast kommer att
bekraftas av att en eller flera osakra framtida handelser, som inte helt ligger inom féretagets kontroll, intraffar eller uteblir,
eller en befintlig forpliktelse till foljd av intraffade handelser, men som inte redovisas som skuld eller avsattning eftersom det
inte &r sannolikt att ett utfldde av resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen eller forpliktelsens storlek inte kan
beraknas med tillracklig tillforlitlighet. Eventualférpliktelser redovisas i not.

Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalysen visar féretagets forandringar av likvida medel under rakenskapsaret. Kassaflédesanalysen har
upprattas enligt den indirekta metoden.
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Not 3 Viktiga uppskattningar och bedémningar

Viktiga Kéllor till osékerhet i uppskattningar

Nedan redogérs fér de viktigaste antagandena om framtiden, och andra viktiga kallor till osékerhet i uppskattningar per
balansdagen, som innebar en betydande risk for vasentliga justeringar i redovisade varden for tillgangar och skulder under
nasta rakenskapsar.

- Nyttjandeperioder materiella anlaggningstillgangar

- Nedskrivningsprévning av anlaggningstillgangar

- Aktivering eller kostnadsféring av underhallsprojekt, det vill siga vardehéjande forbéttring eller ej

- Antaganden avseende ranta och livslangd vid berakning av pensionsskulderna

- Osékra fordringar respektive skulder p g a tvister

Viktiga bedémningar vid tilldmpning av Géteborgs Sparvdgars redovisningsprinciper

| féljande avsnitt beskrivs de viktigaste bedémningar, férutom de som innefattar uppskattningar (se ovan), som
féretagsledningen har gjort vid tillampningen av féretagets redovisningsprinciper och som har den mest betydande effekten
pa de redovisade beloppen i de finansiella rapporterna.

Inkurans i varulagret har bokats efter en individuell bedémning baserat pa artiklarnas omsattningshastighet. Vid
beddmningen har beaktats behovet av att ha reservdelar vid oférutsedda driftsstop. Det sker en regelbunden éversyn av
nyttjande perioder for stérre investeringar under rubriken anlaggningstillgangar. Vid behov sker korrigeringar av gallande
avskrivningsplaner. Arets nedskrivning 2016 och 2015 avser omvardering av nyttjandeperioder for arbetsfordon. Dessutom
gjordes 2013 en nedskrivning av bussar som tagits ur trafik. Dessa fordon har avyttrats 2014 och 2015 och nedskrivningen
har reverserats. Foretagets pensionsataganden har beraknats av pensionsférvaltaren KPA Pension enligt
Finansinspektionens alternativregel. Den framtida utvecklingen av pensionsatagandena ar beroende av flera externa
faktorer sdsom rantelage, inflation, livslangdsantaganden mm. Pensionsatagandenas berdknade framtida utveckling féljs
I6pande da féretaget bestéller pensionsprognoser tva ganger per ar.
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Not 4 Uppgift om inkép och forséljning inom samma koncern

2016 2015
Inkép Stadshus AB koncernen 25,2% 25,9%
Forsaljning Stadshus AB koncernen 7,2% 7,4%
Inkép Goéteborgs Stad 4,0% 4,5%
Forsaljning Géteborgs Stad 87,7% 87,5%

Not 5 Ovriga rorelseintakter
Okningen av 6vriga rérelseintakter jamfért med féregaende ar beror frimst pa att bolaget erhallit 5 614 tkr avseende aterbetalning

fran FORA rérande for hdgt inbetalda arbetsmarknadspremier fér aret 2004. Ovriga rorelseintakter utgors dven av skadeersattningar
for kollisioner, stillestand och &vrigt.

Not 6 Upplysning om erséttning till revisorn

2016 2015
Ernst & Young AB
revisionsuppdrag 272 268
skatteradgivning 17 57
Lekmannarevisorer
revisionsuppdrag 252 208
Summa 541 533

Med revisionsuppdrag avses revisorns ersattning fér den lagstadgade revisionen. Arbetet innefattar granskningen av
arsredovisningen och bokféringen, styrelsens och verkstallande direktdrens férvaltning samt arvode for revisionsradgivning som
lamnats i samband med revisionsuppdraget.

Not 7 Leasingavtal

Operationella leasingavtal - leasetagare

Foretagets vasentligaste leasingavtal avser sparvagnsmodellerna M31 och M32 dar Kommunleasing AB é&r leasegivare. De enskilda
avtalen forfaller successivt fram till &r 2038. Vidare leasas kommunikationssystemet Rakel fran Kommunleasing AB. Dessutom
leasas merparten av foretagets fordon fran Géteborgs Stads Leasing AB. Summan av arets kostnadsférda leasingavgifter avseende
operationella leasingavtal uppgar till 117 177 Tkr (95 559 Tkr). Fran och med 2016 ingar aven kostnader for lokal och
markhyresavtal. Féregaende ars jamforelsetal ovan har korrigerats med motsvarande uppgifter. Framtida minimileaseavgifter
avseende icke uppsagningsbara operationella leasingavtal férfaller enligt féljande:

Forfallotidpunkt: 2016
Inom ett ar 96 731
Senare an ett ar men inom fem ar 252 503
Senare an fem ar 737 088

Summa 1086 322
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Not 8 Antal anstéllda, I6ner, andra ersattningar och sociala kostnader

19(25)

2016 2015
Antal Varav Antal Varav
Medeltalet anstéllda anstéllda antal man anstéllda antal mén
1182 875 1195 917
Totalt 1182 875 1195 917
2016-12-31 2015-12-31
Férdelning ledande befattningshavare per balansdagen
Kvinnor:
styrelseledaméter 3 3
andra personer i foretagets ledning inkl VD 5 5
Man:
styrelseledaméter 6 6
andra personer i foretagets ledning inkl VD 7 7
2016 2015
Soc kostn Soc kostn
Léner och (varav Léner och (varav
andra pensions- andra pensions-
Léner, andra erséttningar m m ersattningar kostnader) ersattningar kostnader)
424 347 157 880 414 073 162 836
(26 026) (85 952)

Pensioner

Foretagets kostnad for avgiftsbestdmda pensionsplaner uppgar till 26 026 Tkr (35 952).

Foretagets ersattning till styrelse och VD uppgar till 1 715 tkr (1 627). Av féretagets pensionskostnader avser 388 tkr (380) gruppen

styrelse och VD. Vid ofrivillig uppsagning erhaller VD 1,5 arsléner. Ovriga i bolagsledningen har uppsagningsvillkor enligt

kollektivavtal.

Not 9 Bokslutsdispositioner

2016 2015
Erhallet koncernbidrag 0 4000
Férandring éveravskrivningar -2 380 -10 200
Summa -2 380 -6 200
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Not 10 Skatt pa arets resultat
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2016 2015
Aktuell skatt -1 0
Skatt pa arets resultat -1 0
Avstamning arets skattekostnad

2016 2015
Redovisat resultat fore skatt 104 216 10 076
Skatt beréaknad med skattesats 22 % -22 928 -2217
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -176 72
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 23103 2106
Tidigare ej utnyttjat férlustavdrag 0 183
Summa -1 0
Justeringar som redovisats innevarande ar avseende tidigare
ars aktuella skatt 0 0
Arets redovisade skattekostnad -1
Not 11 Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten

2016-12-31 2015-12-31

Ingaende anskaffningsvarden 10 098 10 098
Inkdp 2428 2150
Avyttringar/utrangeringar 0 -2 150
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 12 526 10 098
Ingaende avskrivningar -4 002 -1912
Avyttringar/utrangeringar 0 107
Arets avskrivningar enligt plan -2218 -2197
Utgaende ackumulerade avskrivningar -6 220 -4 002
Utgaende planenligt restvarde 6 306 6 096
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Not 12 Byggnader och mark
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2016-12-31 2015-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 4727 4727
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 4727 4727
ngéende avskrivningar -2 257 -2 074
Arets avskrivningar enligt plan -183 -183
Utgaende ackumulerade avskrivningar -2 440 -2 257
Utgaende planenligt restvarde 2287 2470
Not 13 Nedlagda utgifter pa annans fastighet

2016-12-31 2015-12-31
Ingaende anskaffningsvéarde 23 926 20 669
Inkdp 191 3257
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 24117 23 926
Ingaende avskrivningar enligt plan -2 364 -1199
Omklassificeringar -224 0
Arets avskrivningar enligt plan -1 360 -1 165
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan -3 948 -2 364
Utgaende planenligt restvarde 20 169 21 562
Not 14 Transportmedel

2016-12-31 2015-12-31
Ingadende anskaffningsvérde 94 494 93 059
Inkdp 15 546 33795
Férséljningar/utrangeringar -1 853 -32 360
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 108 187 94 494
Ingaende avskrivningar enligt plan -40 348 -47 599
Forséljningar/utrangeringar 1845 14 354
Omklassificeringar -156 0
Arets avskrivningar enligt plan -9 676 -7 103
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan -48 335 -40 348
ngéende nedskrivningar -5 468 -16 089
Aterférda nedskrivningar 8 12712
Omklassificeringar 156 0
Arets nedskrivningar -589 -2 091
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -5 893 -5 468
Utgaende planenligt restvarde 53 959 48 678

Arets nedskrivning 2016 och 2015 avser omvérdering av nyttjandeperioder for arbetsfordon.
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Not 15 Inventarier, verktyg och installationer
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2016-12-31 2015-12-31

Ingaende anskaffningsvéarde 117 221 109 091
Inkdp 3933 8130
Férséljningar/utrangeringar -348 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 120 806 117 221
Ingaende avskrivningar enligt plan -36 421 -27 106
Forsaljningar/utrangeringar 348 0
Arets avskrivningar enligt plan -9 580 -9 315
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan -45 653 -36 421
Utgaende planenligt restvarde 75 153 80 800

Not 16 Pagaende nyanlaggningar och férskott avseende materiella anlaggningstillgangar

2016-12-31 2015-12-31

Ingaende redovisat varde 1136 13 230
Omklassificeringar 27 -12 094
Utgaende redovisat varde 1163 1136

Not 17 Andelar i koncernforetag

2016-12-31 2015-12-31

Ingaende anskaffningsvérde 280 484 280 484
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 280 484 280 484
Ingaende nedskrivningar -165 915 -165 915
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -165 915 -165 915
Utgaende redovisat varde 114 569 114 569

Féretagets innehav av andelar i koncernféretag

Redovisat varde

Féretagets Kapital- Réstratts-

namn andel andel Antal aktier 2016-12-31 2015-12-31
GS Buss AB 100% 100% 250 000 59 085 59 085
GS Trafikantservice AB 100% 100% 40 000 55 484 55 484
Summa 114 569 114 569
Féretagets namn Org.nr Sate  Arets Resultat Eget Kapital
GS Buss AB 556771-4380 Goteborg 125 902 223 632
GS Trafikantservice AB 556771-2251 Goteborg -35 56 065

Not 18 Pagaende arbeten fér annans rakning

2016-12-31 2015-12-31

Nedlagda kostnader

12739 8 828

Summa

12739 8828
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Not 19 Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

2016-12-31 2015-12-31

Upplupna intakter 15782 49 885
Anteciperad utdelning 105 000 0
Ovriga poster 4117 1627
Summa 124 899 51512

Anteciperad utdelning avser utdelning fran GS Buss AB.

Not 20 Obeskattade reserver

2016-12-31 2015-12-31

Periodiseringsfond beskattningsar 2012 4 560 4 560
Ackumulerade éveravskrivningar 70 224 67 844
Summa 74784 72 404

Not 21 Avséttningar fér pensioner och liknande férpliktelser

Foretagets pensionsskuld per 2016-12-31 ar beréknad enligt Finansinspektionens alternativregel och avser de tidigare
pensionsavtalen PFA/PA-KL/PA-KommF. Pensionsskulden ar berédknad av KPA Pension och uppgar till 55 829 tkr (61 087).
Foretagets pensionskuld ar tryggad genom kommunal borgen fran Géteborgs Stad. Vardet i bolagets éverskottsfond hos
pensionsférvaltaren uppgar per 2016-12-31 till 42 560 tkr (34 343). Overskottet harrér fran tidigare pensionsskulder som har I6sts in
hos KPA Pension. Vardet i dverskottsfonden berdknas som skillnaden mellan & ena sidan férsakringarnas pensionskapital och a
andra sidan kapitalvardet av garanterade ataganden, gjorda indexeringar och det solvenskapital som KPA Pension behdver. En
Overskottsberdkning sker varje ar per den 31 december. De insatta medlen pa dverskottsfonden kan anvandas till att betala I6pande
premier hos KPA Pension.

Not 22 Ovriga avsattningar

2016-12-31 Omstruktureringar Riskkostnader Summa
Vid arets boérjan 1039 0 1039
Tillkommande avséttningar 1265 0 1265
Belopp som tagits i ansprak -1 039 0 -1 039
Vid arets slut 1265 0 1265

Avsattningarna avser att tdcka omstruktureringskostnader.

2015-12-31 Omstruktureringar Riskkostnader Summa
Vid arets borjan 67 2044 2111
Tillkommande avséttningar 1582 0 1582
Belopp som tagits i ansprak -610 0 -610
Aterforing av outnyttjade belopp 0 -2 044 -2 044

Vid arets slut 1039 0 1039
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Not 23 Upplupna kostnader och forutbetalda intékter
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2016-12-31 2015-12-31
Upplupna léner 6 521 5943
Upplupna semesterléner 19 800 19 842
Upplupna sociala avgifter 8 606 7 827
Upplupen léneskatt 5352 7 259
Upplupna pensionskostnader 3588 3295
Forutbetalda intakter 10 814 12 850
Ovriga poster 31 946 46 308
Summa 86 627 103 324
Not 24 Likvida medel i kassaflodet
2016-12-31 2015-12-31
Kassa och Bank 319 288
Summa 319 288

Not 25 Upplysningar om narstaende

Transaktioner mellan féretaget och dess narstaende har skett pA marknadsmassiga grunder. Nagra transaktioner med ledande

befattningshavare eller nyckelpersoner utéver 16n och ersattningar (se not 8) har inte férekommit.

Not 26 Handelser efter balansdagen

Inga handelser som kan anses vasentliga har intréffat under perioden 1 januari till den 9 februari 2017.

Not 27 Poster som inte ingar i kassaflodet

2016-12-31 2015-12-31
Avskrivningar 23016 19 962
Nedskrivningar 589 -10 620
Realisationsforlust 0 12 909
Realisationsvinst -430 -83
Omklassificering 69 0
Férandringar av avsattningar -5 033 2283
Summa 18 211 24 451
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Not 28 Resultatdisposition
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Till arstdmmans férfogande star féljande vinstmedel:

Balanserat resultat
Arets resultat

Styrelsen foreslar att:

| utdelning lamnas

| ny rdkning balanseras

Goteborg 2017-02-09

Endrick Schubert
Styrelsens ordférande

Martin Darelius

Ewa Karlholm-Jansson

Anders Kallstrém
Andra vice syrelseordférande

Lars-Arne Johansson

Var revisionsberéttelse har lamnats 2017-02-09
Ernst & Young AB

Thomas Nilsson
Auktoriserad revisor

Var granskningsrapport har avgivits 2017-02-09

Vivi-Ann Nilsson
Lekmannarevisor

Ann Karlsson
Forsta vice styrelseordférande

Christina Rigemar

Klas Eriksson

Jan Nilsson

Lars-Borje Bjorfjall
Verkstéllande direktor

Lars Bergsten
Lekmannarevisor

193 021 288
104 215 011

_ 297 236 299

105 000 000
192 236 299

297 236 299
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Goteborgs Sparvigar AB

Granskning av verksamhetsaret 2016

Vi, av kommunfullméktige utsedda lekmannarevisorer, har granskat om
bolagets verksamhet har skétts pa ett dndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen har varit
tillrdcklig. Yrkesrevisorer vid Géteborgs Stads revisionskontor har bitriitt
oss 1 granskningen.

Resultatet av granskningen presenteras i bifogad granskningsredogérelse.
Granskningsredogérelsen skickas till styrelsen som ett underlag i koncernens
fortsatta arbete.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar limpliga atgdrder med anledning av
de rekommendationer som ldmnas och vill d&rfor ha ett yttrande fran styrelsen.
Av yttrandet ska framgé vilka atgérder som bolaget har gjort eller planerar att
gora med anledning av rekommendationerna. Yttrandet skickas till
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 22 juni 2017,

Vért uttalande till rsstimman léimnas i tre granskningsrapporter, en per bolag
inom koncernen. Granskningsrapporterna skickas efter det att styrelsen beslutat
att faststilla arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporterna grundar sig
pé granskningsredogorelsen.

Goteborg den 24 januari 2017

Lars Bergsten Vivi-Ann Nilsson
av kommunfullméktige av kommunfullméktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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Sammanfattning

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommun-
fullméktiges mal och riktlinjer.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att beddma om bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:

¢ grundldggande granskning

e rutiner fOr projektkostnader i M33

e systematiskt arbetsmiljoarbete

e granskning av beslutsunderlag vid betydande investeringar,
e intern styrning och kontroll - leverantorer

e granskning av kameradvervakning i Géteborg Stad

e uppfoljning av féregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behover atgardas. Darfor lamnar vi foljande rekommendationer:

STADSREVISIONEN -+ 2017-01-24
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Tabell: Sammanstallning av rekommendationer

Grundlaggande
granskning

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att publicera underlag och
handlingar till protokoll pa stadens hemsida
i enlighet med fullméktiges riktlinjer.

Systematiskt
arbetsmiljoarbete

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att ta fram dokumenterade mal
for arbetsmiljon for hela koncernen
baserade pa dokumenterade
riskbedémningar.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att etablera strukturer for
uppféljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet inom hela koncernen.

Granskning av
kameradvervakning i
Goteborg Stad

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att se till att den egna
verksamhetens kameratvervakning
bedrivs pa ett andamalsenligt satt.

Uppfdéljning av bolagets
sékerhetsarbete

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att fortsatta utveckla bolagets
systematiska brandskyddsarbete sa att det
foljer Goteborgs Stads riktlinje for SBA.
(2015)

| dvrigt bedomer vi att bolaget har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt
att den interna kontrollen varit tillrécklig.

STADSREVISIONEN
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Granskning av verksamheten

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommunfullmaktiges
mal och riktlinjer. Lekmannarevisorernas uppdrag ar att beddma om
bolagets verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt samt om bolagets interna kontroll ar
tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r
en oOversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning ur ett
internkontrollperspektiv, flera fordjupade granskningar samt uppféljning
av tidigare &rs granskning.*

Grundlaggande granskning

Den grundldaggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedéma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebar att
revisorerna I0pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar foljande delar:
o foljsamhet mot kommunfullmaktiges &gardirektiv

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges regler fér budget och
uppfoljning

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for intern kontroll
e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi
e beslutsunderlag

e hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmaktige.

! Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2016

STADSREVISIONEN -+ 2017-01-24
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lakttagelser

Goteborgs Sparvagar AB (Goteborgs Sparvagar) publicerar inte samtliga
underlag och handlingar till protokoll pa stadens hemsida i enlighet med
kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag.

Bolaget gor dagordningar och protokoll tillgangliga men avstar fran att
tillgangliggora évriga styrelsehandlingar. Bolagets hallning grundas pa
bedémningen att dvriga styrelsehandlingar ofta kan vara féremal for
affarssekretess.

Bedémning

Lekmannarevisorernas dversiktliga bedémning &r att bolaget i huvudsak
har en tillfredsstallande ledning och styrning samt tillracklig intern
kontroll inom de omraden som omfattats av den grundlaggande
granskningen. Samtidigt visar granskningen pa forbattringsomraden.

Vi beddmer att bolagets féljsamhet mot fullmaktiges riktlinjer behover
forbattras med avseende pa publicering av samtliga handlingar fran
styrelsemoten pa stadens hemsida.

Vi riktar darfor foljande rekommendation till styrelsen/bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att publicera underlag
och handlingar till protokoll pa stadens hemsida i enlighet med
fullméktiges riktlinjer.

Rutiner for projektkostnader i M33

Utgangspunkter i granskningen
Lekmannarevisorerna har granskat rutiner for projektkostnader i M33.

Kommunstyrelsen beslutade i februari 2013 om ansvarsfordelning vid
upphandling och finansiering av sparvagnar av typen M33. Beslutet
innebar bland annat att Goteborgs Sparvagar ar projektagare och
ansvariga for upphandlingen, pa uppdrag av trafiknamnden. Kostnaderna
for upphandlingen och hemtagningen av vagnarna ska enligt beslutet
belasta Kommunleasing i Goteborg AB (KLAB). KLAB har ett nytt
namn fran och med oktober 2016, Goteborgs Stads Leasing AB (GSL). |
de dokument vi granskat dr bendmningen KLAB och detta namn anvénds
nedan.

KLAB ska &ga sparvagnarna och leasa ut dessa till Goteborgs Sparvagar.
En del av kostnaderna for M33 bestar av projektkostnader for
upphandling och hemtagning av M33. Med projektkostnader avses alla
de kostnader som sammanhé&nger med anskaffningen/upphandlingen
(exklusive investeringskostnaden) till exempel kostnader for projektets

7
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och Goéteborgs Sparvégars arbete samt konsultarvoden och resekostnader.
KLAB ska enligt kommunstyrelsens beslut ersétta Goteborgs Sparvagar
for projektkostnader fran och med den 1 april 2013 till och med den
tidpunkt da projektet avslutas.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Goteborgs Sparvagar
har andamalsenliga rutiner géllande projektkostnader i M33. Det handlar
dels om det finns riktlinjer eller andra principiella stallningstaganden
géllande hur projektkostnaderna for M33 ska fordelas samt om hansyn
tagits till komponentavskrivning, dels om det finns tydliga rutiner for
attest i projektet samt om det finns krav pa hur fakturorna till KLAB ska
se ut.

Granskningen har gjorts genom dokumentstudier samt intervjuer med
berdrda tjansteman. Vi har ocksa gjort stickprov pa kostnader bokférda
pa projektet.

Revisionskriterier i granskningen har varit Goteborgs Stads
styrdokument, Géteborgs Sparvégars och Projekt M33:s lokala
anvisningar och rutinbeskrivningar samt évriga avtal och direktiv rorande
Projekt M33.

lakttagelser

M33 projektorganisation och roller

Goteborgs Sparvagars styrelse utgor projektets hogsta beslutsorgan och
fattar beslut i alla strategiska fragor. Rapportering om projektet sker
vanligen pa de ordinarie styrelsemétena men kan vid behov ske pa
extrainsatt mote. Goteborgs Sparvagars vd ar projektagare.

Presidiegruppen utgor forum for samrad och information. Den bestar av
representanter fran Goteborgs Sparvégar, trafiknamnden, KLAB,
Vasttrafik AB och Vastra Gotalandsregionen (VGR). Det finns en
styrgrupp med motsvarande uppgifter som bestar av de hogsta ansvariga
tjanstem&nnen ur samma organisationer.

Projektet far juridiskt stod fran stadsledningskontorets juridiska enhet
samt en extern juridisk partner.

Projektet har anlitat en extern revisor som kontinuerligt foljer upp
projektets framatskridande. Revisorerna granskar pa uppdrag av
projektagare (vd) och styrelsen samt rapporterar manatligen till vd och
till styrelsen. Olika referensgrupper sétts dessutom samman l6pande for
de behov som uppstar.

2017-01-24
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Kostnader som genereras av projektgruppen ska belasta
anskaffningskostnaderna av ny sparvagn M33. Detta regleras genom
avtal med KLAB. Den bedémda totalkostnaden for Projekt M33,
exklusive investering i sparvagnar, uppgar till 77 miljoner kronor. Vid
granskningstillfallet var projektets kostnadsutfall i linje med budget.

Projektgruppen bestar av projektledare, projektkoordinator, teknisk
projektledare och teknisk delprojektledare. Tre av dessa har
uppdragsbeskrivningar men en saknar fortfarande uppdragsbeskrivning.
Projektet ar personberoende vilket innebar en risk men detta &r Goteborgs
Sparvagar fullt medvetna om och inom projektgruppen delar alla
information med varandra for att i mojligaste man minska den risken.
Dokumentation for projektgruppen sker pa Goteborgs Sparvagars
projektserver.

Projekt M33 upprattar arlig budget och den ska godkannas av
slutbetalaren Vasttrafik. Rapportering sker manatligen till vd for
Goteborgs Sparvégar och 4-5 ganger per ar till projektets styrgrupp.

Styrdokument

Uppdragsavtal angaende upphandling av sparvagn M33

| uppdragsavtalet redogors for avtalstecknande mellan KLAB och
Goteborgs Sparvagar géllande projektkostnader samt att KLAB ska
ersatta Goteborgs Sparvagar for dessa. Projektorganisation och tidplan
for projektet redovisas i dokumentet. Slutligen regleras samverkan mellan
Goteborgs Sparvagar och VGR, projektbudget samt avtalstid och tvist.

Samverkansavtal mellan VGR och Goteborgs Stad angaende
upphandling av nya sparvagnar (M33)

Samverkansavtalet bygger pa uppdragsavtalet och ska vara en
konkretisering av ansvarsfordelningen i upphandling och investering i
nya sparvagnar M33. Avtalet reglerar d&ven hur samverkan ska ske,
projektets beslutspunkter och hur samverkan mellan och beslut hos
parterna ska ske.

Projektdirektiv " Projekt M33”

| projektdirektivet redogors for projektets mal och ramar. Vidare beskrivs
riskanalys och kommunikationsstrategi. Till sist anges vad som galler for
projektavslut. Projektdirektivet ar inte uppdaterat med nya medarbetare.

I 6vrigt visar granskningen att projekt M33 foljer detta direktiv.
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Avtal om projektkostnader for sparvagn M33
Avtal om projektkostnader ar slutet mellan KLAB, Goteborgs Sparvagar
och trafikndmnden.

| avtalet star bland annat att KLAB:s totala kostnad for M33 bestar av tre
delar. Dels av investeringskostnaden enligt det framtida kontrakt som nu
upphandlas, dels av projektkostnader for upphandling och hemtagning av
M33 samt for det tredje av ranta for tid fran KLAB:s betalning av
kostnad fram till och med den tidpunkt da leasingavtalets hyrestid borjar.

Med projektkostnader avses alla de kostnader som sammanhénger med
anskaffningen/upphandlingen exklusive investeringskostnaden, till
exempel kostnader for projektets och Goteborgs Sparvagars arbete,
konsultarvoden och resekostnader, samt de kostnader for projektet som
uppstatt hos trafiknamnden och som KLAB tidigare har ersatt
trafiknd&mnden for.

Av avtalet framgar vidare att KLAB ska ersatta Goteborgs Sparvagar for
projektkostnader fran och med den 1 april 2013 till och med den tidpunkt
da projektet avslutas.

De projektkostnader som uppstar i Géteborgs Sparvagar ska faktureras
KLAB manadsvis. Fakturorna ska vara bekréftade av verkstallande
direktoren i Goteborgs Sparvagar. | granskningen har inte gjorts nagra
andra iakttagelser &n att Projekt M33 foljer detta avtal.

Lokal anvisning avseende regler for attest i Goteborgs
Sparvagar

Anvisningarna syftar bland annat till att bidra till att skapa god intern
styrning och kontroll. I anvisningarna anges vad som géller vid hantering
av leverantorsfaktura, kundfaktura, kreditfaktura, I6neutbetalning och
bokforingsorder. Tva oberoende attester kravs vid alla dessa moment och
huvuddelen av attesterna sker elektroniskt.

I granskningen har inte gjorts nagra andra iakttagelser &n att Projekt M33
foljer dessa anvisningar.

Inkommande leverantdrsfakturor till Projekt M33

Projektledaren beslutsattesterar samtliga kostnader i projektet férutom de
kostnader som avser dennes egna bestallningar. Det som projektledaren
har bestallt kontrollattesterar denne sjalv och vd beslutsattesterar. Om
summan overstiger projektledarens attestratt sa beslutsattesterar vd.

I granskningen har inte gjorts nagra andra iakttagelser &n att projektet
foljer anvisning avseende regler for attest i GS.
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Beskrivning av processer

Samlingsfaktura fran Goteborgs Sparvagar till KLAB

Nar projektkoordinatorn, manatligen, sammanstallt en samlingsfaktura
som ska faktureras KLAB bekraftas denna transaktionslista av vd for
Goteborgs Sparvagar innan fakturan stalls till KLAB. (Se Avtal om
projektkostnader for sparvagn M33, ovan.) KLAB i sin tur, registrerar
fakturan och sénder den till VVasttrafik och trafikkontoret for kontroll av
att ingdende fakturor och kostnader ar korrekta. Nar de bekraftat att
samlingsfakturans poster ar korrekta, fullfoljer KLAB betalningen till
Goteborgs Sparvagar.

Bombardiers fakturor avseende M33 till Géteborg Stad

For att Bombardier (BT) ska kunna skicka en faktura sa ska en sa kallad
milstolpe vara nadd och godkand. Det ar Goteborgs Sparvagar
(bestéllaren) som godk&nner milstolpen. Detta &r en del i avtalet och
innebér att ett dokument ska skrivas pa dar bestéllaren godkanner att
milstolpen ar nadd och godkénd. Fakturorna som skickas till KLAB ar
ocksa kopplade till en avtalad betalningsplan.

BT skickar, efter godkand milstolpe, sina fakturor till KLAB. Dessa
fakturor kommer KLAB ldgga in i WebLisa. Denna utbetalning/faktura
ska bekraftas av Goteborgs Sparvagar. Projektledaren for M33 ska gora
en notis/anteckning i WebLisa om utbetalning/faktura &r okej enligt avtal.
Projektledarens anteckningar &r hérvid att likstélla med en kontrollattest
och vd for Géteborgs Sparvagar kommer darefter godkanna,
beslutsattestera, fakturan elektroniskt i systemet. N&r fakturen &r
attesterad av vd i systemet kommer KLAB utfora sjélva utbetalningen till
BT. Det finns ingen sparr i systemet WebLisa sa att vd inte kan attestera
utan en anteckning av projektledaren. Lekmannarevisorerna lyfter darfor
vikten av att det i WebLisa finns en sparbarhet sa att man i ett senare
skede ska kunna se vilka kontroller som gjorts av Goteborgs Sparvagar.

Det finns en faststalld fakturarutin for Goteborgs Sparvagars
samlingsfakturor till KLAB. Det finns daremot inte nagon faststalld rutin
for hanteringen av BT:s fakturering till Géteborgs Stad. | granskningen
har daremot framkommit att det finns ett langt framskridet arbete med en
sadan rutinbeskrivning.

Komponentavskrivning
Det finns ingen framtagen rutinbeskrivning fér komponentavskrivning.

Kostnader fran upphandlingsfasen som anses vara vardehéjande kommer
att fordelas pa komponenter i efterhand. En sarskild grupp, DP
(delprojekt) Ekonomi M33, &r bildad for att bland annat ta fram riktlinjer
for hur komponentavskrivning ska hanteras i projekt M33. Den bestar av
representanter for Goteborgs Sparvagar, KLAB, trafikkontoret och
Vasttrafik. Erfarenhetsutbyte sker &ven med projekt M32.
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Stickprov

Vi har i granskningen gjort tio stickprov pa kostnader som bokforts pa
projektet M33. Stickproven &r begarda utifran genomgang av
huvudboken for M33-projektets samtliga bokforda kostnader mellan den
30 april 2013 och den 23 oktober 2016. En beddmning av vilka poster
som har kunnat medféra ekonomiska risker och eller fortroenderisker har
gjorts infor urvalet.

Datum och attester ar korrekta pa samtliga underlag.

En av de bokforda kostnaderna harror fran en faktura fran leverantér som
fakturerat ett belopp utan att ange timmar for utfort arbete eller referens
till nagot avtal.

De fakturor som granskats i stickproven avseende resor visar inga avsteg
fran gallande riktlinjer, ej heller de fakturor som avser representation
eller konsulttjanster.

Granskningen visar att stickproven i évrigt inte heller innehaller nagra
vasentliga felaktigheter. Vi har sett enstaka underlag dér fakturan inneholl
begrénsad information. Vi betonar darfor vikten av att leverantorsfakturor
ar specificerade eller innehaller underlag som styrker den fakturerade
kostnaden. Finns avtal bor leverantdren hanvisa till detta avtal i sin
fakturering.

Bedémning

Lekmannarevisorernas 0vergripande beddmning &r att det finns
andamalsenliga rutiner for hanteringen av projektkostnader i M33.
Granskningen har visat att det finns riktlinjer och andra principiella
stéliningstaganden géllande hur projektkostnaderna for M33 ska fordelas
ibland annat Avtal om projektkostnader fér sparvagn M33. Det finns
tydliga rutiner for attest i projektet som foljer bade stadens regler for
attest samt Goteborgs Sparvagars lokala anvisningar. Savitt granskningen
har kunnat visa foljs gallande regler och anvisningar for attester och
fakturering inom projekt M33.

Déaremot har hansyn till komponentavskrivning dnnu inte tagits och det
har heller inte, av projektégaren, bedémts vara nédvandigt under
upphandlingsfasen i projekt M33. Det beror pa att bolaget gjort
beddmningen att det i dagsldget inte finns detaljerad information om
enskilda komponenter som kan ligga till grund for den kommande
komponentavskrivningen. Huvudansvaret bor vara KLAB:s men det
ligger ocksa i Goteborgs Sparvagars intresse att detta klargors for att
minska behov av arbete i efterhand.

I granskningen har vidare kunnat konstateras att det saknas nagon
rutinbeskrivning avseende fakturarutiner men att ett arbete med att ta
fram rutinbeskrivning pagar. Lekmannarevisorerna betonar vikten av att
bolaget slutfor detta arbete da faststallda dokumentationsrutiner
ytterligare starker upp den interna styrningen och kontrollen i projektet.
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Systematiskt arbetsmiljoarbete

Utgangspunkter i granskningen
Lekmannarevisorerna har granskat Goteborgs Sparvagars systematiska
arbetsmiljoarbete.

Enligt arbetsmiljclagen (1977:160) ska det pa varje arbetsplats bedrivas
ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Det ar arbetsgivaren som har
huvudansvaret for arbetsmiljon och for att arbetsmiljoarbetet bedrivs
systematiskt. | det dagliga arbetet ska arbetsgivaren uppmarksamma
psykologiska, sociala forhallanden och arbetsmiljofragor av fysisk
karaktar samt fatta beslut och genomfora atgérder sa att de anstéllda
varken skadas, blir sjuka eller far illa pa annat satt. Mal for det
systematiska arbetsmiljoarbetet ska formuleras.

Enligt foreskriften AFS 2001:1 fran Arbetsmiljoverket ska arbetsgivaren
som ett led i sitt systematiska arbetsmiljoarbete undersoka
arbetsforhallandena, bedéma risker, vidta atgarder och kontrollera
genomforda atgarder. Goteborgs Stads medarbetar- och arbetsmiljopolicy
pekar pa att kommunfullmaktige efterstravar en hogre standard &n
minimikraven for god arbetsmiljo som anges i lagar och
Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad. En god arbetsmiljo ar
en forutséattning for val fungerande arbetsplatser, god effektivitet och
kvalitet i verksamheten. Enligt stadens policy ska en god arbetsmiljo
pragla Goteborgs Stad i dess tjanster, i sattet att leda och organisera
arbetet, i samverkan manniskor emellan, i utrustningar, lokaler och
anléggningar”.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om styrelsen bedriver ett
systematiskt arbetsmiljoarbete inom koncernen Géteborgs Sparvagar AB
i enlighet med lag, foreskrifter och riktlinjer.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med verksamhetens
foretradare samt dokumentgranskning.

lakttagelser

Organisering av arbetsmiljoarbetet

Enligt AFS 2001:1 &r kunskap, rutiner och en tydlig férdelning av
arbetsuppgifter viktiga forutsattningar i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Arbetet ska vara en del av den dagliga verksamheten
for att det ska vara mojligt att genomfora atgarder i tid sa att ingen
arbetstagare drabbas av ohdlsa.

Styrelsen har antagit "Goteborgs Stads medarbetar- och

arbetsmiljopolicy” i det egna dokumentet ”Lokal anvisning till Géteborgs
Stads medarbetar- och arbetsmiljopolicy”.
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Koncernens tidigare uppdelning i fyra bolag har praglat hur man arbetar
med fragorna kring arbetsmilj6. Ansvaret for arbetsmiljéfragorna har
varit valdigt utfordelat pa respektive bolag och enhet. Efter
sammanslagningen pagar ett arbete for att skapa koncerngemensam
uppfdljning och styrning av arbetsmiljoarbetet.

I koncernens rutinbeskrivning "Uppgiftsfordelning arbetsmiljo” framgar
linjeorganisationens ansvar i arbetsmiljofragor. | den preciseras chefers
och medarbetarnas uppgiftsfordelning och ansvar.

| uppgiftsfordelningen framgar bland annat att motsvarande
avdelningschef ansvarar for en tydlig férdelning av arbetsmiljouppgifter
inom eget ansvarsomrade och att alla tillbud och olyckor rapporteras till
ovanstaende niva.

Koncernen Goteborgs Sparvagar AB har manga etablerade och
andamalsenliga processer for systematiskt arbetsmiljoarbete i
verksamheterna. Nagra exempel pa det ar arbetsmiljoronder,
arbetsplatstraffar och samverkan, vilka bedéms fungera val.
Granskningen visar daremot att det &nnu inte finns etablerade processer
for koncerngemensam uppfoljning och styrning av arbetsmiljoarbetet.

Mal for arbetsmiljon

Enligt Medarbetar- och arbetsmiljopolicy samt riktlinje for Goteborgs
Stad ska bolagsstyrelsen satta mal for arbetsmiljon som grund for
arbetsmiljoarbetet.

Granskningen visar att det inte finns formulerade mal for arbetsmiljon pa
koncernniva forutom malet ”Andel arbetsmiljoronder dar analys kring
likabehandlande forutsattningar gjorts och dokumenterats” i Goteborgs
Sparvéagars Likabehandlingsplan 2014 - 2017. Granskningen visar vidare
att arbetet med mal pa affarsenheterna kan utvecklas avseende malens
matbarhet.

Det pagar ett arbete inom koncernen med att etablera
koncerndvergripande strukturer och processer inom det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Som ett led i detta behdver Goteborgs Sparvagar
skapa en sammanhallen dokumentationsstruktur samt etablera och
utveckla ett systematiskt satt att arbeta med malformuleringar, bade pa
koncernniva saval som ute i verksamheterna. Arbetet med att formulera
mal bor ta sin utgangspunkt i dokumenterade riskbedémningar (se
nedan). De granskade affarsenheterna har dokumenterat mal som
benamns ”Operativt mal” och "Malvarde”, men flera av dem kan inte
matas. Dessa dokumenterade mal foljs upp hos respektive affarsenhet i
deras arliga uppfoljningsmatris och atgarder dokumenteras i
handlingsplaner.
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Kunskaper inom arbetsmiljo

Enligt AFS 2001:1, 68 ska samtliga arbetstagare kanna till hur de ska
arbeta for att minska riskerna i arbetet och bidra till att skapa en god
arbetsmiljo. Arbetsgivare, ombud och chefer ska &ven ha grundldggande
kunskaper om den lagstiftning de omfattas av. Detta kan ordnas genom
utbildning och genom att delta i arbetsmilj0arbetet.

Utbildning sker exempelvis vid introduktion av nyanstéllda medarbetare
med bland annat stor betoning pa sakerhetsaspekter i olika forarmiljcer.
Separata utbildningspaket halls ocksa for chefer och skyddsombud,
exempelvis tredagarsutbildningen ”Arbetsmiljé grund”. Kunskaperna hos
medarbetarna vidmakthalls och 6kar aven under arbetsplatstraffar,
skyddsronder och i det dagliga arbetet.

Granskningen visar att kunskapsnivaerna avseende arbetsmiljofragor ar
tillrackliga inom organisationen och att samverkan mellan olika parter
sker pa ett bra sétt.

Riskbeddmning av arbetsmiljén

Enligt AFS 2001:1, 88 ska arbetsgivaren regelbundet undersoka
arbetsforhallandena och bedoma riskerna for att nagon kan komma att
drabbas av ohélsa eller olycksfall i arbetet. Riskbeddmningen ska
dokumenteras skriftligt och i riskbedémningen ska anges vilka risker som
finns och om de &r allvarliga eller inte.

Det pagar, som namnts ovan, ett arbete inom koncernen Géteborgs
Spavéagar AB med att etablera koncernovergripande strukturer och
processer inom det systematiska arbetsmiljoarbetet. Som ett led i detta
behover Géteborgs Spavagar aven skapa en sammanhallen
dokumentationsstruktur samt etablera och utveckla ett systematiskt satt
att arbeta med riskbeddmning och analyser som kan ligga till grund for
arbetet med malformuleringar, bade pa koncernniva saval som ute i
verksamheterna. Affarsenheterna (AE) genomfor arligen

” Arbetsmiljérond och riskbedémning” vilken delvis tacker
riskbedémning. Detta innebér att man gor riskbedémningar under
arbetsmiljéronder som hanteras direkt eller genom beslutade atgarder.
Emellertid gors inga 6vergripande riskbeddmningar, som grund for
malarbetet.

Viktiga delar som skulle kunna inga i en 6vergripande riskbedomning
inom systematiskt arbetsmiljoarbete pa koncernniva aterfinns i bolagets
”Foretagsovergripande riskhantering” som &r en strukturerad
foretagsovergripande riskanalys som koncernledningen genomfort utifran
COSO:s Enterprise Risk Management ramverk for att definiera risk och
riskkategorier.
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Tillbud och handlingsplaner

Enligt AFS 2001:1, 9-108 framgar att om nagon arbetstagare rakar ut for
ohdlsa eller olycksfall i arbetet och om nagot allvarligt tillbud intraffar i
arbetet, ska arbetsgivaren utreda orsakerna sa att risker for ohélsa och
olycksfall kan forebyggas i fortsattningen. Vidare framgar att
arbetsgivaren omedelbart ska genomfara de atgarder som behovs for att
forebygga ohéalsa och olycksfall i arbetet. Arbetsgivaren ska ocksa vidta
de atgarder som i 6vrigt behdvs for att uppna en tillfredsstallande
arbetsmiljo.

De granskade affarsenheterna har fungerande digitala system samt rutiner
for bade rapportering och dokumentation av tillbud och olycksfall. Inom
vissa delar av affarsenheterna kan emellertid antalet rapporterade tillbud
eventuellt antas vara for lagt, vilket framkommer i intervjuer med
medarbetare och skyddsombud. Rutinerna kring rapporterting av tillbud
kan darfor mojligen behdva utvecklas for att sékerstélla att alla tillbud
rapporteras av medarbetarna.

Uppfdljning av arbetsmiljon

Enligt AFS 2001:1, 11 § ska arbetsgivaren varje ar gora en uppfoljning
av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Om arbetet inte fungerat bra ska
det forbattras. Uppfoljningen ska dokumenteras skriftligt.

Skyddsronder genomfdrs kontinuerligt inom samtliga granskade
verksamheter/ affarsenheter och av den granskade dokumentationen och
genomforda intervjuer framkommer inga avvikelser nar det galler
uppféljning av beslutade atgarder hos de affarsenheter som genomfort
"Arlig utvérdering 2015”.

Alla affarsenheter utom en har genomfort ”Arlig utvardering 2015,
vilken ar deras arliga genomgang av att beslutade atgarder ar
genomforda.

Sjukskrivningstal rapporteras manatligen till styrelsen och
medarbetarundersokningar genomfors arligen. Daremot sker ingen
sammanstalld arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet till
styrelsen.

Granskningen visar att aterrapporteringsprocesserna till styrelsen kopplat
till gjorda riskbedomningar, malsattningar och uppféljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet inom koncernen bor utvecklas for att
styrelsen ska kunna ha en béttre insyn i det systematiska
arbetsmiljoarbetet och darigenom utdva en starkare intern kontroll.

Bedbmning

Goteborgs Sparvagar har manga etablerade och andamalsenliga processer
for systematiskt arbetsmilj0arbete i verksamheterna. Det finns emellertid
behov av att utveckla arbetet med riskbedémning, malformulering och
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uppfdljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet, saval pa koncernniva
som ute pa respektive affarsenhet.

Var bedémning &r att Goteborgs Sparvagar inte fullt ut bedriver ett
systematiskt arbetsmiljoarbete i enlighet med lag, foreskrifter och
riktlinjer.

Vi riktar darfor foljande rekommendationer till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att ta fram
dokumenterade mal for arbetsmiljon for hela koncernen baserade pa
dokumenterade riskbedémningar.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att etablera strukturer
for uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet inom hela
koncernen.

Granskning av beslutsunderlag
vid betydande investeringar

Stadsrevisionens granskning av stora investeringar blev klar den 14 juni
2016. Syftet med granskningen var att beddma om det finns en
andamalsenlig process vid beslut om storre investeringar i Géteborgs
Stads ndmnder och styrelser och om beslutsunderlagen i rimlig grad
motsvarar de krav som bor stallas pa en namnd eller en styrelse vid en
stOrre investering.

Goteborgs Sparvégar var ett av flera granskade bolag och namnder. De
brister och oklarheter som identifierades inom ramen for granskningen
bedoms vara en effekt av otydligheter i regelverken; pa stadsgemensam
niva men ocksa inom respektive granskad enhet. Revisionsrapporten har
Oversénts for beaktande till styrelsen.

Intern styrning och kontroll vid
hanteringen av leverantorer

Stadsrevisionens granskning av intern styrning och kontroll leverantorer
blev klar den 14 juni 2016 och en revisionsrapport lamnades till
Goteborgs Sparvégars styrelse. Syftet med granskningen var att bedéma
om styrelsen hade en tillracklig intern styrning och kontroll i hanteringen
av leverantorer och leverantdrsregister.

Goteborgs Sparvagar var ett av flera granskade bolag och namnder. De
brister som framkom i granskningen ledde till att lekmannarevisorerna
lamnade foljande rekommendation till styrelsen:
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Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen i Géteborgs Sparvagar
att starka processen for upphandling och inkdp med avseende pa dels
kontroller av underleverantorer vid upphandlingstillfallet, och dels
kontroller av leverantdrer och underleverantdrer I6pande under
avtalstid.

Styrelsen har lamnat ett yttrande avseende vilka atgarder som ska vidtas
med anledning av lamnad rekommendation. Av yttrandet framgar bland
annat att bolaget fortydligar rutiner for kontroll av underleverantorer,
Overvéger att infora en rutin for uppfoéljningsmaéten med storre
leverantorer och tillagg till rutinbeskrivningar avseende registervard.
Lekmannarevisorerna bedomer att dessa atgarder ar tillrackliga for att till
storsta delen komma till ratta med patalade brister. Rekommendationen
beddms darfor vara omhéndertagen.

Granskning av kameradvervakning
| GOteborg Stad

Stadsrevisionens granskning av kameradvervakning blev klar den 13
september 2016. Syftet med granskningen var att bedéma om
kameradvervakning bedrevs pa ett andamalsenligt satt i Goteborgs Stad.

Goteborgs Sparvégar var ett av flera granskade bolag och namnder. De
brister som fanns i granskningen ledde till att lekmannarevisorerna
ldmnade foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att den egna
verksamhetens kameradvervakning bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt.

Bolaget uppger att de har genomfort ett stort antal aktiviteter for att
omhanderta rekommendationen. Dessa har annu inte granskats av
revisionen.

Uppfdljning av personalrelaterade kostnader

Lekmannarevisorerna granskade ar 2015 personalrelaterade kostnader.
Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendationer till
bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstélla att rutiner
for attest av avvikelser efterlevs och att attesterna ar andamalsenliga
avseende sparbarhet.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstalla att
kompensation i form av forskjuten arbetstid medges i enlighet med
intentionerna och regleringen i det nya lokala avtalet.

Under ar 2016 har granskningen foljts upp.
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lakttagelser

I sitt yttrande med anledning av ldamnade rekommendationer i
granskningsredogorelsen ar 2015, svarade styrelsen att foljande atgarder
var beslutade:

”Loneprocessen har dokumenterats och implementerats samt nyckelroller
har identifierats. Arbete med att utvardera processen paborjades under ar
2015 och kommer att fortsatta under ar 2016.

I intern kontrollplanen for ar 2016 har Goteborgs Sparvagar beslutat att
genomfora foljande aktiviteter kopplat till ovanstaende
rekommendationer:

1. Rutinen for attest av avvikelser ska gas igenom for att sékerstélla
att rutinen kan efterlevas och att det finns sparbarhet kring vem
som godkant avvikelser.

2. Att utfarda ett fortydligande om ndr kompensation vid forskjuten
arbetstid ska utga.

Ansvarig for att genomfora ovan aktiviteter ar chef HR och chefen for
stddenhet Ekonomi & Administration.”

Under den uppféljande granskningen beskriver bolagets foretradare att
foljande konkreta atgarder vidtagits for att forbattra rutinen for attest av
awvikelser:

En ny rutin ar inford for arbetsledare i 16nesystemet Hastus.
Arbetsledarna lagger in sina avvikelser i Hastus. Arbetsledarnas chef
eller samordnare for arbetsledare attesterar avvikelser I6pande.
Delegering for samordnare finns och ska uppdateras varje ar. Kopia pa
delegering sparas av gruppchef 16n. | borjan pa varje manad sker en
slutattestering av trafikchef eller avdelningschef (vid trafikchefs
franvaro). Detta foljer vad bolaget anser vara en allmén vedertagen
rekommendation om att samtliga avvikelser ska ha fyra-6gon-principen.

En systemanpassning ar pa vag att inféras. Den innebér att vid
forattestering ska signatur sattas sa man kan spara vem som forattesterat.
For att kunna folja upp rutinen krévs en systemanpassning i Hastus sa att
logglista skapas med signatur pa vem som attesterat. En sadan bestallning
ar gjord till leverantor.

Nar logglistor sedan finns pa plats ska stickprov pa dessa goras tva
ganger per ar, enligt arshjul for kontroller.

Under den uppfdljande granskningen har dven framkommit att det lokala
avtalet, gallande forskjuten arbetstid, har omforhandlats. Malséttning for
bolaget &r att sékerstélla efterlevnad mot det centrala kollektivavtalet.
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Vid granskningstillfallet gallde fortfarande det gamla lokala avtalet
géllande forskjuten arbetstid.

Bedbmning

Nér det galler det nya avtalet vill lekmannarevisorerna betona vikten av
att bolaget, i linje med sitt utfardade fortydligande avseende nér
kompensation vid forskjuten arbetstid ska utga och skrivningar i det nya
avtalet, foljer upp och kontrollerar efterlevnaden i avtalet.

| dvrigt bedomer lekmannarevisorerna att de tva rekommendationerna
rorande personalrelaterade kostnader &r omhéndertagna.

Uppfdljning av bolagets sdkerhetsarbete

Lekmannarevisorerna granskade ar 2015 sékerhetsarbetet inom
Goteborgs Sparvagar. Granskningen resulterade i att vi riktade foljande
rekommendation till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utveckla bolagets
systematiska brandskyddsarbete sa att det foljer Géteborgs Stads riktlinje
for SBA.

Under 2016 har lekmannarevisorerna gjort en uppféljande granskning.

lakttagelser
Styrelsen och ledningsgruppen har fatt en presentation av hur det

systematiska brandskyddsarbetet (SBA) ska utvecklas och forbattras i
samband med att ett koncerngemensamt arbetssétt ska etableras.

Granskningen visar samtidigt att det fortfarande finns omraden kvar som
kan utvecklas inom SBA.

Vi beddmer att bolaget numera foljer Goteborgs Stads sakerhetspolicy
satillvida att stadens sakerhetspolicy ar antagen av styrelsen, vilket
innebér att det framgar av styrdokument att styrelsen &r ytterst ansvarig
for sékerheten.

Bolaget avviker emellertid fortfarande mot stadens riktlinje for SBA
inom ett par omraden:
e viss dokumentation som riktlinjen stéller krav pa saknas for vissa
granskade enheter
e en rutin for att arligen rapportera in utférda egenkontroller saknas
e bolaget behdver gora en sammanstéllning av enheternas SBA och
e presentera denna for styrelsen, vilket kravs enligt stadens
riktlinje.
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Vidare noterar vi att systematiken inom SBA fortfarande kan utvecklas
inom bolaget nér det géller

e metoder for egenkontroll och brandskyddsrond

e riskbeddmningar

e hur uppfdljning av att SBA-styrdokument foljs, ska goras.

Alla ovan namnda utvecklingsomraden forvantas, enligt bolaget vara pa
plats 2017 nér det koncerngemensamma arbetsséttet etablerats.

Bedémning

Vi kan konstatera att bolaget har inlett ett arbete med att omhéanderta den
lamnade rekommendationen. Granskningen visar dock att bolaget &nnu
inte fullt ut foljer stadens riktlinjer inom SBA. Vi ldmnar darfor féljande
rekommendation.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att fortsatta utveckla
bolagets systematiska brandskyddsarbete sa att det foljer Géteborgs Stads
riktlinje for SBA.
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ar fortroendevalda och utses av fullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis &gs av kommunen. | Géteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa fullméaktiges uppdrag och déarigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogorelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och ndmnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmaktige
I6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade nd&mnderna och bolagen. Ibland
l&mnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas d& revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik [amnas da revisorerna ser brister i verksamheten som &r
av mer allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen
erinran eller anmérkning. Anmarkning &r allvarligast.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder bolaget eller
namnden har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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Bilaga 8.4
2017-02-09

Arsrapport GSAB 2016_Sekretess

Bolaget gor bedomningen att handlingen kan innehélla uppgifter som omfattas av sekretess enligt
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras dérfor inte.

Fragor och forfragningar rorande utlimnande av allmdnna handlingar kan stillas till
info@sparvagen.goteborg.se

Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad
Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412



mailto:info@sparvagen.goteborg.se




@ Goteborgs
Spadarvdgar

Tillampning av Lag (2005:590) om insyn i vissa finansiella forbindelser
m.m. (Transparenslagen) for verksamhetsar 2016

Med hénvisning till bifogade dokument “Tolkning av Transparensdirektivet — Géteborg
Stad”, bilaga 1, samt ” Flodesschema 6ver 6ppen och separat redovisning enligt
transparenslagen”, bilaga 2, ir det bolagets forslag till tolkning att Goteborgs Sparviagar
AB omfattas av lagen. Det &r bolagets forslag att bedomningen om lagens tillimpning
skall ske med utgangspunkt fran varje enskilt bolag inom koncernen.

Betriffande “separat redovisning” hénvisas till bifogad redovisning for ar 2016, bilaga 3.

Bolagets bedomning ér att det inte krdvs nagon ytterligare dokumentation utéver
bolagets officiella arsredovisning for att tillgodose kravet pa “dppen redovisning” for
finansiella forbindelser.

Styrelsen for Goteborgs Sparvigar AB foreslas besluta:

att anta ovan forslag om tolkning av tillimpning av Lag (2005:590) om insyn i
vissa finansiella forbindelser for 2016 samt
att godkidnna den av bolaget upprittade separata redovisningen
Lars-Borje Bjorfjall Anne-Beate Silverfjill
VD Chef Ekonomi och Administration
Beslutsiirende Sammantridesdatum
Tillimpning av Transparenslagen 2017-02-09
Handliiggare Styrelsen for
Anne-Beate Silverfjill Goteborgs Sparvigar AB
Telefon Arende nr
031-732 11 30 8.5
Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad

Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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Intern kontrollplan 2017 _Sekretess

Bolaget gor bedomningen att handlingen kan innehélla uppgifter som omfattas av sekretess enligt
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras dérfor inte.

Fragor och forfragningar rorande utlimnande av allmdnna handlingar kan stillas till
info@sparvagen.goteborg.se

Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad
Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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Sponsoravtal 2017 GWO
Avtalsforslaget dr sedan tidigare tillsint styrelsen.

Styrelsen for Goteborgs Sparvagar AB foreslds besluta

att ingé foreslaget sponsoravtal for 2017

Lars-Borje Bjorfjall

VD
Beslutsiirende Sammantridesdatum
Sponsoravtal 2017 GWO 2017-02-09
Handlédggare Styrelsen for
Lars-Borje Bjorfjall Goteborgs Spérvigar AB
Telefon Arende nr
031-732 11 20 9.1

Vi satter Goteborg i rorelse

Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se

Ingar i koncernen Goéteborgs Stad

Org. nr. 556353-3412
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