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Riskanalys och handlingsplan avseende
hot och vald, Backa Teater

Berorda: Medarbetare som arbetar publikt pa Goteborgs Stadsteater AB,
arbetsplats Backa Teater

Bakgrund

Enligt AFS 1993:2 Vald och hot i arbetsmiljon ska arbetsgivaren gora en kartldggning om vilka
risker som foreligger péa arbetsplatsen samt ordna arbetet sé att vald och hot pa arbetsplatsen sa
langt som mojligt kan forebyggas.

Foljande handlingsplan syftar pé att identifiera de risker som finns p& Backa Teater samt
sammanstélla de rutiner arbetsplatsen har for att forebygga dessa risker.

Goteborgs Stadsteater AB har dven en krishanteringsplan med rutiner for hur krissituationer ska
hanteras.

Forebyggande atgarder

e  Var lyhord for situationer som kan ténkas leda till hot och véld.

e  Det dr viktigt att ha en dialog mellan kollegor for att 16pande ha information kring hot och
véldssituationer.

e Backa Teater har ett avtal med Securitas Bevakning AB som innebér att de ronderar i
omradet. Vid tillfallen som teaterns miljo- och sékerhetsgrupp anser utgor en sirskild
risk for medarbetarnas sikerhet tas beslut om att ta in en véktare.

e Vad avser kassahantering i barerna tdms de da respektive kassa stdnger. Kvéllens
ansvariga gor detta tillsammans med en kollega och ser till att ta sig ut ur publikt omrade
pa snabbaste sétt. Kassorna ridknas i kontorsutrymme.

e Da det endast arbetar en person i kaféet lamnas en Ascom till biljettkassan sa att de far
eventuella trygghetslarm/dverfallslarm till sig och kan hjélpa till vid behov.

e Om en besokare gér ut under pidgaende forestillning, larma pé kollegor vid behov via
trygghetslarm (om ndgon mar daligt tex) sa att ndgon kommer och hjilper till.

e Nyanstdllda far en kopia av Riskanalys och handlingsplan avseende hot och vald i
samband med introduktion och sikerhetsinformation.

e Riskanalys och handlingsplan avseende hot och vald tas arligen upp i berérda
arbetsgrupper.
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Vad gor jag i en hot- och/eller valdssituation?

e Om du ser en arbetskamrat som &r utsatt for en hotfull situation, forsok att hjilpa till pa
alla sétt. En valdssituation &r prioriterad. Du kan 1dmna dina arbetsuppgifter i ett sddant
lage.

e  Medarbetarnas hélsa och sékerhet &r alltid prioriterad. Forsvara inga vérdesaker eller
kassor. Spring inte efter ndgon misstinkt tjuv. Vid allvarliga hot och valdssituationer kan
det vara sdkrast att ldmna arbetsplatsen och tillkalla hjélp, via larmknapp. Dina kollegor
kan d& komma till din hjilp. Vi arbetar alltid i par ndr vi befinner oss ute i foajén och ska
inte arbeta sjilv.

e Vi har ett sétt att larma via larmknapp. Se bilaga 2 for instruktion.

e  Trygghetslarm. Larmknapp till internt larm gar till samtliga andra ascomtelefoner i bruk.
Da star det vart det larmar och 6vriga medarbetare ska komma till undsittning. Om man
inte klarar ut situationen, ndgon besokare mar daligt eller beter sig konstigt ska alltid
larmknappen anvindas.

e Vid allvarliga situationer eller om du upplever dig hotad, ring polisen pa 112.

e For att anméla skadegorelse eller andra icke akuta situationer till polisen ringer du
telefonnummer 99511414.

e Behover du ha kontakt med nagon i ledningen och det r utanfor kontorstider ringer du

Lisa Nowotny pa 076 843 40 93 eller Sven Fransson pa 076 843 40 94.

Handlingsplan vid hot - och valdssituationer

e Kontakta ndrmaste chef.
e  Skriv ned hindelseforloppet sa snart som mojligt efter hiandelsen.

e Fyllitillbud eller arbetsskadeanmailan pa blankett (finns p& Theatron) och 1dmna den till
din nérmsta chef.

e Nirmaste chef ser till att individuella situationsanpassade atgérder, till exempel kontakt
med foretagshdlsovard, mojliggors. Om héndelsen sker under helg eller kvill sd kan man
ta kontakt med den vanliga sjukvérden vid behov. Kom ihdg att spara kvitto.

e Vid sérskilt allvarlig hédndelse ska all personal sa snart som mdjligt fa tillfdlle att samlas
och prata om det intrdffade. Narmsta chef ska mojliggdra en sddan samling.

e Diskutera med kollegor och arbetsledning om héndelsen kan férebyggas eller om rutiner
kan forbattras.


tel:076
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Arbetskamrater

e Tink pa att din arbetskamrat kan vara i behov av stdd i anslutning till hot- eller

valdsincident. Ta hénsyn till den utsattes personliga upplevelser. Prata kring hindelsen nar
ni atersamlas.

e Respektera ocksa nér en arbetskamrat "pratat fardigt" och vill gé vidare.

Nagra rad att ha med sig

Bemdétande for att undvika konflikthdjning. Se dven konflikttrappan i bilaga.

1.

Forsok att behalla lugnet

Angreppet géller oftast inte dig personligen, du rékar kanske bara befinna dig i den
aggressives vég eller foretrader ndgot som véckt hens ilska. Forsok att tinka pa ditt rostlége,
tala vanligt.

Lyssna aktivt
Den aggressive blir positivt dverraskad av att mota ndgon som é&r intresserad av hens problem
och ar villig att lyssna.

Respektera revir, tdnk pa ditt kroppssprak

Den aggressive behover ett storre revir. G& inte for ndra och avvakta med eventuell
kroppskontakt tills du kénner dig siker pa att du dr accepterad. Std med sidan till, da har du
bittre balans, mindre tréffyta och kan léttare springa ivdg om det behovs.

Skapa andrum
Foresla till exempel att ni flyttar er till en ldmpligare plats dér ni kan prata ostort (se dock till
att inte hamna ensam med personen).

Ta den andre pa allvar
Visa respekt for hens kénsloyttringar. Underskatta aldrig aggressivitet.

Anvind din erfarenhet
Lita pa din egen kompetens och intuition.

Avsta sjdlv fran att hota
D4 undviker du att trappa upp konflikten.

Hall dig till fragan

Avsté fran personliga anmérkningar, sérskilt sddana som kan krénka eller fornedra motparten.

Undvik vinna/forlorasituationer
Forsok att fora en diskussion dir ingen behdver kénna sig som vinnare eller forlorare utan som
deltagare i 16sningen av ett problem.
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Under den hér rubriken har de viktigaste identifierade riskerna sammanstéllts och varderats enligt
efterfoljande riskbeddmningsmall.

Finns risk att obehoriga tar
sig in i lokalerna med syfte
att stjéla eller rekognosera
infor inbrott.

konsekvens

Risk Riskbeddmning Atgird
Obehoriga i Liten risk Slépp inte in obehoriga i personalutrymmen. Fraga
personalutrymme Medel sannolikhet, liten alltid framlingar vem de soker att meddela aktuell

kollega. Forvara nycklar och taggar pa sdkert sétt.

Vid forlust av nycklar eller taggar, meddela alltid
omedelbart nyckeladministatoren. Vid avslut av
anstillning ska nyckeladministratdr meddelas och
samla in nycklar samt avsluta larmbehorighet. Om
obehorig person patréffas i lokalen och inte kan
forklara sitt syfte, eller vem vederborande ska
traffa ska den obehdriga personen avvisas. Végrar
personen ldmna lokalen ska viktare/polis
kontaktas.

Rén och stold

Det finns en risk for ran och
stold da verksamheten
forvarar kontanter och
vardefulla foremal i lokalen.

Medelstor risk
Liten sannolikhet, stor
konsekvens

Alltid vara fler 4n en dé teatern stdnger for publik.

Rékna kassan i kontorsutrymme avsett for detta
dndamal (ej 1 publika utrymmen). Folja upp att
vardetransporter kommer och hdmtar pengar enligt
gillande rutin. Underldtta for besokare att anvinda
sig av kortbetalning/swish.

Forvara nycklar och koder pé sdkert sitt. Vid
forlust av nycklar, eller om man missténker att en
kod kommit i ordtta hinder meddela alltid
omedelbart ndrmsta chef.

Vid avslut av anstéllning ska
nyckeladministratér meddelas och samla in
nycklar samt avsluta eventuell larmbehdorighet.

Medarbetarnas hélsa och sékerhet ar alltid
prioriterad. Forsvara aldrig virdesaker. Spring inte
efter ndgon misstiankt tjuv. Vid allvarliga hot och
valdssituationer kan det vara sikrast att lamna
lokalerna och tillkalla hjilp.

Konfrontation av
aggressiva/trakasserande
besokare

Det finns en risk att det kan
uppsta situationer i lokalen
dér personal tvingas att
konfrontera besokare som
upplevs som trakasserande,
storande och/eller
aggressiva.

Medelstor risk
Medel
sannolikhet,
medelkonsekvens

Vid hotfulla situationer eller om stérande
besokare vistas i1 lokalen larma Securitas.
010-4706990 uppge Larmnr:214 472
gruppkod:4018

Vid trakasserier och/eller hotfulla
situationer ar det tillatet att lamna sina
arbetsuppgifter sd att man kan ta hjalp
av en kollega.

Fortsatt kontinuerliga sédkerhetsutbildning
for berdrd personal.
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Beddmning av riskniva (bilaga 1)
Vi ska inte g ldngre én steg fyra pé trappan. Da &r det dags att tillkalla hjilp.

Securitas sidkerhetsutbildning

Konflikttrappan

Vild
Hot
Yviga gester
Personangrepp

Diskussion
Olika asikter
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Bilaga 2. Guide for larm pa handenheter

Guide — For larm pa Handenheten - Ascom

Ascom d81 Protector i Relacom ICS.
For ytterligare information kring larmet, se manualen (finns vid laddstationen).

Personlarm

Larmknappen sitter pa toppen av enheten .
For att skicka larm:

Trygghetslarm

® Tryck in lamknappen i minst en sekund.

® Larm skickas till dina kollegor, med information om var du befinner dig.
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