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Aterkoppling skaderevision samt planering ny revision 2021

Forslag till beslut i styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejon
- att anteckna information gallande skaderevision samt planering ny revision 2021

Sammanfattning

Bolaget ska genomfdra en revision utav skadehanteringen vart tredje ar. Resultatet fran
denna ar en kontroll att den utlagda verksamheten fungerar och att félja upp att de externa
leverantorerna foljer vara riktlinjer och ramverk for hantering av skador.

Bilagor
1. Rekommendationer

Katrin Gundersen Annika Forsgren

Bolagsjurist VD
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Skaderevision 2018 -
uppdatering

Ansvars- egendoms- och motorskador

Katrin Gundersen
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Ansvarsskador

Revisionen genomfordes 2018-07-02.

Totalt granskades 37 skadeakter pa allmant ansvar, 10 skadeakter pa
trafikansvar och 7 skadeakter pa sparvagnsansvar.

Rekommendationer:
- 1 hogprioriterad rekommendation.
- 6 medelprioriterade rekommendationer.

- 4 lagprioriterade rekommendationer.
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Rekommendationer

Hogprioriterat
Nummer. Sektion Avvikelse Rekommendation Kommentar
1 4.Q37 | Eftersom det inte foreligger nagot formellt Vi rekommenderar att Géta Lejon tar upp Uppféljning vid nasta
avtal mellan Crawford och externa detta med Crawford fér att sékerstélla att avtalsgranskning

leverantorer till Crawford féreligger det en avtalet uppfylls framéver.
brist enligt avtalet sektion 4.1 i avtalet om

allmant ansvar och sektion 1.2 i

Sparvagns- och trafikansvarsavtalet.

Forsakrings AB Goéta Lejon



Rekommendationer

Mellanprioriterat

Nummer. Sektion Awvikelse

2 3.1 | samband med genomgang av
skadeakterna, upptackte vi en del
ogrundade férseningar pa Gver 2 manader
dar nagon korrespondens mellan Crawford
och skadelidande ej skett.

Rekommendation

Vi rekommenderar att Géta Lejon regelbundet
foljer upp med Crawford att servicenivan enligt
det ramavtal som uppréttats féljs och
uppratthalls..

% Goteborgs
Stad

Kommentar
Anna Werner
bérjade hos
Crawford i
november 2017
och har dérefter

anstallt mer
personal, detta har
inneburit en
forbattring.

3 3.1 | samband med genomgang av Vi rekommenderar att Géta Lejon, tillsammans | Cranmore har
skadeakterna upptéackie vi en del skador med Crawford, startar ett projekt med mal att diskuterat detta
som fortfarande var OPPNA trots att det stdnga samtliga «statiska» skador. Dette med Crawford.
gatt flera manader efter det att kommer att skapa en noggrannare bild av Projekt startat.

ansvarsutredning blivit klart.

Forsakrings AB Goéta Lejon

skadeportféljen




Rekommendationer

s Goteborgs

#-4 Stad

4 4.Q26 | Hos Crawford finns det en central process Fér att kvalitetssékra Géta Lejons skador och Cranmore har
for att sékerstélla kompetens (revision) hos | skadehantering utférs enligt gallande rikilinje diskuterat detta
medarbetarna (Peer Review). Trots detta bér denna genomféras regelbundet. med Anna Werner.
har Crawford inte genomf&rt denna revision
sedan en l&ngre tid tillbaka.

5 4.Q31 | Cranmore har konstaterat att skadeakter Cranmore rekommenderar att pappersakterna | Cranmore har
férvaras bade i Insman och i pappersakter. | ska gallras till férdel av elektroniska skadefiler i | diskuterat detta
Detta innebér att det &ar tidskrdvande att Insman, vilket &ven kommer att stémlinjeforma | med Anna Wemer.
uppratthalla akterna.. skadehanteringsprosessen. Instruktioner om

gallring har
skickats ut fran GL
om att endast
spara digitalt.

6 4.Q37 | Cranmore har informerats om att Crawford | Cranmore rekommenderar att Crawford ingar Cranmore har
har en lista éver godkanda experter inom till | formella avtal med de externa experternailinje | diskuterat detta
exempel vardering och medecin. Aven om med best praxis. Dette ar ett tilldgg av med Anna Werner.
Crawfor verkar att ha kontroll 6ver dessa rekommedation tidigare.
experterna bér formella avtal tecknas
mellan parterna — sakallade «Terms of
Business Agreements (TOBA's)».

T 4.Q44 | Annika Gustavsson, som har ansvar fér Cranmore rekommenderar att Géta Lejon Annika
trafickansvarsskadorna informerade oss att | diskuterar detta med Crawford f&r att hitta en Gustavsson har
hon &r orolig fér att Insamn inte ar anpassat | l&sning. lyft fragan
till att hantera trafikansvarsskador, nagot
som har inneburit problem.

Forsakrings AB Goéta Lejon
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Egendomsskador

Revisionen genomfordes 2018-07-13.

Totalt granskades 22 skadeakter och en specifik skada, Saluhallen
Briggen.

Rekommendationer:
- 1 hogprioriterad rekommendation.
- 3 medelprioriterade rekommendationer.

- 7 lagprioriterade rekommendationer.

Forsakrings AB Goéta Lejon



Rekommendationer

Hogprioriterat

Nummer
1

Sektion
3.1

Avvikelse

Saluhallen Briggen: Cranmore har noterat
att hantverkare inte kommer med
specificerade kostnadskalkyler i samband
med stdrre egendomsskador, vilka ska
godkénnas pa férhand av skaderegleraren
innan reparationsarbetet pabérjas. Aven om
alla fakturor som berér den utférda
reparationen ligger med i skadeakten
hittades inte nagra bekraftelser, detta ar
nagot som innebdr att det kan uppsta tvivel
huruvida skadan ar tackt av forsakring. Pa
grund av detta och de héga kostnaderna i
skadan finns det anledning att tro att
kostnaderna fér reparation hade kunnat
hallas nere genom ett godkdnnande av
kostnaderna.

Rekommednation

Cranmore rekommenderar Cunningham
Lindsey och Géta Lejon att diskutera riktlinjer
fér och processen med hansyn till
kostnadsreduksion, och att det innebér ett
krav om godkdnnande av kostnader i férhand.

s Goteborgs
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Kommentar
Ingen kommentar.

Forsakrings AB Goéta Lejon



Rekommendationer

Mellanprioriterat

Nummer Sektion

Awvikelse

s Goteborgs

#-4 Stad

Rekommedation Kommentar

Vi anbefaler at resterende erstatningsreserver | Ingen kommentar.

2 3.1 Saluhallen Briggen: i Insman star det en
Oppen reserv pa SEK 247,616 arav SEK fiernes for a sgrge for en mer neyaktig oversikt
96,304 tillhér egendomstéckningen. Som over den totale skadekostnaden.

Cranmore har férstatt av Cunningham
Lindseys femte rapport, ar
reparationsarbetet fardig med en
slutbetalning overfért till Higab. Det bdr
inte ligga eller till komma ytterligare
kostander i denna skada.

3 3.1 Saluhallen Briggen: vid genomgang av Cranmore rekommederar att allal e-post- och Diskuterat med
savél den elektroniska som papersakten annan korrespondans i férbindelse med denna Cunningham
upptécktes ingen korrespondenslogg ,e- skadan laggs in i Insman fér att sakerstélla en Lindsey.
post m.m, vilket innebar att det var svart fullstandig overblick éver skadans omfattnng
att kunna avgdéra om repsonstider hallit
enligt ramverket eller om det finns
forhandgodkanda kostnader som tidigare
namnts.
| tilldgg var Cranmore bekymmrade for att
alla bristerna pa korrepondans gér det
svart i den pagaende regressen mot
restaurangen

4 4.Q31 Cranmore konstaterade att skadeakter Cranmore rekommenderar att papersakterna Diskuterat med
sparsas bade i Insman och i papper. gallras till férdel for elektroniska filer i Insman, Cunningham

for att fa en strémlinjeformad Lindsey.
skadehanteringsprocess

Forsakrings AB Goéta Lejon
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Motorskador

Revisionen genomfordes 2018-07-20.
Totalt granskades 30 skadeakter
Rekommendationer:

- 0 hogprioriterad rekommendation.

- 1 medelprioriterade rekommendationer.

- 2 lagprioriterade rekommendationer.

Forsakrings AB Goéta Lejon
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Rekommendationer

Mellanprioriterat

Nummer. Sektion Awvvikelse Rekommendation Kommentar
1 4.Q26 | Hos GSL finns det ingen formell intern Cranmore rekommenderar att regelbunden Cranmore har
revision av kompetensen hos medarbetarna | revision genomfér av utvalda Géta Lejon- diskutert med Lena
och drendehanteringen (Peer Review). skador fér att kvalitetssakra att Berg.
Cranmore fick dock information om att det skadehanteringen utférs i enlighet med

genomférdes en oregelbunden gjenomgang | gallandr riktlinjer och processer.
av filene iblad.

Forsakrings AB Goéta Lejon
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