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Bakgrund

Styrelsen har under strategidagarna 16—17
september 2020 tagit fram forslag pa
verksamhetsnara mal for Gota Lejon 2021-2023.

Malen har formulerats som ett dnskat lage for
bolaget 2023 och baserar sig pa:

« GOta Lejons agardirektiv

* Nulagesanalys for Gota Lejon 2021

« Omvarldsrapport for Gota Lejon 2021
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Forslag: Verksamhetsnara mal 2021-2023

Forsakringsrorelse i balans

Pavisbar kostnadseffektivitet

Kapacitet att agera som expertorgan

Snabb och effektiv handlaggning av skador
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Mal 1: Forsakringsrorelse i balans — 6nskat lage 2023

Forsakringsrorelse i balans innebar att Gota Lejons premier ut mot kund tacker

./il aterforsakringspremier, skadekostnader och driftskostnader. Bolaget gar med Overskott
for att sdkerstalla att bolagets eget kapital uppfyller regelverk och styrelsens riskaptit.
E E Bolaget har forsakringsvillkor som omfattar stadens forsakringsbehov och som kan
i aterforsakras.

Bolaget har utvecklat ett effektivare skadeforebyggande arbete tillsammans med

3 stadens bolag och forvaltningar — for att minska stadens risker och skadekostnader och
for att méta hardnande krav fran aterfoérsakringsmarknaden.

@ Bolaget har utvecklat sina interna arbetsprocesser med fokus pa vardeskapande och
kostnad/nytta for att sakerstalla effektiviteten i driften av bolaget.
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Mal 1: Forsakringsrorelse i balans - indikatorer

1. Solvenskvot

2. Totalkostnadsprocent innevarande ar
3. Totalkostnadsprocent rullande 5 ar ﬂ ﬂ ﬂ H
4. Skadekostnadsprocent

5. Skadekostnad egendom, totalt for staden

Forsakrings AB Gota Lejon



Mal 1: Forsakringsrorelse i balans -
forklaring av indikatorer

Solvenskvot

Kapitalbasen delad med kapitalkravet. Kapitalbasen ar bolagets egna kapital beréknat enligt reglerna for
Solvens 2. Raknas fram genom en standardformel som omfattar de flesta risker som ett férsdkringsbolag ar
utsatt for. Styrelsen har beslutat att solvenskvoten ska ligga mellan 150 % och 250 %.

Totalkostnadsprocent innevarande ar

Driftkostnader plus skadekostnader delad med premieintakten. Kvoten bor bli lagre an 100 % annars gar
bolaget med forlust. Svarar pa fragan hur mycket av premien som gar at till skador och drift.

Totalkostnadsprocent rullande 5 ar

Rullande 5 ar betyder genomsnittet for de senaste 5 arens totalkostnadsprocent. Rullande matt slatar ut
tillfalliga extremvarden.

Skadekostnadsprocent rullande 5 ar

Skadekostnaderna delade med premieintakten. Svarar pa fragan hur mycket av premien som gar at till skador.
Rullande 5 ar betyder genomsnittet for de senaste 5 arens skadekostnadsprocent. Rullande matt slatar ut
tillfalliga extremvarden.

Totala kostnader for egendomsskador i Goteborgs Stad

Gota Lejon hamtar arligen in skadekostnader fér egendomsskador under sjalvrisk fran stadens férvaltningar och
bolag. Sedan sammanstéller bolaget total kostnad for egendomsskador bade éver och under sjalvrisk.
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Mal 2: Pavisbar kostnadseffektivitet i staden - 6nskat Gote
b |

lage 2023

Genom expertkompetens och professionellt stdd till stadens bolag och forvaltningar bidrar Gota
Lejon till kostnadseffektivitet samt riskminimering i staden. Detta astadkommer bolaget genom:

Kompetens och resurser sa att bolaget kan fungera som ett avlastande och
@ effektivt stdd till stadens forvaltningar och bolag i férséakrings- och
riskhanteringsfragor.

Samlade forsakringslosningar for hela staden och anpassade [dsningar for
kunderna.

£ En optimerad aterforsakring utifran stadens riskprofil och aktuell
o aterforsakringsmarknad.

Forsakrings AB Gota Lejon



Mal 2: Pavisbar kostnadseffektivitet i staden -
Indikatorer

* Premie per medarbetare
Total premie delat med antal medarbetare.

 Driftkostnadsprocent
Driftkostnadsprocent berdknas genom att ta
driftkostnaderna och dela dessa med premieintékten. ¥
Svarar pa fragan hur mycket av premien som gar at
till drift.

« Antal kundbeso6k
Antal kundbesok per ar (forsakringsmote, utbildning,
riskbesiktning).

» Antal riskbesiktningar
Antal riskbesiktningar per ar.
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Mal 3: Kapacitet att agera som expertorgan — énskat Goteborgs
lage 2023 s

GoOta Lejons organisation, resurser och kompetens motsvarar stadens behov av
forsakrings- och riskhanteringskompetens.

\/ Bolaget besitter saval bred som djup kompetens om Goteborgs Stad, den
kommunala verksamheten och forsakringsbranschen.

ﬁ Bolaget bygger upp och sprider kunskap om hur nya risker ska hanteras och
forsakras.

2 Bolagets samarbete och kommunikation med kunder, aktérer och medborgare
sker utifran kompetens och professionalitet som bidrar till trygghet och fortroende.
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Mal 3: Kapacitet att agera som expertorgan —
Indikatorer

o Kundngjdhetsindex (NKI)

- Helhetsvarde. Specifik fraga, totalbeddomning av
Gota Lejon.

\

- Professionellt bemoétande. Specifik fraga.
- Kompetens. Specifik fraga.

» Betyg riskseminarier. Deltagarnas
genomsnittsbetyg, skala 1-5.

 Utvecklingstid per medarbetare och ar.
Fortbildning/utvecklingsaktiviteter per
medarbetare och ar.
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Mal 4: Snabb och effektiv handlaggning av
skador - onskat lage 2023

Gota Lejon har en snabb och effektiv skadehanteringsprocess som bidrar till
kostnadseffektivitet och en tydlighet i varje enskilt férsakringsarende.

Forsakrings AB Gota Lejon



Mal 4: Snabb och effektiv handlaggning av skador -
Indikatorer (BW och MS)

o Kundngjdhetsindex
- Skadehantering. Totalbeddémning av Goéta Lejon.

- Handlaggningstid. Specifik fraga.

« Handlaggningstider for egendoms- och .
ansvarsskador (e] personskador). Handlaggnings-
tiden matt i antal dagar fran anmalan till slutreglering.

« Snittkostnad for skadereglering per skada totalt (5 ar).
Genomsnittlig kostnad per skada for innevarande ar
samt fyra ar bakat.

Forsakrings AB Gota Lejon
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1 Sammanfattning

Genom ett internt analysarbete har femton trender identifierats som viktiga
for Forsakrings AB Gata Leon utifran analysens fragestallning: Vilka
omvarldsforandringar kommer att ha storst paverkan pa Férsakrings AB
Gota Lejon fram till 20267

Alla trender finns beskrivna i rapporten. De tre trender som har bedémts
paverka Gota Lejon mest har analyserats djupare vad galler drivkrafter,
konsekvenser och hot/moéjligheter/strategiska fragor. En prioritering av
hot/mdjligheter/strategiska fragor har ocksa gjorts och de viktigaste for varje
trend beddmdes vara:

Hardare forsakringsmarknad

» Riskaptit. Vad kan Gota Lejon forsakra?

* Hojda premier eller forandrad omfattning for kunderna.

» Kunderna behéver bli mer aktiva inom skadeférebyggande arbete.
« Gota Lejon maste oka dialogen med aterforsakrarna.

« Gota Lejon maste utveckla kundkommunikationen.

Okade forvantningar pa digitala l6sningar

» Resurser och kompetens inom staden och bolaget.

« Ny syn pa arbetsmiljo.

* Nya risker — digitalt arbetssatt (cyberrisker, korrekt data input).

Okad styrning fran politiken/stadens ledning

+ Nya uppgifter ger minskade resurser for grunduppdraget. Ar nagot
valbart for Gota Lejon som litet bolag? Annan prioritering av uppgifter?

« Effektivare administration/resursoptimering.

De trender som inte analyserades djupare bedéms delvis ha tackts genom
analysen av de tre viktigaste trenderna. Manga av de strategiska fragor som
kom fram i dessa trender bedoms aven ha blivit resultatet fran andra av
trenderna.
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"Omvarldsanalys handlar om att se, forsta
och bevaka samband, samt férutspa hur
omvarlden férandras och hur vi kommer att
paverkas av de forandrade
forutsattningarna.”
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2 Inledning

Gota Lejon har I6pande omvérldsbevakning i form av mediebevakning,
deltagande i konferenser/seminarier, fackpress, méten med kollegor i
branschen och kunder/medarbetare inom Goteborgs Stad osv.
Omvarldsbevakningen behdéver dock struktureras och sammanstallas arligen
for att bidra till bolagets strategiska utveckling. Bolaget har darfor valt att
arbeta med en arlig omvarldsanalys.

2.1 Om omvaérldsanalys

En omvérldsanalys innebar att strukturerat behandla det vi kanner till om
omvarlden. Det gar att betrakta omvarlden uppdelat i tre varldar, se figur 1
nedan.

Halsa och e

socialt Ekonomi och
- forsakrings-
marknad

NARVARLD

/
Lagar e —

/ Gi:'ﬂeborgé
Stad

|’I

Ff"l ("'Stadshus

Regering [ AB INVARLD

Politisk |
ledning ‘

o riksdag \
Ekologi och | \ Medborgare
miljé \

Kommuncaptive

Teknik och vetenskap

Figur 1. Principskiss fér Gota Lejons ”tre varldar”. Omvarlden och narvarlden maste
bolaget forhalla sig till. Invarlden likas&, men hér finns dven en viss mojlighet att paverka.
Figur fritt efter Kairos Future.

Som de flesta aktorer maste Gota Lejon forhalla sig till omvarlden och
narvarlden. Det kan ocksa beskrivas som ett omvarldstryck och krav pa
forandring/utveckling for att driva bolaget pa basta sitt. Aven fran invarlden
kommer nya ramar, beslut och en standig utveckling som paverkar Gota
Lejon.

Det finns tre grundfragor i omvérldsanalys:
* Vad &r det som hander? Trender och skeenden.
* Varfor hander det? Drivkrafter.
« Hur paverkar det oss? Hot/mojligheter och strategiska fragor.
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Genom att svara pa fragorna far vi dverblick 6ver den omvérldskunskap vi
redan har och vi vidgar perspektiven nér vi forsoker tacka in allt som kan
vara vasentligt. Malet ar att na ny kunskap som hjalper oss att forsta
verkligheten battre och i forlangningen gor att vi arbetar med rétt strategiska
fragor.

Trender

En anvandbar trend &r en forandring utanfor den egna organisationen — som
har en riktning och redan syns och marks. En trend ska ocksa ha ett
avgransat giltighetsomrade och inte vara en for stor eller for allméant
beskriven foreteelse, som till exempel it eller demografi.

Hjalp att forma framtiden

Omvarldsanalys ar inte en allenarddande metod for utveckling och
forandring. Men den kan bidra till att forma framtiden for Gota Lejon
genom att peka ut strategiska fragor som bolaget behdver forhalla sig till
och arbeta med. Analysen &r ett komplement till vision, mission, affarsplan
och budget som samtliga pekar ut vad bolaget vill.

2.2 Syfte och metod

Syftet med analysen ar att underlatta planering av affarsplan och budget mm
och Géta Lejon gor darfor sedan 2018 arligen en omvarldsanalys som ska ta
upp viktiga handelser, trender, forutsattningar mm som paverkar bolaget.
Rapporten gors klar infér Gota Lejons styrelses strategidagar varje host.

Metod

Gota Lejons omvarldsanalys &r inte heltdckande men ar framtagen med de
resurser Gota Lejon sjalv forfogar 6ver. Tva workshops, i juni och augusti,
med en forstarkt ledningsgrupp ar grunden for analysen. Deltagarna har
identifierat, varderat och analyserat relevanta trender. Trenderna har
beskrivits ytterligare och de tre viktigaste trenderna analyserats utifran
drivkrafter, konsekvenser och hot/moéjligheter/strategiska fragor. I den sista
kategorin har deltagarna i workshoparna gjort en slutlig prioritering av
strategiska fragor som ar mest vasentliga for bolagets planering for 2021
och framat.

Metoderna &r valda fritt efter de analysmetoder som det internationella
konsult- och analysforetaget Kairos Future anvander och lar ut pa sina
utbildningar.

Fragestallning och avgréansning
Denna omvérldsanalys har begransat sig till féljande fragestéllning:

Vilka omvarldsférandringar kommer att ha storst paverkan pa
Forsakrings AB Gota Lejon fram till 20267
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3 Viktiga handelser och skeenden for
fragestallningen

Vid en workshop 1 juni med en forstarkt ledningsgrupp sammanstélldes
viktiga handelser och skeenden som paverkat och paverkar Gota Lejons
nulage. Bilden &r inte heltdckande men ger en 6kad forstaelse for bolagets
nuldge.

Digitalisering

Digitaliseringen har forandrat arbetslivet i stort. Den har ocksa inneburit fler
cyberrisker och cyberskador. Informationssakerhet och skydd mot attacker
har blivit viktigare. Den tekniska utvecklingen har lett till ’the internet of
things” som samtidigt ppnat mojligheter att ta sig in i it-system och/eller fa
tag i skyddad information. Digitalisering och ny teknik har ocksa 6kat
behovet av integritet nér alla typer av data och digitala objekt kan spridas
blixtsnabbt via internet. EU kom darfor 2016 med krav pa 6kad personlig
integritet genom dataskyddsforordningen GDPR (the General Data
Protection Regulation).

Klimat och miljo

Klimat- och miljofragorna har lett till 6kat fokus pa hallbar teknik och
investeringar. Klimatforandringarna har lett till 6kade NatCat-skador
(naturkatastrofer, framfor allt orkaner och éversvamningar).

Finanskrisen

Finanskrisen 2008 paverkade den globala ekonomin negativt. Den ledde
bland annat till langvarigt Iaga rantor och hogre krav pa till exempel
forsakringsbranschen. EU har okat kraven pa forsakringsbolagen, framst
genom direktivet Solvens Il som inneburit 6kade kapitalkrav och mer
omfattande rapportering. EU har ocksa infort hardare krav pa de féretag,
och anstéllda d&r, som distribuerar forsékringar genom EU-direktivet IDD
(Insurance Distribution Directive).

Hardnande forsakringsmarknad

Okade NatCat-skador, I&ga premier och storskador inom
egendomsforsakring har i nartid gjort att forsékringsmarknaden successivt
hardnat. Covid-19-pandemin i ar forstarkte den trenden genom att skapa
osakerhet och en nedgang i den globala ekonomin.

Lagstiftning

Pa nationell niva har Lagen om offentlig upphandling (LOU) fran 1992
betytt mycket for offentliga aktorer. Bade att upphandlingar ska skotas
enligt lagen och ett omfattande arbete infor, under och efter upphandlingar.
Det har till &ven inneburit 6kad rapportering och revision.

Lagstiftning paverkar hur kommunerna valjer att organisera sakerhetsarbetet
och arbetet med forebyggande av olyckor. Lagen om skydd mot olyckor
(LSO) kom 2004 och ersatte davarande Raddningstjanstlagen. Genom LSO
minskades detaljregleringen for att ge kommunerna sjalva 6kat inflytande
Over det forebyggande arbetet med liv, hélsa, egendom och milj6. 2006 kom
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lagen om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH), som bland annat sager att
kommuner ska analysera och vardera extraordindra handelser genom en
risk- och sarbarhetsanalys.

Mutskandalen

Den sé kallade mutskandalen” i Goteborg for tio ar sen innebar att den
interna kontrollen och rapporteringen inom Goéteborgs Stad 6kade
vasentligt. Den bidrog ocksa till 6kad styrning av stadens bolag och
bildandet av stadens koncernmoder Géteborgs Stadshus AB.

Den okade styrningen i staden har ocksa bidragit till en stegvis forandrad
organisation med farre namnder och styrelser vilket inneburit farre, men
storre, kunder for Gota Lejon.

Omvaérldsanalys 2020

Vilka omvarldsforandringar kommer att ha storst paverkan pa Forsakrings AB Gota Lejon
fram till 2026?

Forsakrings AB Goéta Lejon, Goteborgs Stad

9 (23)

2020-09-07



4 Trender som paverkar Gota Lejon

De stora megatrenderna i samhallet paverkar de flesta verksamheter och kan
darfor vara bra att kanna till. Det finns ocksa trender sammanstallda for
Sveriges kommuner och for forsakringsbranschen. Alla dessa trender
paverkar Gota Lejon mer eller mindre. Men for att veta hur bolaget ska
navigera i framtiden behover ocksa mer specifika trender som berér Gota
Lejon analyseras.

4.1 Megatrender och branschtrender

I stadens omvérldsrapport ”Kommunikationsmonster i forandring”, 2018-
06-08 som Stadsledningskontoret, Kommunikationsavdelningen, tog fram
for en omvarldsanalys listades foljande megatrender:
e Globalisering
Urbanisering
Klimatforandringar och begransade naturtillgangar
Forandringar i den globala ekonomin
Demografiska forandringar och migration
Snabb teknologisk utveckling

Det finns forstas andra indelningar dar till exempel digitalisering och
varderingsforandringar ar andra exempel pa megatrender. Megatrender ger
upphov till en massa mindre trender och far manga konsekvenser for i stort
sett alla verksamheter.

4.1.1 Sveriges kommuner och regioners (SKR) 13 trender

SKR listade 2018 tretton trender som &r viktiga for svenska kommuner och
regioner:

. Minskat lokalt och regionalt handlingsutrymme

. Stigande forvantningar pa valfarden

. Hardare konkurrens om kompetens

. Okad polarisering

. Okad bostadsbrist

. Okat fokus pa landsbygden

. Foréndrat medielandskap

. Minskad tillit

. Okade mojligheter att effektivisera med ny teknik
10. Okat kommunalt fokus pa integration

11. Okad osékerhet i varlden

12. Fler geopolitiska konflikter

13. Fran kunskaps- till natverkssamhalle

O©OoOoO~NOoO Ul WN P
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4.1.2 Svensk Forsékrings omvarldsrapport

Branschorganisationen Svensk Forsakring behandlar i sin omvarldsrapport
Omvarldstrender 2020 (december 2019) fyra storre omraden med betydelse
for forsakringsbranschen. | korthet:

Den ekonomiska och politiska utvecklingen

En forhojd politisk osékerhet, i synnerhet kring Brexit, och en ¢kad risk for
handelskonflikter framst kopplat till USA har lett till att utsikterna for den
ekonomiska utvecklingen i Sverige och i omvérlden har forsamrats under
det senaste aret.

De laga rantorna ar en utmaning for forsakringsforetagen och svenska
forsakringsforetag har gynnats av den positiva utvecklingen pa
aktiemarknaden de senaste aren. En ekonomisk nedgang kan dock innebéara
lagre avkastning pa forsakringsforetagens tillgangar.

Reglering och tillsyn av férsakringsverksamhet

| takt med att forsakringsverksamhet regleras i allt storre utstrackning okar
betydelsen av rattssakra regler, det vill saga regler som &r tydliga, effektiva
och forutsagbara. Regleringsprocessen inom EU fungerar inte sa val och
regelverken blir svartillampade. Ett storre politiskt engagemang ar énskvart
for att uppna en battre reglering.

Forsakring i informationssamhéallet

Tillgangen till storre informationsmangder i kombination med nya verktyg
som till exempel artificiell intelligens och maskininlarning ger stora
mojligheter att utveckla karnprocesserna i forsakring. Nya verktyg som
artificiell intelligens och maskininlarning kan anvéndas for 6kad kundnytta
och innovation inom forsakringsomradet samtidigt som krav pa transparens,
integritet och informationssakerhet ska tillgodoses.

Véagval for finansiering av den framtida valfarden

Det offentliga atagandet kan inte i alla lagen kan tacka alla de vard- och
omsorgstjanster som efterfragas i samhallet. Kompletterande
kollektivavtalade och privata individuella forsakringar for vard- och
omsorgstjanster kan vara en del av l6sningen pa problemet med finansiering
av var gemensamma valfard. En sadan I6sning forutsatter dock att
gransdragningen for det offentliga atagandet tydliggors och att
forutsattningarna ar stabila dver tid.

4.2 Utvalda trender som paverkar Gota Lejon

Vid en workshop 4 juni tog Gota Lejons forstarkta ledningsgrupp fram
trender som mer direkt paverkar bolaget. De tre forsta bedémdes som
viktigast for fragestallningen. Trenderna som beskrivs efter dessa tre ar inte
rangordnade sinsemellan.
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4.2.1 Hardare forsakringsmarknad

For forsta gangen pa flera ar sa 6kar premierna inom foretags- och
industrisektorn i ett globalt perspektiv.

De senaste 15 dren har forsdkringsmarknaden varit mjuk”. Detta har
inneburit att det funnits god kapacitet pA marknaden och premienivaerna har
varit 1aga i forhallande till riskerna. Med god kapacitet avses att det finns
flera forsakringsbolag som vill och kan forsakra stora och komplexa risker
pa marknaden. Premienivaerna i Norden har varit lagre i forhallande till den
europeiska marknaden. For Gota Lejon har detta inneburit sjunkande
aterforsakringspremier och darmed laga premier ut mot vara
forsakringstagare (kunder). Vidare s& har Gota Lejon fatt in flera anbud i
vara upphandlingar av aterforsakring. Bolaget har utan svarighet kunna
teckna aterforsakringsprogram for staden med bra omfattning och till en lag
premieniva.

Marknaden hardnar nu av flera orsaker. Hannover Re:s Sverigechef pekar i
Risk & Forsakring (2020-08-28) ut tre huvudanledningar. Den osékra
situationen pa marknaden i och med coronapandemin, den vikande
finansmarknaden och de storskador som kostat aterforsakringsbolagen
mycket pengar.

Pa grund av lagréantelaget har forsakrings- och aterforsakringsbolag globalt
ocksa fatt en minskad avkastning pa sitt kapital. Dartill har
forsakringsbolagen (da framst aterforsakringsbolag) belastas med stora
kostnader for naturskador de senaste aren orsakade av stormar,
Oversvdmningar, stora skogbrander samt jordbavningar.

Forsakringsbolagen i Europa ser dven en okad frekvens av vattenskador pa
privat och kommersiell egendom pa grund av ckande alder pa infrastruktur
for vatten (va-natet) och fastighetsbestand som befinner sig i en fas i
livscykeln da renoveringar bérja bli nédvandiga.

De senaste aren har avfalls- och energisektorn varit drabbade av flera stora
skador som kostat forsékringsbolagen stora summor. Avfalls- och
energisektorns skador ar ofta mycket kostsamma pa grund av férekomsten
av turbiner och forbranningsugnar samt omfattande avbrottsskador.

Detta sammantaget har haft en stor paverkan pa lonsamheten i branschen
och branschen behdver hoja sina premier. Detta innebdr nu att det kostar
mer att forsakra sin verksamhet da premierna stiger.

De globala premierna for foretagsforsékringar 6kade med 19 procent under
andra kvartalet i ar. Det &r elfte kvartalet i foljd med okande premier och

den storsta kvartalsékningen sedan 2012. Okningen drivs framst av 6kade
premier inom egendomsforsakring, formogenhetsbrott och vd- och

styrelseansvarsforsakring.

Nu syns 6kade forsakringspremier for skadedrabbade branscher sasom
bostadsfastigheter och inom energi- och avfallshanteringsomradena. Vi ser
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dven ett minskat antal anbudsgivare vid aterforsakringsupphandlingarna vad
galler aterforsakringsprogrammen for Framtidenkoncernen och energi.
Aterforsakrarna har ett storre fokus pa skadestatistik och vill ha mer
detaljerad information om den risk som ska forsékras.

4.2.2 Okade forvantningar pa digitala I6sningar

Allt fler tjanster tillhandhalls via webb och it-system och vi gar mot att det
finns en forvantan om att allt fler tjanster ska ga att genomfora digitalt. Att
exempelvis behdva fylla i en pappersblankett kommer inte accepteras och vi
behover forbereda oss pa att ordna e-tjanster inom de flesta arbetsprocesser.
Kunderna kommer att stalla krav pa online-16sningar eller e-tjanster som &r
nabara och tillgangliga. Politiska krav pa effektiviseringar och teknisk
utveckling ar ocksa drivkrafter for okad digitalisering.

4.2.3 Okad styrning fran Goteborgs Stad/agaren

Sedan skandalerna” i staden 2010 sa har kraven vad galler effektiv styrning
och ledning 6kat. Antalet riktlinjer fran staden som berér bolaget har 6kat
och stadens bolag har samlats i moderkoncernen Goteborgs Stadshus AB for
att 6ka overblicken och den politiska styrningen.

Agarstyrningen har blivit tydligare och vi ser en ékad uppféljning av
effektivitet och benchmarking fran &garen. Stadens ledning vill i storre
utstrackning samordna och effektivisera.

Fler riktlinjer inom flera omraden som ska efterlevas — dvs aktiviteter som
ska planeras utforas, utvarderas och foljas upp — kréver resurser for att
goras. Rapporteringen till KF/KS okar.

4.2.4 Dokumentationskraven okar

Sambhallet har lange rort sig mot storre krav pa att dokumentera och folja
upp vad som gors och ska goras. Myndigheter saval som kunder och
leverantorer behover sakerstalla att uppgifter utfors korrekt och att lagar mm
foljs. Okad anvandning av olika system gor ocksa att data blir lttare att
samla ihop och darmed ocksa enklare for parter att stalla krav pa vilka data
som ska redovisas.

Solvens Il kraver att stora méngder data sammanstalls och rapporteras in
flera ganger om aret.

4.2.5 Covid-19-pandemin

Finansmarknadens reaktion och aterhamtning under och efter Covid-19-
pandemin kan paverka forsakringsmarknaden for industri- och
foretagsforsékring. Covid-19 kommer att innebéra kostnader for branschen
framst pa grund av nationella lock-downs som slagit hart mot ekonomier,
men dven genom avbrottsskador, instéllda event och for kreditférsékringar.
Sverigechefen for Hannover Re bedémer att forsékringsbranschens
kostnader for Covid-19 darfor kan landa pa 50-60 miljarder dollar pa
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sakforsékringssidan. Det motsvarar ungefar lika mycket som alla
katastrofskador i genomsnitt kostat per ar de senaste aren.

Pandemin forvantas ocksa sanka den globala makroekonomins
motstandskraft med 20 procent, uppger Swiss Re. Landernas ekonomiska
buffertar kommer att minskas nér de ekonomiska stimulanspaketen med
anledning av pandemin ska betalas. Swiss Re pekar pa tre stora ekonomier
som paverkas mycket — USA, Storbritannien och Japan.

4.2.6 Ekonomisk kris

I SLK:s underlag (juni 2020) for budget 2021 for Goteborgs Stad redovisas
ett karvare ekonomiskt lage framat. Dessutom tillkommer en ekonomisk
tillbakagang pa grund av Covid-19-pandemin och det gér sammantaget att
manga bedomer att varlden kommer att vara inne i en lagkonjunktur under
nagra ar. Oklart hur lange detta pagar.

Goteborgs Stad paverkas

Laga rantor, samt annan kapitalavkastning, och minskat behov av forséakring
leder till minskad lonsamhet for aterforsakrare vilket kan leda till
premiehdjningar.

Lagkonjunkturen som forstarks av Coronapandemin innebar otillracklig
finansiering av grunduppdraget for stadens forvaltningar och bolag,
stadsutvecklingen forsvaras, den sociala hallbarheten provas och staden kan
dras isar at fel hall.

Varldsekonomin har bromsat in pad grund av pandemin. Tillvéxten minskar
kraftigt, foretag slas ut och arbetslésheten ékar. For kommunerna bedéms
skatteunderlaget minska realt.

Nationellt och internationellt
Det rader stor osakerhet kring utvecklingen av pandemin, och férhoppningar
om en snabb aterhdmtning i den globala ekonomin blir svagare.

BNP prognostiseras att minska for hela EU med 7,4 procent for att under
2021 6ka med 6,1 procent. Prognosen for Sverige forutser en minskning
med 6,1 procent for 2020 och en 6kning under 2021 med 4,3 procent.

Arbetslosheten i EU beréknas, enligt EU-kommissionens ekonomiska
varrapport, 6ka fran 6,7 procent for 2019 till 9 procent for 2020 och déarefter
sjunka igen till 8 procent for 2021. Rapportens arbetsloshetsprognos for
Sverige ligger pa cirka 10 procent for 2020 och 9 procent for 2021.

Utsikterna for kommunernas och regionernas finansiering for 2021 menar
SKR &r mer bekymmersamt da det i dagslaget inte finns beslut om
ytterligare statsbidrag i paritet med vad som ar beslutat och som &r forvéntat
for 2020.

Forhoppningar om en snabb aterhamtning i den globala ekonomin blir dock
allt svagare, vilket talar for fortsatt laga rantenivaer i varlden.
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4.2.7 Cyberskadorna dkar i frekvens och kostnader

Enligt en undersokning fran PwC Sverige kan ékningen av cyberskador dels
bero pa att man ar mer 6ppen med att man faktiskt har blivit utsatt for en
attack, men PwC Sverige har ocksa sett att det faktiskt sker fler attacker.

I undersokningen har PwC intervjuat 100 svenska foretag och 63 procent
anger att de har blivit utsatta for minst ett angrepp under det senaste aret.
Det ar 14 procentenheter fler an i fjol.

Enligt AIG (”Cyber claims: GDPR and business email compromise drive
greater frequencies”, 2019) ar den framsta orsaken till cyberskador i Europa
intrang i e-post och darefter ransomware. Intrang via e-post sker ofta genom
phishing som leder till lackage av inloggningsuppgifter med tillgang till
mailbox som féljd. Aven falska konton kan anvéndas, dar nagon utger sig
for att vara VD och begér att betalningar eller 6verféringar ska utforas.

Malet for attackerna ar pengar eller inhamtande av uppgifter om kunder och
anstallda. I andra fall ar det hemlig foretagsinformation som ar malet.
Cyberattacker lyckas ofta tack vare bedrdgeri genom ’social engineering”
dar anstéllda blir lurade att tro att avsikterna ar goda.

Ransomware ar ofta mer malinriktat an phishing och kan leda till
produktionsavbrott pga lasta eller infekterade system, filer och data. Man
kan behova dverga till manuell styrning av system vilket orsakar stora
avbrottskostnader. Tillgangliga backuper kan vara ett sétt att minska
konsekvensen vid denna typ av cyberattacker.

Utredning av cyberattacker ar ofta ett omfattande och kostsamt arbete som
involverar kritisk expertkompetens. Lackage av personuppgifter kan leda till
skadestand och sanktionsavgifter.

Utbildning av personal ar grundlaggande for att uppna god
informationssékerhet. For att teckna en cyberforsakring behdver
organisationen ofta visa att ett strukturerat och systematiskt
informationssékerhetsarbete redan bedrivs. Enligt Svensk Forsakring
(Omvarldstrender 2019. Forsakringar for en trygg och hallbar utveckling,
2019) innehaller cyberforsikring ofta skydd inom tre omraden:

o Erséttning for direkta forluster

o Erséttning for skador som drabbar tredje part

e Tillgang till experthjalp for skademinimering och aterstéllning

Trygg-Hansa ser en okad efterfragan pa cyberforsakring fran
foretagsforsakringskunderna och spar att cyber kan vara en av deras storre
foretagsforsakringsprodukter om tio ar.

4.2.8 Okat fokus pé antagonistiska hot leder till mindre
transparens

Hotbilden mot Sverige forandras, globalisering och digitalisering 6kar
landets sarbarheter. Frammande makts aktiviteter for att forsvaga Sverige
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har intensifierats och det &r tydligt att Sveriges sakerhet maste prioriteras
hogre i manga organisationer (Sapos arshok 2019).

2019 kom den nya sékerhetsskyddslagstiftningen. | den nya lagen har
kraven fortydligats avseende skydd av verksamheter som har betydelse for
Sveriges sékerhet. Syftet ar att 0ka skyddet mot bland annat spioneri,
sabotage och terroristbrott. Lagen géller alla som bedriver verksamhet som
har betydelse for Sveriges sékerhet, oavsett i vilken regi detta bedrivs.

Omradena sékerhet och sakerhetsskydd har olika traditioner och kultur.
Medan sakerhet ofta uppmuntrar 6ppenhet innebar sakerhetsskydd ofta
istallet krav pa sekretess och tystnadsplikt. En sakerhetsskyddanalys r till
exempel oftast inte offentlig.

Ett 6kat fokus pa antagonistiska hot och sékerhetsskydd innebar en
svangning inom sakerhetsomradet vilket leder till lagre grad av transparens,
till exempel avseende delgivning av information. Detta kan handla om
teknisk utformning, skadescenarior, lokalisering, konsekvensbeskrivningar
mm. Det kan ocksa innebara begransningar avseende vilken information
som far skickas vidare vid upphandling av aterforséakring.

Exempelvis innehéller UW-material tekniska beskrivningar och
skadescenarior dar kunden vill begransa innehallet.

4.2.9 Digitalisering av skaderegleringsprocessen

En digitalisering av skaderegleringsprocessen pagar inom
forsékringsbranschen. Kunderna gor skadeanmalan on-line och hjélps
darefter automatiskt till skaderegleringen. Utbetalning sker omgaende i
enklare skador och i mer komplicerade skador kan forsakringstagaren till
exempel boka in hantverkare direkt on-line. Processen kommer dock aldrig
att bli hundra procent automatisk da vissa utbetalningar, utredningar och
skadereglering kommer att behova utféras manuellt.

En mojlig konsekvens av detta ar att antalet bedréageriforsok troligtvis
kommer att 6ka. Branschen ar relativt forberedd pa detta och har sedan
manga ar det gemensamma registret GSR dar det gar att se
forsékringstagarens alla skador hos 6vriga bolag.

Digitaliseringen blir allt vanligare inom konsumentforsakring och enklare
skadereglering. For Gota Lejons del kan en automatiserad skadereglering i
dagslaget vara aktuellt inom segmentet motor. Om férsékringen for elev-
och barnolycksfall kommer att forsékras direkt av bolaget &r viss
digitalisering nédvandig, till exempel skadeanmalan on-line.

4.2.10 Klimatforandringar ger héga vattenfloden

En foljd av klimatforandringarna ar den globala uppvarmningen som gor att
inlandsisarna smalter och darmed hojer havsnivan. En annan konsekvens &r
Okat extremvéder som ger en forhojd risk for éversvamningsskador langs
vattensystem och naraliggande stadsmiljoer.
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Klimatforandringarna kan darmed ge upphov till férdndrade produkter dar
nya undantag i forsakringen infors. Idag erbjuder den svenska
forsékringsbranschen ett gott skydd for klimatrelaterade skador i de vanliga
forsékringsprodukter som riktas till foretag och konsumenter (till exempel i
villa- och hemforsakringar). Detta &r relativt unikt. | manga europeiska
lander har forsakringsskyddet begransats for klimatrelaterade skador och det
ar inte alltid mojligt att teckna en forsakring for fastigheter i
dversvamningsdrabbade omraden. | andra lander har kommunen 16st in
strandnara fastigheter pa grund av den aterkommande risken for
dversvamningar.

Priset pa aterforsakringar kommer troligen att stiga nagot da effekterna av
klimatférandringarna orsakar fler och dyrare skador och férluster globalt.
De hojda premierna pa forsakring och risken att inte kunna teckna
forsékringar borde framja det skadeforebyggande arbetet framover.
Fastighetsdagare med havsnara fastigheter kan vidta flera atgarder for att
minska risken for 6versvamning vilket formodligen kommer att stallas som
ett krav fran forsakringsbolagens sida.

| Gota Lejons bestand finns flera fastigheter i omraden som pa sikt kan
anses vara dversvamningsomraden. Okande éversvamningsrisker kan pa
sikt 6ka kostnaden for aterforsékringen och i varsta fall innebara att
aterforsakring inte kan tecknas for dessa fastigheter.

4211 Nat Cat skador 6kar

Antalet och kostnaderna for Nat Cat skador 6kar. Det galler till exempel
tropiska stormar, jordbavningar och 6versvamningar Detta kan medféra
hogre aterforsakringspremier och darmed ocksa hogre direktpremier till vara
kunder i ett lage dar kommunens ekonomiska situation haller pa att bli
samre. Det skulle ocksa kunna leda till ett samre skydd for dessa skador.

Sedan 1980 har huvuddelen av skadekostnaderna i samband med
vaderhandelser varit pa grund av 6kade forsakringsvarden som féljer med
ekonomisk tillvaxt och urbanisering.

Koncentrationen av tillgangar (ménskliga och fysiska), sarskilt i lagt
liggande kustregioner som &r sarbara for ogynnsamma vaderforhallanden,
okar den mojliga skadekostnaden nar en svar vaderhandelse intréffar.
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Figur 2. Antal globala vaderrelaterade handelser och relaterade skadekostnader (miljarder
USD). Kélla: Swiss Re Institute.

Klimateffekterna visar redan pa varmare medeltemperaturer, stigande
havsnivaer, mer frekventa och langre varmeboljor, storre vaderextremer och
oberoende regnmonster. Varmare temperaturer kommer att leda till en
vaxande frekvens av svara vaderhandelser, och dessa kommer att bidra till
stigande skadekostnader under de kommande decennierna.

Effekterna av klimatférandringarna ar komplicerade och svara att forutsaga,
men an sa lange ar vaderrelaterade risker férsakringshara. Detta kan dock
komma att fordndras om inget gors for att minska effekterna av
klimatforandringarna.

4.2.12 Klimatanpassningens ldsningar medfdor nya
risker

Miljomedvetenhet och inférande av klimatanpassade losningar har lett till
en teknisk utveckling. Som alltid innebdr teknisk utveckling nya risker som
maste hanteras. Tre exempel pa detta ar solcellsanlaggningar, forekomst av
batteriladdning och brannbara konstruktioner. Dessa tre exempel medfor
brandrisker som beh6ver hanteras pa olika sétt.

Olika intressenter, som Brandforsk, Brandskyddsféreningen och
forsakringsbolag, uppméarksammar fragorna pa olika satt. For att mota
utmaningarna krévs arbete i flera perspektiv. Den tekniska utvecklingen
behdver foljas, branschpraxis avseende skadeférebyggande behover bevakas
och dialog behover foras med kunder for att uppratthalla medvetenheten om
riskerna.

De bésta skadeforebyggande rekommendationerna ar dar riskerna kan
elimineras. Att undvika att bygga med bréannbar isolering é&r till exempel ett
satt att eliminera en risk. Nar det géller nya risker kommer dock inte
riskeliminering alltid att fungera eftersom klimat- och miljomal ar en grund
for hallbar utveckling. Det kommer darfor att uppsta situationer dar
kunderna gor ett medvetet risktagande. Exempel pa detta ar att solceller
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placeras pa tak i brannbara konstruktioner, att laddplatser for elbilar placeras
i garage eller att byggnader uppfors helt i tra.

| forlangningen paverkar detta bolagets underwriting eftersom det kommer
att finnas nya eller 6kade skaderisker. Swiss RE (SONAR, New emerging
risks insights, 2020) skriver om skaderisken med nya innovationer, som inte
haller 6ver tid, som en risk som ligger minst tre ar framat i tiden medan
risker kopplade till litium-jonbatterier &r en redan existerande risk.

4.2.13 Arbeta hemma och flexibla arbetsplatser

Att arbeta hemma skapar effektivitet men aven problem socialt med psykisk
ohdlsa, 6kad distansering mellan manniskor. Den viktiga energi som skapas
vid moten minskar och detta paverkar var kreativitet.

Flexibla kontor skapar mindre kostnader for foretagen och innebér att behov
av yta minskar samt att alla tjanster runt lokal/fastighetsskotsel minskar. Det
kan samtidigt finnas negativa effekter med flexibla kontor dar personer
upplever att de blir stérda i ett 6ppnare kontorslandskap.

Effektivitet kan leda till mindre behov av arbetskraft och darmed sénkta
kostnader om effektiva kontorslgsningar gor att man kan arbeta mer
effektivt med gemensamma administrativa lésningar. Till exempel genom
att samordna kontor och tjanster pa ett kontorshotell.

4.2.14 Manniskor vill arbeta langre

Manniskor lever langre och kommer att vilja arbeta langre. Dagens sétt att
leva och ett 6kat medvetande om hélsa samt 6kad kunskap om vetenskap
gor sannolikt att manniskor kommer att vilja vara aktiva inom flera omraden
och framforallt langre. Detta kommer for arbetsplatser att innebara att
“nésta” generation inte lika enkelt tar sig in pa arbetsmarknaden och att en
overlappning vid generationsskiften kan komma att forsvinna. Att den nya
generationen aldre vill arbeta langre staller kav pa att de maste utbildas for
att folja med i utvecklingen av de nya tekniska l6sningar som nya
generationer kontinuerligt skapar.

4.2.15 Kundresor

Kundresor &r en trend inom kommunikation och kundrelationer som vill ge
en djupare forstaelse for kundens behov och énskemal. Till exempel
Sveriges kommunikatorer ger nu manga utbildningar om detta.

Kundresor innebér att se vérlden ur mottagarens perspektiv och riktar om
fokus fran organisationens kanaler och funktioner till kundens verklighet.
Man kartlagger mottagarens hela upplevelse i specifika steg, som kan brytas
ner, och visualiserar kundinsikter i en kundresekarta som visar hela
kundprocessen. Resan borjar med att upptacka och fa reda pa mer om ett
varumarke/en organisation och slutfasen handlar om hur man tar hand om
nojda kunder/brukare etc. Det &r ocksa mojligt att gora personas (typkunder)
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for att lattare satta sig in i en specifik malgrupps verklighet och behov.
Utifran kartan kan effektivare kommunikation skapas.
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5 Analys av trender

De tre viktigaste trenderna analyserades utifran tre grundfragor:

* Vad ar det som hander? Trender och skeenden.
» Varfor hdander det? Drivkrafter.
 Hur paverkar det oss? Konsekvenser/hot/mojligheter och strategiska

fragor.

For varje trend gjordes en sa kallad konsekvenstabell med drivkrafter,
konsekvenser och hot/mdéjligheter/strategiska fragor. Se tabell nedan. De
strategiska fragor som har bedémts vara allra viktigast har fetmarkerats.

5.1 Hardnande forsakringsmarknad

Drivkrafter

Konsekvenser

Hot/mojligheter/strategiska

fragor

* Nat Cat-skador

« Laga premienivaer
» Laga rantor

«  Stora storskador

+ Foraldrad
infrastruktur (VA)

* (Corona)

Svarare fa aterforsakring. Vitsen
med captive forstarks nar kom-
munala verksamheter blir
svarare att forsakra. Men kan
ocksa forsvagas da den egna
premievolymen minskar.

Paverkar omfattningen av
forsakringar (t ex turbiner).

Béattre UW-material krévs och
aterforsakrarna begéar utforligare
svar pa fragor.

Rekommendationer maste
slackas snabbare.

Okade krav pd RM.

Tappar premievolym om vi
inte kan forsékra delar av
staden

Riskaptit. Vad kan vi
forsékra?

Hojda premier eller
forandrad omfattning.

Kunderna méste vara mer
aktiva inom RM.

Okad dialog med
aterforsakrarna.

Béttre kundkommunikation.

Hur ska vi arbeta med
kunderna? Omprioritering av
kunder och forsékrings-
program.
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5.2 Okade forvantningar pa digitala [6sningar

Drivkrafter

Hot/mojligheter/strategiska

fragor

» Covid-19-pandemin
» Teknisk utveckling
+ Effektivitetskrav

» Anvandarkompetens

* Politisk styrning —
(digitalisering och
klimat mm)

* Kundernas krav —
snabbhet och
tillganglighet

» Rattssakerhet

Konsekvenser

« Okade initiala .
kostnader for .
implementering .

» Kompetensglapp —
bestallarkompetens |

 Stora krav pa .
Intraservice .

* Minskad kostnad
pa sikt (effektivare
hantering)

« KravpalT-
kompetens hos
anstéllda

Kundernas krav
Kostnad/resurser/kompetens
Prioritera nya arbetssatt (digitala
mojligheter)

Ny syn pa arbetsmiljo

Annat satt att leda

Nya risker — digitalt arbetssatt
(cyberrisker, korrekt data input)

5.3 Okad styrning fran politiken/stadens

ledning

Drivkrafter

Konsekvenser

Hot/mojligheter/strategiska

* ”Mutskandalen”

» Stadshus AB:s
roll/agarstyrning

» Parlamentariska laget

* Hela staden-

perspektivet

* Ekonomin

» Demografin/urba-
nisering

» Stadens stora
investeringar

 Hallbarhet

» Ekonomiska lagkrav

» New public
management

* Mer rapportering

* Mer styrande dokument

+  Okade over-head-
kostnader/administratio
n pa bekostnad av
grunduppdraget

» Samarbeten nddvandiga

+  Okat konsultbehov

» Kulturféréandring (mest
positiv)

* Forsakringspolicyn

* Enhetlighet/samhérighe
t/igenkanning i staden

* Ny organisation med
storre enheter,
kunnigare kunder
(positivt)

» Effektivitet mot
kunderna

fragor

* Nya uppgifter ger
minskade resurser for
grunduppdraget. Ar nagot
valbart for Gota Lejon som
litet bolag? Annan
prioritering av uppgifter?

+  Okat samarbete inom
staden

+  Okat samarbete mellan
kommuncaptiven

* Anvénd feedback fr
rapportering t — styrelse —
agardialog — Stadshus AB -
bolagsstyrelsen

« Effektivare
administration/
resursoptimering

» Centralisering bra for
kundrelationerna
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5.4 Ovriga trender

Férutom de tre trender som analyserades djupare finns ett tiotal trender till.
Beddmningen &r att dessa trender delvis har tackts i analysen av de tre
viktigaste trenderna. Manga av de strategiska fragor som kom fram i dessa
trender skulle &ven bli resultatet i andra trender.

Andra trender behdver forstas belysas mer an vad som ingdr i denna analys.
Till exempel

- Klimatanpassningens losningar medfor nya risker

- Okat fokus pa antagonistiska hot leder till mindre transparens

- Trender relaterade till arbetsliv och arbetsmiljo

Det arbetet fortsatter vid nasta ars omvarldsanalys eller om behov uppstar
innan dess.

Goteborg 2020-09-11
Magnus Svedmark, kommunikationsstrateg
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Anvisning

Varfor vi gor en nulagesanalys

Nar vi ska planera verksamheten for kommande period behdéver vi ringa in vart utgangslage.
Nulagesanalysen stéller oss darfor infor viktiga och grundlaggande fragor. Vad ska vi
astadkomma och for vem? Vad styrs vi av? Vad drivs vi av? Vad behdver vi forbattra? Genom
att besvara dem far vi en god uppfattning om nuléget och ar béttre rustade att peka ut vart vi ska
ta 0ss.

Vad innehaller nulagesanalysen

Nulagesanalysen innehaller rubriker med fragestallningar som ar grundlaggande for
verksamheten och samlar ihop slutsatser till ett brett planeringsunderlag. Beroende pa vilken niva
i organisationen vi befinner oss och omfattningen pa vart uppdrag, behdver den kompletteras
med fordjupade analyser, t.ex. omvarldsanalys.

Nuldgesanalysen har fyra avsnitt:
1. Forutsattningar - grunderna for var verksamhet
2. Drivkrafter — ledstjarnor fér agerande och riktning

3. lakttagelser och utmaningar — méjliga vagar framat som uppféljningen visat, omvarld, framtid,
SWOT och risker

4. Prioritering av utvecklingsfragor — dar vi véarderar vad analysen av de tre tidigare avsnitten lyft

Nulagesanalysen innehaller sarskilda analysfragor som beaktar jamstalldhet och jamlikhet.
Jamlikhet &r alla manniskors lika varde oavsett kon, konsidentitet eller kdnsuttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell laggning, alder
och socioekonomi. Jamstalldhet ar jamlikhet mellan kdnen. Las mer i stédmaterialet som finns
pa startsidan i systemstodet Stratsys.

Hur vi gor nuldgesanalysen

Nulégesanalysen stéller fragor som vi besvarar i tur och ordning. | anvisningarna ges tips pa
underlag som kan vara till hjalp. De flesta rubriker*) har ett féalt for att beskriva och ett for att
analysera. Tanken &r att det ar lattare att bedéma nagot som vi forst samlat ihop och
konkretiserat. 1dén ar ocksa att via beskrivningarna sakerstalla att vi delar sasmma syn pa
verksamheten. Beskrivningarna kan ateranvandas i andra dokument som budget,
verksamhetsplaner eller liknande.

Nuldgesanalysen kan goras till helhet eller delar och verksamheterna har méjlighet att visa eller
dolja rubriker efter behov. Gors nulagesanalysen till sin helhet ett ar, revideras den
nastkommande ar utifran forandringar som tillkommit sedan sist. Lampligt ar att se 6ver hela
nulédgesanalysen infr en ny mandatperiod.

*) dar det ar relevant eller rimligt. Vissa rubriker handlar om omraden dar vi har omfattande
beskrivningar, t.ex. uppfoljningsrapporter och omvérldsanalyser.
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Grundlaggande forutsattningar

Verksamhetens uppdrag

Forsakrings AB Gota Lejon svarar for Goteborgs Stads férsakringsskydd géllande all forsékring,
forutom pensions- och kollektivavtalsreglerade forsékringar. FOr samtliga forvaltningar och av
staden helt eller delvis dgda bolag. Bolaget ska ha god kunskap om forsékring, den internationella
forsakringsmarknaden samt kommunens verksamheter i forvaltningar och bolag. Géta Lejon ska
identifiera, strukturera, forsakra och aterforsakra Goteborgs Stads risker samt meddela
direktforsakring och aterforsakring.

Goteborgs Stads sakerhetspolicy anger att sakerhet ar en del av verksamhetens riskhantering.
Séakerhetsarbetet ska bedrivas i enlighet med stadens sakerhetspolicy och med kontinuerliga
riskanalyser med tyngdpunkt pa forebyggande aktiviteter. Forsakring (riskfinansiering) utgor en del
av stadens riskhantering.

Bolaget ska aktivt arbeta med riskhanteringsfragor genom att ha en central roll och fungera som en
katalysator inom hela staden. Detta innebar att bolaget aterfor resurser till verksamheterna for att
stddja och starka dem i riskhanteringsarbetet.

I enlighet med stadens forsakringspolicy ska forsékringsverksamheten inom forvaltningar och bolag
vara samordnad av Gota Lejon. Bolagets styrelse ska arligen faststalla ett forsarkringsprogram for
att sakerstalla riskkontroll och kostnadseffektiv riskfinansiering med ett helhetsperspektiv.
Programmet ska ange uppgifter om forvaltningarnas och bolagens aktuella forsékringstyper och ska
arligen presenteras for kommunstyrelsen. Bolaget har ratt att placera forsakring hos externa
forsakringsbolag.

Gota Lejon ska samverka med stadens forvaltningar och bolag vad galler forsékrings- och
riskhanteringsfragor och darmed vara stadens expertorgan samt medverka i utvecklingen inom
forsakringsomradet. Bolaget ska aktivt utvardera och metodiskt analysera intraffade skador for att
verka skadeforebyggande. Bolaget ska ha kapacitet att i egen regi eller genom extern part
genomfora konsultationer och radgivning pa uppdrag av stadens férvaltningar och bolag.
Samverkan med 6vriga bolag och forvaltningar géller dven intern effektivitet och samordning och
resursdelning for att uppna synergier och effektivitet.

Bolaget stodjer ocksa stadens strategiska utvecklingsarbete och ser till hela stadens basta.

Gota Lejon har kontinuerlig benchmarking med andra kommuncaptive, som ar relevanta aktorer
aven i arbetet med att utveckla verksamhetens effektivitet och produktivitet.

Gota Lejon har tolkningsforetrade i forsakrings- och riskhanteringsfragor och darmed ansvar samt
befogenhet att eskalera beslut gallande riskhantering inom stadens organisation.

Krav pa forsakringsbolag

Solvens Il (EU-direktiv) och évriga héjda krav pa intern kontroll ar en utmaning for bolaget med
héansyn till bolagets storlek. Solvens 11 &r ett europeiskt solvensregelverk for forsakringsbranschen
som till stor del handlar om ett sétt att berdkna kapitalkrav baserat pa risk istallet for volym.
Regelverket innehaller dven krav pa foretagsstyrning, riskkontroll, riskhantering och genomlysning.
Solvens Il borjade galla 1 januari 2016.

Som forsakringsbolag stalls omfattande krav pa ekonomisk rapportering till Finansinspektionen.
Det finns aven sarskilda krav pa de personer som sitter i bolagets styrelse och ledning och deras
kompetens provas arligen. Lagen om forsakringsdistribution stéller ocksa kompetenskrav pa
bolagets kundansvariga som férmedlar Gota Lejons forsakringar.
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Dem verksamheten ar till for

Gota Lejon ar Goteborgs Stads captivebolag och forsdkrar stadens samtliga bolag och forvaltningar
(kunder). Kunderna far hjalp att hitta ratt forsakringslosningar for sina verksamheter och Géta
Lejon samlar ihop samtliga forsékringsbehov i I6sningar som ar gynnsamma for hela staden. Ett
viktigt uppdrag ar Gota Lejons roll som katalysator for stadens arbete med att forebygga skador.
Forvaltningar och bolag har alltid fullt ansvar for sina risker men Gota Lejon lyfter i kundkontakter,
informationsinsatser och arrangemang nya och befintliga risker for att hoja riskmedvetenheten i
staden. Bolaget svarar ocksa for riskbesiktningar av vardefulla fastigheter och objekt for att minska
riskerna for skador.

Genom kundundersokningar vartannat ar kan kunderna lamna synpunkter. Senaste undersékningen
2018 lamnade kunderna ett hogt betyg till Goéta Lejon, 82 i néjd-kund-index (NKI). N6jdheten ar
mycket god 6verlag, allra hogst inom kompetens och bemétande. Mojliga forbattringsomraden ar
framfor allt kommunikation och skadehantering. Gota Lejon anordnar sa kallade riskseminarier for
att belysa aktuella risker i staden och dessa far hdga betyg av deltagarna.

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Anvisning

Behover vara tjanster utvecklas for att vi battre ska kunna méta behoven eller forbattra
kvalitetsupplevelsen hos dem vi ar till for? Synliggor eventuella grupper som inte tillgodoses pa
ett likvardigt satt i nulaget sasom grupper utifran kon, konsidentitet, etnisk tillhérighet, religion,
funktionsnedsattning, sexuell laggning, alder, socioekonomisk eller geografisk tillhdrighet.

Underlag: Brukar- och kundundersokningar, brukarrevisioner, synpunkter, olika forum for
brukardialoger, stodmaterial for jamlikhetsintegrering.

Bolaget behdver fortsatta arbetet med att utveckla processer/arbetssatt ytterligare ur ett kostnads-
och effektivitetsperspektiv. Gota Lejon behdver vidare fokusera pa att utnyttja bolagets samlade
erfarenhet och kompetens pa att ett sa bra satt som mojligt for dkat vardeskapande for vara kunder.

Bolaget behdver aven Oka takten vad géller digitaliseringen av hanteringen av stadens forsakringar
for att bidra till 6kad kundnytta.

Mot bakgrund av den hardnande forsakringsmarknaden och nya risker sasom cyberrisker behdver
Gota Lejon fortsatta att utveckla sitt satt att stotta vara kunder i deras skadeforebyggande arbete
samt bidra till en 6kad kunskap om riskhantering.

En hardnande forsakringsmarknad kommer att stalla hogre krav pa det skadeforebyggande arbetet
samt okad forstaelse for verksamhetens risker. Ett bra skadeforebyggande arbete och darmed ett lagt
skadeutfall paverkar direkt Gota Lejons mojlighet att teckna fordelaktiga aterforsakringsprogram
for staden.

Bolagets kommunikation med kunderna ska fortsatta att utvecklas.

Verksamhetens processer
Beskriv

Anvisning

Beskriv verksamhetens huvudsakliga processer/arbetsfloden och resultatet som de ska leverera
till brukare/kunder/invanare. Beskriv vid behov dven stdprocesserna som stodjer dessa
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huvudprocessers leverans.

Underlag: beskrivningen av verksamhetens uppdrag ovan, eventuella beskrivningar av
gemensamma processer som finns kopplade till verksamhetsomradet, stodmaterial for
processorientering.

Gota Lejon har huvudprocesser och stodprocesser.
Huvudprocesser (karnverksamheten)

H1 Underwriting/forsékring
H2 Kundprocessen

H3 Aterforsakring

H4 Skador

H5 RM (risk management)

Stodprocesser

S1 Styrning och ledning

S2 Ekonomi/administration/IT
S3 HR/personal

S4 Information/kommunikation
S5 Upphandling/inkop

HUVUDPROCESSER

FORSAKRING OCH ATERFORSAKRING

Forsakrings AB Gota Lejon ar ett forsdkringsbolag som ger forsakringsskydd for egendom, ansvar,
motorfordon och sparvagnar till Géteborgs Stads forvaltningar och bolag. Den totala premien 2020
ar cirka 155 mkr.

Riskerna som tagits in i G6ta Lejon har aterforsakrats pa den svenska och internationella
aterforsikringsmarknaden. Aterforsakringspremien ar cirka 54 mkr. Upphandling av aterforsikring
sker genom konkurrenspraglad dialog och bolaget képer externt konsultstod.

Detta innebdr att 35 procent av direktpremien gar till kop av aterforsakring som kraftigt minskar
bolagets risktagande.

Bolaget upphandlar aven forsékring for Goteborg Stads rékning utan att vara forsékringsgivare.
Bolagets forsakringsprocess bestar av stegen nedan.
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uppldning Arghrder

munikation
I

I riskanalysen stalls fragan vad som kan handa. Riskbesiktningar och analyser av skadedata gors.
Gota Lejon forsoker tillsammans med stadens forvaltningar och bolag att reducera eller eliminera
risken.

Efter detta gors en beddmning om vilken risk som kvarstar och om den gar att forsakra.
Forsakringslosning valjs. Ofta finns redan existerande forsékringslosningar men ibland uppstar nya
behov. Goéta Lejon kan valja att ta risken sjélva eller kdpa forsakring av ett externt forsékringsbolag.
Aven om Gota Lejon tar risken sjalva maste en del av risken éterforsakras.

For att Gota Lejon ska kunna forsdkra en risk kravs UW-material
(Underwriting/Forsékringsteckning). Detta beskriver risken, varden som ska forsékras,
riskbesiktningar samt skadehistorik.

Sedan foljer upphandling som normalt sker under hésten. Géta Lejon upphandlar aterforsékring
samt kopta forsékringar enligt LOU. Den interna kommunikationen med stadens forvaltningar och
bolag sker via bolagets kundansvariga, nyhetsutskick samt utskick av férsakringsbevis.

Skadehantering sker I6pande av bolagets upphandlade skadereglerare. Infér varje nytt ar gors en
analys av premier, skador, forsédkrade vérden etc.

Egendomsforsakring

Egendomsforsékring utgors av forsakring av egendom inklusive ersattning for extrakostnader,
hyresforluster och avbrott. Géteborgs Stads totala forsakringsvarde uppgar till cirka 304 miljarder
kronor. Premien ar cirka 115 mkr. Det finns fyra olika aterforsakringsprogram for
egendomsforsakring. Aterforsikringspremien ar 49 mkr.

Forsékringsvérde sjalvbehall pen
Program - 9 ’ Premie, mkr Aterforsakringspremie, mkr | skada och

miljarder kr o

ar, mkr

Egendom Staden 126 81 23 17,5/35
Egendom 127 19 15 5/5
bostadsbolagen
Egendom Energi 51 15 10 10/20
Egendom Summan av ingar i 1 15
Terrorism programmen ovan programmen ovan
Summa 304 115 49

Ansvars- och féormogenhetsbrottsforsakring

Bolagets forsékring avser allmént ansvar, konsultansvar, férmogenhetsbrott, ren formodgenhetsskada
och ansvarsforsakring for sparbunden trafik. Forsakringsbeloppet ar 300 Mkr for allmant ansvar och
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300 mkr for ansvar for sparbunden trafik. Sjalvbehallet &r 5 mkr per skada och 15 mkr per ar for
allméant ansvar och ansvar for sparbunden trafik. Premien &r cirka 22 mkr och
aterforsakringspremien &r cirka 5 mkr.

Motorfordonsférsakring

Bolaget forsakrar kommunens fordon. Forsékringens omfattning ar trafikférsakring,
vagnskadeforsakring samt delkasko. Sjalvbehallet for trafikforsakring uppgar till 5 mkr per skada
och 15 mkr per ar. Antalet fordon &r drygt 4 000 st. Premien &r cirka 17 mkr och
aterforsakringspremien ar cirka 1 mkr.

Forsakringar dar bolaget inte ar forsakringsgivare

Bolaget handlar upp och administrerar foljande forsékringar utan att ta egen risk:
-Olycksfallsforsékring for barn och unga kdps av Protector.

-Hamnens ansvarsforsékring. TT Club &r forsékringsgivare.
-Tjanstereseforsékring. Europeiska ERV ar forsakringsgivare.

-Batforsakringar kops av Trygg-Hansa/Codan.

-VD-styrelseansvarsforsakringar kops av Zurich.

-Miljoforsakring kops av XL Insurance Co.

KUNDPROCESSEN

Bolaget har ett team kundansvariga som arbetar med bolagets kunder, det vill sdga stadens
forvaltningar och bolag.

| detta arbete fokuseras pa kundernas forsakringslosningar samt skadeférebyggande arbete genom
kontinuerliga kundmgten. Kundansvarigas arbetsuppgifter:

Forsakringens omfattning for alla "lines of business” (férsékringsprodukter)
Aktuella véarden pa forsdkrade objekt

Premie, sjélvrisk

Nya risker/riskfinansieringsbehov

Uppfdljning av skador/skadeprocessen

Boka och delta i riskbesiktningar samt uppfdljning av rekommendationsrapporter
Utbildnings-/informationsbehov hos kunderna

Bidra med information och kunskap om kunden till underwritingprocessen
Premieberdkning egendom

Initiera och medverka i RM-aktiviteter kopplade till kunden

Vara vél insatt och uppdaterad pa vad som hander hos kunden i fraga

Bedoma nér specialistkunskap bor kopplas in

Ansvara for att dokumentationen tillhérande kunden ar pa plats och kvalitetssakrad.
Delta i planering och genomférande av kundaktiviteter

Bolagets kommunikationsstrateg samt kundansvariga planerar och genomfér seminarier,
utbildningar och andra kundaktiviteter som bolaget erbjuder kunderna.

Varje kund har en utpekad kundansvarig hos Gota Lejon.

De kundansvariga omfattas av regelverket for IDD och ska arligen genomga utbildning pa minst 15
timmar. | utbildningen ska lagkrav och praktik inom skadeférsakring inga.

SKADOR
Bolaget anlitar oberoende skaderegleringsfirmor for reglering av skador. Dessa reglerar skador
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inom omradena egendom, ansvar, jarnvagsansvar, formégenhetsbrott samt motor (trafik samt
kasko).

All skadereglering sker direkt i bolagets eget skadesystem, Insman, vilket innebar att bolaget har en
direkt insyn i alla skador. Vid storre skador sker dven en direkt kommunikation mellan
skadereglerarna och bolagets skadechef.

Bolaget har fokus pa storskador, aterforsakrade skador samt skador av allmant intresse (mediala).
Som storskada kategoriseras skador med reserver som dverstiger féljande belopp:

e Egendomsskada med en reserv pa 5 mkr eller mer.
Motorfordonsskada med en reserv pa 250 000 kr eller mer.
Ansvarsskada med en reserv pa 250 000 kr eller mer.

e Sparvagnsskada (trafikansvar) med en reserv pa 250 000 kr eller mer.

Skador overstigande bolagets sjalvbehall definieras som aterforsikrade skador. Dessa hanteras i
enlighet med de riktlinjer som finns for aterforsakrade skador och bolaget har da en néra kontakt
med aterforsakringsbolagen under skaderegleringen.

Uppféljning av skador sker kontinuerligt under aret genom reservuppdateringar samt skademaéten
kvartalsvis. Utover detta sker skriftlig rapportering av samtliga egendomsskador samt i de skador
som definieras som storskador.

| de skador dar en annan part anses ha vallat skadan har skadereglerarna dven i uppdrag att
genomfora och slutfora regresser.

SKADEFOREBYGGANDE/RISK MANAGEMENT (RM)

Processen skadeforebyggande/RM syftar till att minska skaderisker avseende bade frekvens och
konsekvens. Ett 6vergripande mal ar dven att bidra till hég medvetenhet om riskhantering i staden
och att fokus pa risk management uppratthalls. Processen involverar tre malgrupper:

e Verksamheter/anldggningar — identifikation och formedling av anlaggningsspecifika risker
och relevanta skadeforebyggande atgarder

e Forvaltnings- och bolagsledning — stddjande arbete inom riskhantering och
skadeforebyggande péa dvergripande organisatorisk niva

e Goteborgs stad — stadendvergripande riskhantering baserat pa stadens riskexponering

Gota Lejons skadeforebyggande program innehaller en besiktningsplan med alla forsakrade objekt
som har ett varde pa minst 150 mkr. Besiktningarna ger en bild av riskerna samt rekommendationer
som sedan foljs upp av Gota Lejon. Bolaget arbetar &ven med analyser av insamlad skadestatistik.

STODPROCESSER
Bolaget har flera stddprocesser i ndra samverkan med huvudprocesserna.

STYRNING OCH LEDNING

Bolaget har sedan 1 januari en ledningsgrupp som bestar av fyra personer, VD, ekonomichef, chef
for skador/kund samt chef for administration.

Ledningsgruppen hanterar strategiska, operativa- och uppféljningsfragor for bolaget och har moten
varje vecka.

Arbete pagar under hosten 2020 med att digitalisera styrning och ledningsprocessen med avseende
pa mal och uppfoljning samt ett forbéattrat arbetssatt vad galler bolagets verksamhetsplan. Detta gors
tillsammans med systemleverantdren Stratsys.
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Nér det galler uppfdljning har bolaget tre forsvarslinjer som kvartalsvis foljer upp verksamheten
enligt pa forhand faststallda granskningsplaner. Forutom bolagets egna kontroller av verksamheten
finns regelefterlevnadsfunktionen, riskkontrollfunktionen, aktuariefunktionen och
internrevisionsfunktionen.

Klagomalsprocessen ar ett krav enligt forsakringsrorelselagen och ar idag en stodfunktion med néra
samarbete med skador och kund.

EKONOMI

Inom ekonomiprocessen arbetar tva personer. Har ingar normalt ekonomiarbete sasom I6pande
redovisning, budget- och prognosarbete, uppréttande av ekonomiska rapporter mm.

Har ingar ocksa en omfattande rapportering till bolagets tillsynsmyndighet, Finansinspektionen.

Bolaget anvander sedan hosten 2019 stadens ekonomisystem Agresso som har integration med
bolagets forsakringssystem. Skade- och premiebokningar sker automatiskt. Leverantorsfakturor gar
in i bokforingen via stadens fakturasystem Proceedo.

ADMINISTRATION OCH IT

Inom administration finns flera funktioner som arbetar som stdd till ledningen och styrelsen. Har
finns planering av styrelseméten, stdmmor och konferenser samt uppféljning av inkommande
styrdokument fran myndigheter och staden.

Det finns administrativa tjanster for service till de olika huvudprocesserna t ex post- och
diariehantering, arkivhantering och ledningsstdd.

Bolaget har aven en bolagsjurist med ansvar for overgripande regelefterlevnad, styrelsehantering
och avtal.

Bolagets it ar outsourcad, se leverantorsavsnittet 1.6. P& bolaget finns en it-ansvarig med ansvar for
hantering och uppfoéljning av samtliga system och testning av forandringar i nuvarande system.

Inom it ligger dven hantering av projekt med anknytning till férandringar i befintliga system och
nya tillkommande system fran staden eller andra krav.

Pagaende just nu ar informationsséakerhetsprojektet dar bolaget analyserar vad som finns pa plats i
bolaget.

HR/PERSONAL

Denna process har Forsakrings AB Gota Lejon valt att outsourca till Géteborgs Stads Leasing AB
eftersom processen i likhet med kontrollfunktionerna ej fyller en heltidstjanst. Det &r hantering av
I6nerna och radgivning till bolaget i HR-fragor som idag ombesorjs av Goteborgs Stads Leasing.

KOMMUNIKATION

Gota Lejons kommunikationsprocess foljer stadens styrande dokument fér kommunikation.
Kommunikationen ska kannetecknas av 6ppenhet och ett aktivt forhallningssatt samt alltid vara
opartisk och saklig.

Bolaget har en kommunikationsstrategi som utgar fran Gota Lejons mal och malgrupper.
Kommunikationen riktas framst till kunderna (bolag och forvaltningar) och utvérderas kontinuerligt
genom till exempel sjalvvardering, enkater och NKI-matningar for kunderna. Kommunikationen
stodjer huvudprocesserna sa att bolagets kunder latt ska fa relevant information vid kundméten, pa
intranét och vid seminarier med flera kanaler. Kommunikationen ska ocksa stodja en god dialog
med kunderna.
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Gota Lejon kommunicerar samma vision som Stadshus AB, hallbar stad - 6ppen for varlden.
Bolaget baserar sin information och kommunikation pa stadens budskapsplattformar, grafiska profil
och forhallningssatt samt anvander de prioriterade kanaler som staden slagit fast: goteborg.se,
digitala VVart Goteborg och stadens intranat. Gota Lejon efterstravar ocksa att vara en kommunikativ
organisation med vélinformerade medarbetare som ar kunskapsbérare och ambassaddrer for hela
staden.

UPPHANDLING/INKOP
Inkop sker idag via Goteborgs Stads gemensamma system, Proceedo. Har finns alla ramavtal som
staden har med olika leverantérer samlade.

Upphandling sker idag med hjélp av upphandlingskonsult, som aven de finns pa ramavtal i staden.
Bolaget anvander ett system for upphandling dar man lagger upp forfragningsunderlag, mallar,
offerter, avtal m.m. Systemet heter E-Avrop och anvands dven av vara leverantérer som arbetar
direkt i systemet.

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Anvisning

Behover vara processer utvecklas for att astadkomma det resultat vi 6nskar/har utlovat?
Tillgodoser de vad som ar avgoérande for att brukarna, kunderna eller invanarna ska uppleva god
kvalitet? Fungerar de effektivt? Uppfylls krav som lagstiftning och regelverk stéller pa
processerna? Bidrar processerna till en jamstalld och jamlik service/tjanst?

Underlag: Beskrivningen av verksamhetens uppdrag ovan, eventuella beskrivningar av
gemensamma processer som finns kopplade till verksamhetsomradet, stodmaterial for
processorientering.

Forsakring och aterforsakring

2018 och 2019 gick bolaget med forlust. Premien tackte inte bolagets kostnader i form av
driftkostnader, skador och aterforsakringskostnader. Ett arbete pagar med att sakerstélla att bolagets
premieniva ar hallbar pa lang sikt.

Bolaget undersoker om det ar maojligt att kdpa ett aterforsakringsskydd som spanner 6ver alla
bolagets forsakringsbranscher for att sékra resultatet.

Bolaget behdver se 6ver processen med att fa in uppdaterade forsékringsvarden fran sina kunder pa
ett enklare satt &n idag. Alla kunder uppdaterar inte sina forsakringsvérden kontinuerligt.

Bolagets forsékringsskydd for naturskada &r idag limiterat till 1 miljard kronor. Det behdver utredas
om detta belopp réacker vid en stor naturskada som tex storm, éversvamning eller skyfall. Nésta steg
ar att se om det gar att kopa forsakringsskyddet pa aterforsakringsmarknaden.

Varje var skickar bolaget ut forsékringsbevis till stadens forvaltningar och bolag. Denna process
behdver digitaliseras.

Kundprocessen

Flera utvecklingsbehov inom kundprocessen avspeglar sig i de utvecklingsomraden som aterfinns
under forsakring och aterforsakring sasom forsakringsvarden och forsakringsbevis.

Flertalet av de arbetsmoment som utfors av de kundansvariga behover digitaliseras for att minska
arbetshordan och att fokus kan laggas pa ratt saker. Som exempel utreds majligheten av att

Forsakrings AB Gota Lejon, Nuldgesanalys infor 2021 11(32)



forsakringsbevis ska kunna goras direkt i skade- och forsakringssystemet Insman. Detta skulle
minska arbetstiden samt risken for felaktigheter i den manuella hanteringen.

Arbetet med att forandra arbetssattet for forsakringsvéarden pagar och digitalisering genom Insman
(Boomerang) &r satt till 2022. Uppdatering av varden ska darefter ske en viss tid pa hosten, med
nagra undantag.

Skador

Aven inom skador ar flera forbattringar kopplade till digitalisering. Att i skadesystemet Insman ha
tillgang till snabba fakta kring skador i enkla rapporter eller i dashboards direkt i systemet skulle
underlatta mojligheten att kontinuerligt, och utan extra handpalaggning, ha tillgang till aktuella
siffror.

Majligheten for digitalisering av anmalningsforfarandet av skador kan vara aktuellt inom
motorforsakring och framfor allt inom framtida forsékringsgrenar.

Skadefdrebyggande/RM

Ett digitaliseringsarbete pagar i form av en RM-modul i forsakringssystemet Insman. For
narvarande ligger fokus pa systemstod for registrering och uppféljning av rekommendationer samt
registrering och lagring av EML-relaterade uppgifter. Det finns ett fortsatt utvecklingsbehov da
modulen och arbetssatt &nnu inte &r klara.

Det finns utvecklingspotential i att analysera statistik for skadekostnader under sjalvrisk. Data
inhamtas arligen fran forsakringstagarna. Utvecklingen kant bade forenkla inrapportering och
mojligheterna till att gora statistik mer lattillganglig och éverskadlig.

| takt med den hardnande forsakringsmarknaden s& behdver bolaget kontinuerligt se 6ver och
utvéardera det skadeforebyggande arbetet samt i kunddialog identifiera och bevaka nya risker sasom
cyberrisker.

Stodprocesser

Nar det galler klagomalsprocessen, stodprocesserna och de utlagda processerna ser bolaget ett
behov av att kartlagga dessa pa nytt och att effektivisera och digitalisera. Det gemensamma
rapporteringsverktyget Stratsys kan pa sikt bidra till dessa effekter.

Organisationsstruktur

Beskriv

Anvisning

Beskriv er organisation med ett organisationsschema.
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Administration/ Regelefter-
Juridik levnad

Kommunikation Riskkontroll

— = Aktuarier

Skador/

Férsé&kring Kund

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Anvisning

Behdover organisationen utvecklas for att ge battre forutsattningar att leverera utifran vara
uppdrag och behoven hos dem vi ar till for?

1 januari 2020 fick Gota Lejon en ny organisation. Organisationsforandringen beslutades av
styrelsen 2019-12-10.

Bakgrund

Forsakrings AB Gata Lejon (bolaget) har sedan 2014 varit i en utvecklingsfas da verksamheten
vuxit kraftigt som en foljd av att Goteborgs Stad inforde forsakringspolicyn och déarmed gav ett
utokat uppdrag till bolaget. Det totala forsékrade vardet som bolaget ansvarar for har 6kat fran cirka
70 miljarder till idag 304 miljarder kronor. Flera nya kunder med komplexa risker har medfort ett
behov av forstarkning av kompetens och resurser vad géller industriférsakring och risk
management. Under 2014-2018 har bolaget &ven behovt forstarka kompetensen och resurser inom
andra omraden pa grund av lagstiftning och styrning fran staden.

Forsakringspolicy och Solvens 11

2014 genomfdrdes en organisationsforandring som innebar inrdttande av tjanst som ekonomi- och
administrativ chef samt tillika vice VD. Anledningen var det utdkade uppdraget i stadens
forsakringspolicy och andrad lagstiftning for forsékringsbolag (inférandet av Solvens 11).

2017 beslutades om en organisationsférandring som inkluderade nyrekrytering av ekonom och VD-
assistent, ny och utokad funktion som ansvarig for juridik och internkontroll samt utokning av
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intern tjanst som skadeansvarig. Denna férandring gjordes med anledning av férandrade
omvarldsfaktorer sasom andrad lagstiftning for forsakringsbolag (Solvens I1) samt 6kade krav fran
staden vad galler uppféljning och internkontroll. Nyrekryteringen av ekonom gjordes inte da
behovet 16stes med befintlig personal.

Medarbetarskap, forsakring och risk

For att kunna méta de forsakrings- och riskhanteringsutmaningar som staden star infor de narmaste
aren sa behovs en fortsatt utveckling av verksamheten och forstarkning av kompetensen inom de
forsakringsrelaterade omradena sa som underwriting, risk management och skador.

Aven inom administration har behovet av kompetensforstirkning samt resursbehovet forandrats de
senaste aren med ny lagstiftning och dkade styrningskrav fran staden. Bolaget behover ta ett samlat
grepp Over de administrativa processerna och resurserna for att kunna anvénda de resurser och den

kompetens som finns inom administration pa basta satt.

Vidare sa behdver bolaget arbeta med att utveckla sitt arbetssétt ytterligare ur ett kostnads- och
effektivitetsperspektiv. Gota Lejon behdver fokusera pa att utnyttja bolagets samlade erfarenhet och
kompetens pa att ett sa bra satt som mojligt for okat vardeskapande och kostnadskontroll.

Verksamheten har vuxit och kraven och forvantningarna har forandrats pa flera satt for alla i
bolaget. Bolaget behtver darfor aktivt arbeta med ledarskap och medarbetarskap. Pulsmétningar
och teamaktiviteter visar pa behovet av ett ledarskap som ligger nara den dagliga verksamheten for
att fa en forstarkt utveckling av medarbetare, arbetssatt samt for att hantera arbetsmiljofragor sasom
arbetsbelastning.

Ett utvecklande ledarskap

Bolaget behéver darfor utoka antalet ledare samt 6ka fokus pa ett utvecklande ledarskap. Ett
ledarskap som bidrar till:

e Utveckling av medarbetare och arbetssétt
e Arbetstillfredsstéllelse och engagemang
e Gemensamt larande

Bolaget behdver fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare genom att utveckla verksamheten och
medarbetarna for att mota framtida utmaningar. Bolaget behover ocksa skapa ett fortsatt varde for
staden i enlighet med uppdraget. Darfor &r en ny organisation pa plats sedan arets borjan.

Sammanfattning
Ny organisation for att méta forandringar i var omvarld fran 1 januari 2020.

e Ny och utékad ledningsgrupp bestaende av ekonomichef, chef for skador och kund, chef for
administration samt VD (fyra personer).
e Okat fokus pa ledarskap och sjalvledarskap
o Ledar-, ledningsgrupps- och medarbetarutveckling
o Tva nya chefstjanster med personalansvar
o Atta medarbetare far ny chef
e Inga forandringar i processagarskap och arbetsuppgifter for 6vriga medarbetare
e Inga forandringar i motesstruktur

Medarbetarnas kompetens

Beskriv

Anvisning
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Beskriv kompetenser (kunskaper och fardigheter) som medarbetarna behdver for att ha
forutsattningar att utfora sitt arbete och méta behoven hos dem verksamheten é&r till for.

Underlag: Kompetenskritiska omraden i kommundévergripande kompetensférsorjningsplaner,
nuldgesbeskrivning HR i kompetensférsorjningsprocessen, personalnyckeltal, medarbetarenkater,
systematiskt arbetsmiljoarbete och personalstatistik.

Bolagets agardirektiv staller hdga krav pa kompetens och erfarenhet hos medarbetarna da direktivet
séger att Gota Lejon ska ha god kdnnedom om forsakring, den internationella forsékringsmarknaden
samt kommunens verksamheter i forvaltningar och bolag. Vidare ska bolaget vara stadens
expertorgan vad galler forsakring och riskhantering.

Specifika kompetenskrav inom forsékringsbranschen finns fér medarbetare som arbetar med
utformandet av forsakringslosningar. Enligt IDD (Lagen om forsakringsdistribution) ska dessa
funktioner i bolaget klara de krav som finns i lagen. Lagkravet innebér bland annat 15 timmar arlig
dokumenterad fortbildning inom forsakringsomradet. 6 av bolagets 13 medarbetare omfattas av
IDD.

Vidare sa behover bolaget sdsom ett forsékringsbolag dven ha kompetens och erfarenhet inom de
regelverk som styr forsakringsrorelsen.

For att kunna uppfylla dgardirektivet och lagstiftningens krav pa kompetens inom forsakring,
riskhantering och férsakringslagstiftning sa behéver majoriteten av bolagets medarbetare vara
seniora i sina yrkesroller.

Bolaget har personliga utvecklingsplaner for alla medarbetare och bade lagstadgad utbildning samt
annan utbildning pagar kontinuerligt genom kurser, konferenser och seminarier inom relevanta
omraden.

Bolaget har lag sjukfranvaro. Detta ar viktigt da langre franvaro far stor paverkan eftersom bolaget
har begransade backup-mojligheter.

Bolaget har aven lag personalomsattning. Medelanstallningstiden ar idag 10 ar.

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Anvisning

Hur déverensstdimmer medarbetarnas nuvarande kompetens med de behov vi har beskrivit?
Behdver den utvecklas for att motsvara verksamhetens nuvarande och framtida behov i
forhallande till vara brukare/kunder/invanare?

Har vi rétt kompetens for att tillgodose jamstéllt och jamlikt bemdtande, kommunikation,
myndighetsutdvning med mera?

Underlag: Kompetenskritiska omraden i kommundévergripande kompetensfarsorjningsplaner,
nuldgesbeskrivning HR i kompetensférsorjningsprocessen, personalnyckeltal, medarbetarenkater,
systematiskt arbetsmiljoarbete och personalstatistik.

For att kunna méta de forsakrings- och riskhanteringsutmaningar som bolaget star infor de narmaste
aren sa arbetar bolaget under 2020 med en fortsatt utveckling av verksamheten och forstarkning av
kompetensen inom de forsakringsrelaterade omradena sa som underwriting, risk management och
skador.

Inom administration har behovet av kompetensforstarkning samt resursbehovet férandrats de
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senaste aren genom ny lagstiftning och okat fokus pa internstyrning och kontroll. Detta har medfort
att bolaget tagit ett samlat grepp 6ver de administrativa processerna och resurserna for att kunna
anvanda resurser och kompetens pa basta sétt.

Bolaget har utifran analys av resultaten fran bolagets matningar med pulsverktyg,
medarbetarenkaten samt enskilda avstamningssamtal beslutat att fokusera pa foljande omraden
under 2020:

e Utveckling av medarbetare och arbetssatt
e Arbetstillfredsstéllelse och engagemang
e Gemensamt larande

Vidare behdvs ytterligare forstarkning av kompetensutvecklingsplanerna for medarbetarna.

Bolaget star infor ett kompetensskifte, drivet av forandringar i omvarlden vilket innebar kunskap
om nya risker och forstarkt kunskap om férsakringsfragor kopplade till Goteborgs Stads komplexa
forsakringsbehov. Dartill ska laggas behovet av att kontinuerligt ha en uppdaterad kunskap om de
krav lagstiftaren staller pa Géta Lejon som forsékringsbolag och som ett kommunalt bolag.

Bolaget har en hog medelalder och under de kommande aren kommer bolaget att behdva rekrytera
flera medarbetare.

En viktig forutsattning for Gota Lejon for att kunna uppfylla vart uppdrag ar att kunna rekrytera
seniora medarbetare fran forsakringsbranschen med bakgrund fran kommun-, féretags- och
industriforsakring. Rekryteringsbasen for dessa finns framst i Stockholmsregionen och i minskade
omfattning i Goteborgsomradet. Aven andra funktioner sdsom ekonomichef och bolagsjurist
behover ha forsékringsbakgrund.

Endast ett fatal administrativa tjanster inom bolaget har sin rekryteringsbas inom den kommunala
sektorn.

Gota Lejon har inte tillrackligt med resurser for att anstélla och utveckla juniora medarbetare inom
forsakring.

Leverantorer

Beskriv

Anvisning

Beskriv verksamhetens viktigaste leverantorer som har paverkan pa resultatet till dem vi &r till
for.

Aterforsakring

Verksamhetens viktigaste leverantorer ar bolagets aterforsakrare. Utan dessa kan inte bolaget
forsakra Goteborg Stad som har manga stora risker. Bolaget tar en del av dessa risker men de storsta
riskerna tar bolagets aterforsakrare. De begransar Gota Lejons risk till en acceptabel niva.
Kostnaden for aterforsakring 2020 uppgar till 54 mkr. Nedan framgar bolagets aterforsékrare i
fallande ordning.

Aterférsakrare Premie
Zurich 14 303 521
Swiss Re (DK) 8 944 336
QBE 5675 326
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Aterférsakrare Premie
Lansforsakringar Sak AB 5613 000
Swiss Re (GE) 3682073
Hannover Re 3228679
Sirius 2 966 236
Hannover Re/HDI 2341984
Moderna Férsakringar 1996 427
AlIG 1595 087
Scor 1136192
Munich Re 1136 192
Gen Re 575 280
Riskpoint 524 176
HDI 168 750
Summa 53 887 258

En del av stadens risker har bolaget valt att inte forsakra sjalva utan koper detta av externa
forsakringsbolag. Se avsnitt 1.3.

Bolaget koper ocksa konsulthjalp for upphandling av aterforsakring samt forsakringsradgivning av
Willis Towers Watson.

Skador

Gota Lejon har ingen egen personal som arbetar med skadereglering utan anlitar istéllet
skaderegleringsfirmor pa konsultbasis. Detta beror bland annat pa att skadeinflédet inom vissa
segment inte fyller upp en heltidstjanst samt att det &r en stor fordel att utnyttja den kompetens som
finns hos skaderegleringsbolagen.

Skadereglering upphandlas enligt LOU och gors for narvarande inom féljande omraden;
egendomsskador, ansvarsskador samt motor- och jarnvagsansvarsskador. De upphandlade bolagen
ar Sedgwick Sweden for egendomsskador, Crawford & Company (Sweden) AB for ansvars- samt
jarnvégsansvarsskador samt Jonsson Wallberg Loss Adjusting AB fér motorskador.

Skadefdrebyggande/RM

Gota Lejon tar hjalp av externa konsulter som utfor riskbesiktningar pa uppdrag av Géta Lejon.
Ramavtal finns tecknat med tre olika leverantorer for att sakerstélla tillgangen till expertis inom
olika omraden. Konsulterna anvands till att genomfora ca 30 riskbesiktningar arligen. De finns dven
tillgangliga for radgivning i risk- och skadeforebyggande fragestallningar. Konsulterna anvéands
aven som bollplank eller resurser nar det galler mer generella fragestéllningar inom omradet.
Riskbesiktningstjanster kops for cirka 1 mkr per ar. Nytt ramavtal tecknades i augusti 2020 med tre
leverantorer:

e Aon Sweden
e P&B
e Sotderberg & Partners

Ekonomi
Bolaget har nyligen bytt ekonomisystem till Agresso. Leverantdrsreskontra och K kundreskontra
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hanteras nu av Intraservice. Lonekonteringar, skadehandelser samt premiebokningar sker
automatiskt via integration till andra IT-system, bland annat Insman som &r bolagets
forsakringssystem och vars leverantor ar Ifacts.

It

Bolagets it-drift ar utlagd till Intraservice och uppféljning med leverantéren sker I6pande. Detta
géller &ven bolagets forsakringssystem Insman. Bolaget som levererar denna tjanst ar Ifacts, med
séate i Malmo.

Kontrollfunktioner

Finansinspektionen kréver att bolaget ska ha kontrollfunktioner som &r oberoende och sjélvstandiga
fran verksamheten. Gota Lejon arbetar med tre forsvarslinjer nar det géller intern kontroll.
Kontrollfunktionerna i andra och tredje linjen skots av externa konsulter. Kontrollfunktionerna ar
riskkontroll, regelefterlevnad, internrevision och aktuariefunktionen.

Bolaget har foljande leverantorer inom kontrollfunktionerna:
Internrevision - KPMG som ar Goteborgsbaserade och finns pa stadens ramavtal.

Riskkontroll och Regelefterlevnad - Transcendent Group AB ar Stockholmsbhaserade men har
ramavtal med staden.

Aktuarien - Willis Tower Watson ar Stockholmsbaserade.

Samtliga utlagda funktioner foljs upp regelbundet i sina processer och avvikelser rapporteras.
Uppféljning sker med kontrollfunktionerna minst tva ganger om aret och dokumenteras.

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Anvisning

Behover vi stélla andra eller nya krav pa leverantorerna for att vi ska kunna astadkomma det
resultat vi énskar/har utlovat? Bidrar leverantorer till eller motverkar de att vi levererar jamstalld
och jamlik service/tjanster till dem vi ar till for?

Skadefdrebyggande/RM

Gota Lejon utvecklar en riskhanteringsmodul i forsakringssystemet Insman. En del av arbetet
innebdr ett systemstdd for riskbesiktningsarbetet vilket kommer att mojliggora uppdaterade
sammanstéllningar och hjélp i arbetet med uppfoljningar. Som en konsekvens maste
riskbesiktningskonsulterna bli anvandare och fa I6pande utbildning i systemet.

Aterforsakring

Aterforsikring kops pé en internationell marknad. Bolaget upphandlar kontinuerligt sin
aterforsakring och foljer LOU. I upphandlingarna stélls krav pa bland annat rating, dvs finansiell
stabilitet.

Skador

Uppfdljning av leverantdrerna sker kontinuerligt under aret genom slumpmassig granskning av
reglerade skador samt kontroller av utbetalningar i skador samt skaderegleringsarvode. Utdver detta
genomfors skademoten varje kvartal med samtliga leverantdrer for att sakerstélla att
handlaggningen sker enligt Gota Lejons ramverk och riktlinjer. Skaderegleringen sker direkt i Gota
Lejons skadesystem, Insman, varfor kontinuerlig utbildning i systemet kravs da nya funktioner
kommer samt ndr nya skadereglerare ska introduceras i systemet.

Upphandling sker enligt LOU.
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Ekonomi
Bolaget behover digitalisera den ekonomiska rapporteringen for 6kad datakvalitet och effektivitet.

Rapportering till Finansinspektionen kvartalsvis samt arligen kraver mycket resurser. Processen
behover digitaliseras ytterligare for att minska arbetsinsatsen och 6ka datakvaliteten.

Samarbetspartners

Beskriv

Anvisning

Beskriv verksamhetens viktiga samarbetspartners for att uppdragen ska kunna fullgoras.

De viktigaste samarbetsparterna for att bolaget ska kunna utfora sitt uppdrag ar stadens
forvaltningar och bolag. Agardirektivet ger bolaget i uppdrag att samverka med forvaltningar och
bolag i staden vad géller forséakrings- och riskhanteringsfragor. Denna samverkan sker genom en
gemensam analys av verksamheternas forsakringsbehov och riskhanteringsmognad samt behov av
skadeforebyggande insatser.

Gota Lejon har dven ett samarbete med Géteborgs Stads Leasingbolag (GSL). Gota Lejon kdper
HR och andra tjanster fran GSL.

Kommuncaptives

Andra viktiga samarbetspartners ar de kommunala captivebolagen. Det finns tva kommuncaptives i
Sverige som endast forsékrar en stad var — S:t Erik Forsakrings AB som forsékrar Stockholms Stad
och Forsakrings AB Gota Lejon som forsékrar Goteborgs Stad. Det finns ytterligare tre storre
kommuncaptives som forsakrar flera kommuner vardera — Svenska Kommun Forsakrings AB,
Stockholmsregionens Forsakrings AB och Kommunassurans Syd. 83 kommuner i Sverige ar idag
delagare i ett captive. De kommunala captiven har idag en total premievolym pa cirka 600 miljoner
kronor och sysselsatter cirka 50 personer.

S:t Erik och Gota Lejon startade sin verksamhet 1987 respektive 1991. Goéteborg hade problem med
manga brander pa skolor och forskolor. Staderna hade svart att forsakra dessa verksamheter till en
rimlig kostnad och istéllet valde man att bilda egna captiveforetag. De tre andra storre
kommuncaptiven bildades pa 00-talet. De ags var och en av flera kommuner och forsakrar hela eller
delar av dessa kommuners verksamheter.

Kommuncaptiven i Sverige har manga gemensamma fragestallningar och till vissa delar liknande
verksamhet men &garnas uppdrag till bolagen varierar. Darfor finns det skillnader i till exempel
avkastningskrav till 4garen, forekomst av vinstdelningssystem, uppdrag vad galler
skadeforebyggande arbete och olika produktportféljer beroende pa vilka verksamheter som finns i
kommunerna. Aven aterforsakrings- och premiesattningsfilosofier varier mellan de olika
kommuncaptiven.

Det finns ett etablerat samarbete mellan Sveriges fem stérre kommun-captivebolag genom VD-
moten, natverk och en gemensam kommuncaptivekonferens arligen. | samarbetet ingar aven Oslos
captivebolag, Oslo Forsikring.

De kommunala captiven samarbetar ocksa genom gemensamma upphandlingar av
kontrollfunktioner och skadereglering.
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Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Anvisning

Behover vi utveckla vara former for samarbete? Behdver vi hitta nya samarbetspartners?

Ett fortsatt och férdjupat samarbete med GSL och/eller andra bolag i staden runt administration och
lokaler ar viktigt for Gota Lejon for att minska kostnaderna.

Samarbetet med de andra kommuncaptiven ar viktigt ur ett effektivitets-, benchmarking- och
larandeperspektiv.

Samarbetet med vara kunder ar hogt prioriterat och f6ljs upp och utvecklas vid vara kundbesok
samt via var kundundersokning. Denna gors vartannat ar.

Andra aktorer, utforare eller konkurrenter
Beskriv
Anvisning

Beskriv aktorer, andra utforare eller konkurrenter i verksamhetens omgivning - offentliga eller
privata - som paverkar verksamheten och pa vilket satt.

Underlag: Konkurrentanalys

Det finns ett samarbete vad galler kunskap och erfarenhetséverféring mellan Géta Lejon och de
Goteborgsbaserade industricaptiven, dvs SKF, Volvo Cars, VVolvo lastvagnar och Stena.

Bolaget & medlem i och deltar i seminarier, konferenser, kurser och natverk som arrangeras av
SWERMA (Swedish Risk Management Association). SWERMA ér intresseféreningen som samlar
de som arbetar med risk management, forsékring, loss prevention, compliance etc inom néringsliv
eller offentlig sektor, pa forsakringsbolag eller som forsakringsformedlare. SWERMA é&r en del av
det europiska natverket FERMA (Federation of European Risk Management Associations).

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Anvisning

Vilka ar vara starka och svaga sidor i forhallande till andra aktorer? Vad behover vi utveckla for
att starka var roll eller var position?

Underlag: Konkurrentanalys
Inget utvecklingsbehov.

Styrande dokument

Beskriv

Anvisning
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Ange styrande dokument av vikt for planeringen. Det kan vara bade nationella,

kommungemensamma och lokala styrande dokument.

Underlag: Lagar, forordningar, nationella eller kommungemensamma planer, program och

riktlinjer, samt forvaltningens/bolagets egna styrande dokument.

Bolaget styrs av en rad riktlinjer fran staden och lagar och regler fran Finansinspektionen samt

ovriga svenska forfattningar och lagar.

De viktigaste riktlinjerna sammanfattas i ett dokument som bolaget kallar Manual for
foretagsstyrning som beslutas av styrelsen varije ar i september. Styrelsen har ocksa ett
revisionsutskott for att hantera det stora antalet styrande dokument som krévs.

Foljande riktlinjer finns for styrning och kontroll i bolaget:

Dokument Kluster

Riktlinje for riskhantering Ledning

Riktlinje for regelefterlevnad Ledning

Riktlinje for utlagd verksamhet Ledning

Riktlinje for aktuariefunktionen Ledning

Riktlinje for riskkontroll Ledning

Riktlinje for internrevision Ledning

Riktlinje for fritextfalt - GDPR Ledning

Policy och riklinje for hantering av personuppgifter Ledning

Riktlinje for rapportering till myndighet samt tillagg Ledning

Riktlinje for hantering av klagomal Ledning

Styrelsens rapportinstruktion samt styrelsens Ledning

sammankomster

VD instruktion Ledning

Arbetsordning for styrelsen Ledning

Manual for féretagsstyrning Ledning

Riktlinje fér hantering och rapportering av handelser av Ledning

vasentlig betydelse

Uppdragsbrev fran Goteborgs Stadshus AB Ledning

Riktlinje for hantering av Intressekonflikt Ledning

Riktlinje for lamplighetsprévning Ledning

Rutin for formanstagarregister Ekonomi
Anvisningar for attest och bestéllningsratt. Ekonomi
Finansiell anvisning Ekonomi
Riktlinje for erséttning Ekonomi

Forsakringstekniska riktlinjer

Forsékringsteknik

Riktlinje for reservsattning

Forsakringsteknik

Riktlinje for aterforsakring

Forsakringsteknik

Riktlinje fér teckningsrisker

Forsakringsteknik

Riktlinje for forsakringsdistribution IDD

Forsékringsteknik

Riktlinje for egen risk- och solvensanalys

Riskhantering

Riskpolicy

Riskhantering
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Dokument Kluster
Riktlinje fér vardering av solvensbalansrakning samt Riskhantering
bolagets kapitalbasmedel

Ovriga dokument

Riskkontrollrapport Operativ
Regelefterlevnadsrapport Operativ
Regelefterlevnadsplan och Riskkontrollplan 2021 Operativ
Internrevisionsplan 2020 Operativ
Internrevisionsrapport 2020 Operativ
Intressekonflikt sammanstéllning rapport Operativ
Forsakring AB Gota Lejons sékerhetsprogram och Riskhantering
brandriskanalys

Krisledningsplan Riskhantering
Kontinuitetsplan Riskhantering
Kriskommunikationsplan Riskhantering
Styrelsens samlade kompetens Ledning
Systematiskt arbetsmiljdarbete Ledning
Utvardering styrelsens arbete Ledning
Utvardering VDs arbete Ledning
Arsrapport GDPR (DO) Ledning

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Anvisning

Vilka utvecklingsbehov ser vi kopplat till forandringar i lagstiftning, mal och inriktningar i
program och planer som tillkommit eller andra styrande dokument som paverkar verksamheten
pa kort och lang sikt?

Underlag: Lagar, forordningar, nationella eller kommungemensamma planer, program och
riktlinjer, samt forvaltningens/bolagets egna styrande dokument.

Bolaget ser ett utvecklingsbehov att hitta effektiva arbetsformer for bolagets mycket omfattande
internstyrning och kontrollmilj6 via digitalisering for att underléatta uppféljning av att vi uppfyller
regelverken.
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Drivkrafter
Vision
Beskriv

Anvisning

Beskriv er vision eller vad ni tar fasta pa i kommunfullméktiges dvergripande visioner for staden.
Detta ar en rubrik som vander sig till den 6vergripande nivan av organisationen.

Underlag: Kommunfullméktiges budgethandling. Observera att budgeten innehaller flera
visiondra skrivningar.

Vision

Goteborgs Stad antog i sin tidigare kommunikationsstrategi huvudbudskapet Hallbar stad — 6ppen
for varlden. Goteborgs Stadshus AB:s styrelse utgick ifran detta budskap och antog 2018 visionen
Hallbar Stad — 6ppen for vérlden. Som heléagt dotterbolag anvander Gota Lejon samma vision.
Budskapet om hallbarhet passar bra med Gota Lejons uppdrag som ar att minska risker och skador
samt att skydda resurser. Som ett offentligt dgt bolag ar d&ven dppenhet en ledstjarna for
verksamheten.

Gota Lejons vision ansluter vél till kommunfullméktiges budgets ledord "Tillsammans for
Goteborg" och dvergripande mal om dppenhet, social/ekonomisk/ekologisk hallbarhet samt fokus
pa karnverksamheten.

Mission

Gota Lejons huvuduppdrag ar att forsakra samtliga forvaltningar och bolag inom Goéteborgs Stad.
Bolaget har formulerat foljande mission: Vi forsédkrar Goteborgs Stad — tillsammans skyddar vi
varden, manniskor och miljo.

Bolagets 6vergripande mal kan kort ssmmanfattas i tre punkter:

e Ska kostnadseffektivt och professionellt tillhandahalla ratt forsakringslosningar fér stadens
verksamheter

e Ska bidra till ett hdgt medvetande om riskerna i verksamheterna och stimulera det
skadeforebyggande arbetet

e Professionell och effektiv skadehantering

Véardeord

Gota Lejon har tre véardeord for hur bolagets medarbetare arbetar:
- For stadens basta

- Tillsammans

- Framatriktat

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Anvisning

Behdver vi forstarka/omformulera nagot for att sakerstélla att vi beaktar kommunfullmaktiges
dvergripande visioner for stadens alla verksamheter? Behover vi utveckla vart arbete for att
samla oss i visionens riktning?

Underlag: Kommunfullméktiges budgethandling. Observera att budgeten innehaller flera
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visiondra skrivningar.

Gota Lejon beddmer att fullméktiges visioner tacks in vél i bolagets verksamhetsplanering.

Forhallningssatt
Forhallningssatt

Vi har fyra forhallningssatt som galler alla medarbetare i Goteborgs Stads forvaltningar och bolag
och som &r en utfastelse gentemot dem vi ar till for:

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for

Vi har ett demokratiskt samhéllsuppdrag reglerat i lag. Vi satter géteborgarnas behov och rattigheter
i centrum. Likabehandlingsprincipen ska galla oavsett goteborgarens bakgrund eller stadsdel.

Vi bryr oss

Vi sétter oss in i goteborgarens livssituation, engagerar oss i goteborgaren och i vart uppdrag. Vi ar
aktiva och tar ansvar for det vi gor. Vi informerar internt och framforallt externt till géteborgaren.

Vi arbetar tillsammans

Manniskan har sammansatta behov och rattigheter vilket kraver helhetssyn men ocksa att vi
samarbetar med andra aktorer for att pa basta satt svara mot géteborgarens alla behov och
rattigheter. Det ska ocksa vara sjalvklart att dem vi ar till for & med, paverkar och samskapar.

Vi tanker nytt

Samhaéllet och manniskorna forandras. Vara etablerade 16sningar racker inte alltid till. Darfor ar
utveckling en standig narvarande fraga i verksamheten. Vi ska hitta nya l6sningar inom ramen for
de resurser och de uppdrag vi har. Nytdnkande ar inte att gora saker svarare men kraver éppenhet
och utrymme for olikheter.

Beskriv

Anvisning

Beskriv eventuella kompletteringar som ni har gjort av stadens gemensamma forhallningssatt.

| bolagets arbete med medarbetarutveckling och sjalvledarskap i vardagen for Gota Lejon har
foljande tagits fram av alla medarbetare som fokusomraden under 2020:

Jag tar ansvar foér mina arbetsuppgifter
Hog kvalitet och att jobba effektivt uppnar vi om alla tar ansvar.
Vi gor ratt saker pa ratt satt. Arbetet blir roligare och mer meningsfullt.

Jag tar ansvar for min utveckling

Att forsta att omvarlden forandras och att vi behover forandras med den gor
att du kan leda utvecklingen bade av dig sjalv och foretaget.

Att hela tiden vilja utvecklas, det skapar engagemang, varje dag!

Jag reflekterar
Att stanna upp och bli medveten om vad du gjort och hur det har gatt varje
dag. Det hjalper dig och oss alla att bli lite battre, hela tiden.
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Jag har goda samtal

En god arbetsmiljo far vi om vi kan arbeta i positiv anda tillsammans och
hjalper varandra att gora varandra bra, da har var och en méjlighet att bidra
till ett gott resultat, glada arbetskamrater och néjda kunder.

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Anvisning

Behover vi se dver vara arbetsformer for att sakerstalla att forhallningssatten praglar vart satt att
arbeta? Forhaller vi oss till varandra och dem vi ar till for i enlighet med stadens syn pa
jamstalldhet och jamlikhet?

Det ar viktigt for bolaget att medarbetarna utvecklas i takt med bolaget och med omvarlden. Bolaget
ser darfor ett fortsatt utvecklingsbehov vad géller sjalvledarskap och vara forhallningssatt.

Viktiga framgangsfaktorer

Beskriv - Framgangsfaktorer

Anvisning

Beskriv verksamhetens framgangsfaktorer det vill saga det som ar avgérande for att
verksamheten nar goda resultat. Anvand fragorna och tabellen nedan for att identifiera dem ur
olika perspektiv.

Vad é&r allra viktigast for att:

- vara brukare, kunder eller invanare ska uppleva att vi gor ett gott arbete?

- vi som arbetar i verksamheten ska kunna utféra vara uppdrag pa béasta sétt?

- vara arbetsfloden ska vara effektiva och na det resultat vi 6nskar?

- vi ska anvanda vara resurser pa ett effektivt satt, med storsta nytta for dem vi ar till for?

Underlag: lagar, allménna rad, styrande dokument, undersokningar av brukares och kunders
behov och forvantningar, egen erfarenhet och kompetens.

De vi ér till for Medarbetare

Ratt forsékringsldsningar Attraktiv arbetsgivare

Ratt premie for riskbild Kompetensutveckling

Kompetens inom forsékring och riskhantering Ett bra arbets- och samarbetsklimat
Kan och forstar kundernas verksamhet och behov Karriarutveckling

Arbetar/samarbetar for hela stadens basta

Nya forsakringar

Tydliga for kunderna

Forsakringsrorelse i balans Effektivare arbetssatt

Fokus pa grunduppdraget Anpassning/paverkan/utveckling av férsakringssystemet
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Fokus pa agardirektivet

Digitalisering

Benchmarking

Tillgang till expertis (konsulter och natverk)

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Anvisning

Behover vi forandra ndgot i vara tjanster eller i vart satt att arbeta for att starka vart fokus pa

framgangsfaktorerna?

Se Ovriga delar i nuldgesanalysen.
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lakttagelser och utmaningar

Slutsatser fran uppfoljning

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Anvisning

Vilka utvecklingsbehov konstaterade vi i var senaste uppfoljning som ska beaktas i planeringen?

Underlag: arsrapport, delarsrapporter, kvalitetsrapporter eller liknande, tillbudsrapportering,
revisionsrapporter, tillsynsrapporter, inspektioner, synpunktssammanstallningar,
internkontrollen, enkéter etc.

Minska bolagets risk for stora forluster genom att underséka maojlighet till dvergripande
aterforsakring som tacker flera forsakringsbranscher. Manga skador som drabbar flera branscher
under ett och samma ar kan erodera bolagets kapital.

Bolaget maste tillse att forsakringspremien ar langsiktigt hallbar for att kunna uppréatthalla en
forsakringsrorelse i balans. Bolaget har under perioden 2015-2019 gatt med 35 mkr i forlust.

Gota Lejon behdver kontinuerligt se dver sina forsékringsvillkor for att ha uppdaterade moderna
villkor. Under 2020-2021 kommer egendomsvillkoren att uppdateras.

Bolaget kommer under 2020-2021 arbeta for att fa tillstand att forsakra olycksfallforsakring. Detta
for att om behov uppstar sjalv kunna olycksfallsforsékra stadens barn och elever. | dag upphandlar
Gota Lejon stadens forsakring pa den svenska forsakringsmarknaden men staden far relativt fa
anbud och det finns risk att premienivaerna kommer att stiga.

Riskhantering och riskfinansiering kopplat till stadens stora infrastruktursatsningar och évriga storre
projekt ar en viktig fraga for Géta Lejon.

Viktiga omvarldsfaktorer och framtidsfragor

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Anvisning

Vilket utvecklingsbehov ser vi med anledning av trender och skeenden som har béaring pa var
verksamhet?

Underlag: Omvérldsanalyser, framtidsstudier, utredningar, forskning etc

Genom ett internt analysarbete har femton trender identifierats som viktiga for Forsakrings AB
Gota Lejon utifran analysens fragestallning: Vilka omvarldsférandringar kommer att ha storst
paverkan pa Forsakrings AB Gota Lejon fram till 2026?

De tre trender som har bedémts paverka Gota Lejon mest har analyserats djupare vad galler
drivkrafter, konsekvenser och hot/méjligheter/strategiska fragor. En prioritering av
hot/méjligheter/strategiska fragor har ocksa gjorts och de viktigaste for varje trend bedémdes vara:

Hardare forséakringsmarknad

e Riskaptit. Vad kan Gota Lejon forsékra?
e Hojda premier eller forandrad omfattning av kundernas forsékringar.
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e Kunderna behdver bli mer aktiva inom skadeférebyggande arbete.
e Gota Lejon maste oka dialogen med aterforsakrarna.
e Gota Lejon maste utveckla kundkommunikationen.

Okade forvantningar pa digitala lésningar
e Resurser och kompetens inom staden och bolaget.

e Ny syn pa arbetsmiljo.
e Nya risker — digitalt arbetssatt (cyberrisker, korrekt data input).

Okad styrning fran politiken/stadens ledning

e Nya uppgifter ger minskade resurser for grunduppdraget. Ar nagot valbart for Gota Lejon
som litet bolag? Annan prioritering av uppgifter?

e Okat samarbete inom staden.

o Effektivare administration/resursoptimering.

De trender som inte analyserades djupare beddms delvis ha tackts genom analysen av de tre
viktigaste trenderna. Manga av de strategiska fragor som kom fram i dessa trender bedoms &ven ha
blivit resultatet fran andra av trenderna.

Hela omvaérldsanalysen finns som bilaga till nulagesanalysen.

SWOT-analys

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Anvisning

Beskriv verksamhetens interna styrkor och svagheter och externa faktorer som kan skapa
mojligheter eller utgora hot. Interna faktorer ar de vi kan paverka inom verksamheten. Externa
faktorer ar omstandigheter utanfor var kontroll men som vi behéver ta hansyn till dem i var
planering eftersom de har inverkan pa verksamheten. Beakta dven svagheter utifran
jamstalldhets- och jamlikhetsperspektivet.

Hur behaller och starker vi vara styrkor? Hur minimerar vi vara svagheter? Hur tar vi tillvara
vara mojligheter? Hur avvarjer vi hot?

Underlag: Analyser fran tidigare avsnitt och andra fordjupande analyser som ni genomfor t.ex.
omvarldsanalys.

Styrkor Forstarks genom att:
Marknads- och riskbaserad premie Digitalisering

Nojda kunder Lyhordhet for kundernas behov
Kompetent och engagerad personal Forstarks genom sjélvledarskap

Fristdende, oberoende skadereglering med natverk

RM-program/besiktningar//analys/riskseminarier for
kunder

Goda relationer med aterforsakrare Oka kontakterna med aterférsakrare

Kontaktnat av experter inom branschen/akademin

Samlad kunskap om stadens verksamheter
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Bredd i aterforsakrarpanelen

Styrelsens engagemang

Svagheter

Minskas genom att:

Sarbar organisation

Sakerstélla backup, successionsplanering och samarbete
med andraforvaltningar/bolag inom staden och de 6vriga
kommuncaptiven

Administrativa kostnader, rutiner och resurser

Digitalisering av bolagets processer

Behov av att forstarka UW-processen

Begransade utvecklingsresurser

Oka resurser och kompetens inom staden och bolaget,
tex inom digitalisering och it samt samlokalisering med
andra bolag/férvaltningar. Konsulter och kunder med i

utvecklingsprojekt.

Styrelsens forsakringskompetens

Forstarkt introduktionspaket for styrelsen och
styrelserekrytering med fokus pa forsakringskompetens

Intern kultur (facksprak)

Hot

Avvarjs genom att:

Hardnande forsakringsmarknad

Intensifierat skadeférebyggande arbete for att minska
skadekostnaderna och mer kvalificerat UW-material

Formagan att forsakra delar av staden pa grund av
svarigheter att teckna aterforsakring

Mer kvalificerat UW-material

Okade skadekostnader (storskador)

Intensifierat skadeférebyggande arbete for att minska
skadekostnaderna

Otydlig risk- och sékerhetsorganisation i staden och hos
kunderna

Centralt samordnad riskhantering

Ny lagstiftning/myndighetskrav ger 6kade kostnader och
kompetensbehov

Samarbete inom staden for kostnadseffektivitet.
Samarbete med andra kommuncaptive vid
upphandlingar.

Nya uppgifter fran stadens ledning ger minskade resurser
for grunduppdraget

Samarbete inom staden for kostnadseffektivitet.
Samarbete med andra kommuncaptive vid
upphandlingar.

Sankt premieniva pga utforsaljning av tillgangar och
bolag

Forlust av systemleverantdr for férsakringssystemet

Mindre konkurrens bland leverantdrer/konsulter
(konsolidering i branschen)

Bristande tillgang pa forsakringskompetens i regionen

Bortfall i digitaliserad verksamhet

Mojligheter

Nyttjas genom att:

Samverkan inom staden

Agardialog

Okad kommunikation med politiska nivan

Okad kunskap/aktivitet om riskhantering och
trygghetsfragor i staden

Okad "riskaptit" for bolaget (barn- och
elevolycksfallsforsékring)

Digitalisering

Centraliserad organisation i staden

Lattare att driva fragor med storre forvaltningar (storre
kompetens/resurser)

Digitala kommunikationsplattformar inom staden

Okad kommunikation med politiska nivan
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Anvisning

Hér finns mojlighet att sammanfatta SWOT-analysen i text - vad ser vi som sarskilt viktigt att ta
fasta pa?

Risker

Riskbedémning

Anvisning

Vart nuldge paverkas aven av hur utsatta vi ar for risker. Vi behdver identifiera riskerna for att
planera for hur vi ska behandla dem. Efter genomgangen av tidigare rubriker kan vi gora en
forsta bedomning av riskbilden. Vilka risker ser vi kopplade till vart uppdrag, vara
forutsattningar och utveckling som beror oss och var niva i organisationen? Risken for forekomst
av oegentligheter ska alltid varderas.

Riskerna bedomer vi efter hur sannolikt det ar att de uppstar och hur allvarliga konsekvenser de
far. Vardena sammanvags (multipliceras) med varandra till ett totalt varde som skiljer ur de
allvarligaste riskerna. Bedom vilka som bor beaktas i fortsatt riskhantering och i planeringen
framat.

Sannolikhet Konzekvens
4 Sannolik Allvarlig
3 Majlig Einnbar
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Ozannolik Farsumbar
Sannolikh
3 Sannolikh | Konsekve et x PV
Risk et (1-4) ns (1-4) Konsekve Kommentar - atgard
ns
Informationssékerhet All information ska klassas under
2020. Lamplig skyddsniva ska
véljas. Bolaget tar del av stadens
2 3 6 o
utbildningar avseende
informationssékerhet. Uppfdljning
mot stadens riktlinje ska goras.
Felaktig prisséttning, ar premien Genomgang med aktuarie om
NS 2 3 6 g S
tillracklig? premiens tillracklighet.
Fullvardesforsakring Gota Lejon Arbeta mot en helvardesférsaking
Overtar risken for att vardet ar dar kunderna sjalva star risken om
korrekt. 2 3 6 vardet inte stimmer. Anvanda
expertis vid tveksamhet om korrekt
varde. Krav pa kund for att erhalla
fullvarde. Oversyn av villkor pagar.

Forsakrings AB Gota Lejon, Nuldgesanalys infor 2021

30(32)




Risk

Sannolikh
et (1-4)

Konsekve
ns (1-4)

Sannolikh
et x
Konsekve
ns

Kommentar - atgéard

Ej adekvat aterforsakring

Rutin finns pa plats. Kontroll av
forsakringsbevis gors av
kundansvarig, uw-ansvarig och vd.
Kontroll av aterférsakringskontrakt
av aterforsakringsansvarig,
ekonomichef och vd. Genomférande
av surveyer och faststallande av
EML. Genomgang av
forsakringsbevis for att kontrollera
att omfattningen av
direktférsakringen stammer dverens
med aterférsakringen.

Bristfallig anmélan av skador till
aterforsakrare

Informera enligt ramverk for skador
vad géller skador gentemot
aterforsakrare.

Styrelse gj fit & proper

Styrelsens samlade kompetens
genomfors arligen.
Lamplighetsprévning av nya
ledamater. Utbildning sker arligen.

Radgivningsrisk

Avtalsgenomgang med konsulter
genomfors kontinuerligt. Intern rutin
om vad som kan sagas vid
radgivning ska tas fram. Forsakring
finns tecknad.

Uppforande- och kulturrisk,
ryktesrisk

Vardegrundsarbete och félja
riktlinjer och policies (speciellt viktigt
inkop, resor och representation)

Reservsattningrisk

Reservsattningskontroll

- Granskning av reservséttning mot
policyn. Reserver kontrolleras enligt
rutin minst 4 ganger per ar samt vid
storre forandringar. Kontroll av
leverantorer - Avtalsuppfoljning sker
arligen. Granskning av storskador

- sker enligt rutin.

Detta ar inte samtliga risker utan ett urval av de hdgst rankade.

Riskerna ovan ar de storsta riskerna som togs fram i den 6vergripande riskanalysen férra hosten.

Nu ser bolaget att ytterligare risker tillkommer sasom:

- En hardnande forsakrings- och aterforsakringsmarknad som medfor hojda premier for bolagets
kunder samt risk for lagre limiter samt andra begransningar av forsakringsskyddet. Framfor allt &r
detta en risk for Goteborgs Stad men kan &ven paverka bolaget i form av missnéjda kunder. Det
finns ocksa risk for att vissa risker inte kan forsakras tex risker inom energisektorn. Detta skulle
leda till tappad premievolym vilket innebér att bolagets driftkostnader maste fordelas pa ett lagre
premiebelopp. Det blir da en hogre premie for de kvarvarande forsakringsbara riskerna.

- Risk for att bolagets tillgangliga resurser for att utféra grunduppdraget urholkas pa grund av
externa regelverkskrav, t ex krav fran Finansinspektionen.

- Risk for att bolagets tillgangliga resurser minskar for att utfora grunduppdraget pa grund av att nya
uppgifter fran stadens ledning tillkommer.
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Prioritering av utvecklingsfragor
Bolagets forslag pa prioritering av utvecklingsfragor 2021-2023:

e Digitalisering (RM-modulen, styrning och ledning, m.m.)

e Lansiktigt hallbar premie for tillracklig solvenskvot (forsakringsrorelse i balans)

e Utveckling av det skadeforebyggande arbetet

e Utveckling av bolagets kunskap runt projekt-/entreprenadforsakring samt cyberforsakring
e Attraktiv arbetsgivare. Fortsatt ledar- och medarbetarutveckling

e Okat samarbete med andra bolag for att minska kostnader

e Barn- och elevolycksfallsforsékring i egen regi

e Extern forsakringskomptens till styrelsen (adjungera)

For vidare diskussion vid styrelsens strategidagar.
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