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Uppfoljning verksamhetsnara mal 2020

Forslag till beslut i styrelsen for Forsakrings AB Géta Lejon
- anteckna uppféljning av verksamhetsnara mal 2020

Sammanfattning

Styrelsen ska lopande félja upp de mal och uppdrag man har tagit beslut om i
Verksamhetsplanen. Bifogat finns en forkortad version av Verksamhetsplanen
som beskriver vad bolaget har gjort for att na styrelsens mal.

Bilagor

1. Verksamhetsrapport med uppdaterade aktiviteter
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1 Kommunfullmaktiges mal till styrelsen
1.1 Omraden: Verksamhetsmal

Beskrivning av omradet

Under omradet verksamhetsmal finns tva typer av mal, 6vergripande verksamhetsmal
och specifika mal till namnder och styrelse.

De overgripande verksamhetsmal &r breda i sin karaktar vad galler vad som ska
uppnas utifran det vergripande mal som de svarar mot. Kommunstyrelsen och
kommunfullméktige faststaller indikatorer och foljer upp dessa centralt. Malen taggas
med vilket av KF’s dvergripande mal* som berdors.

For de specifika malen for namnder och styrelser som kommunfullmaktige beslutat om,
ska respektive ndmnd och styrelse sjalv arbeta fram och besluta om lampliga
indikatorer for att na dessa.

Tillsammans med 6vergripande verksamhetsmal och indikatorer ska dessa ligga till
grund for namnders och styrelsers verksamhetsplaner.

*KF:s Overgripande mal synliggors enbart p& Goteborgs stadsniva

Malvard Malvard Malvard  Malvard

KF mal Indikator e 2020 e 2021 e 2022 e 2030

Goteborg har en budget | Staden ska ha god
i balans och langsiktigt | ekonomisk hushallning i

héallbara finanser verksamheterna.
Goteborg praglas av en Svenskt Naringslivs 250 200 150 50
god samverkan mellan matning om Lokalt
stad, akademi, foretagsklimat,
civilsamhalle och sammanfattande
naringsliv omdéme.
European Regional 140 143 145 160

Innovation Scoreboard
(regional niva),
totalindex EU28 = 100.

Goteborg ar en jamlik Invanare 16-84 ar med 28% 27% 26% 20%
stad med gemenskap avsaknad av tillit till
och tillit andra, andel (%)

SCB:s 35 36 37 50

medborgarunderséknin
g:Nojd-Inflytande-Index
(NII)— Totalindex




1.2 Omréaden: Organisationsmal

Beskrivning av omradet

Organisatoriska mal ar riktade inat organisationen. Indikatorer och mal-véarden for
staden &r beslutade i kommunfullmaktiges budget och f6ljs upp i delars- och
arsrapporter. Delmal dvs malvarde séatts for varje budgetar. Malen taggas med vilket
Overgripande méal som berors.

Namnder/styrelser har en direkt paverkan pa maluppfyllelsen och uppféljning ska ske
bade lokalt och centralt. Malet kan brytas ner lokalt men de lokalt satta malvardena
behdver kunna aggregeras for att tillse att de centralt satta malvardena kan nas.

Malvard Malvard Malvard  Malvard

! Ll el £2020 €202l 2022 e 2030
Goteborgs Stad ar en Medarbetarengagemang 79 80 81 85
attraktiv arbetsgivare (HME) totalt kommunen
med goda arbetsvillkor — Totalindex.

Kopia av

Medarbetarengagemang
(HME) totalt per
Forvaltning/Bolag —
Totalindex.

Kopia av KF indikator -
anvands for att ange
namndens malvarde
(delmal). Vardet for
underliggande enheter
kommer att synliggoras
pa Goteborgs stadsniva.
Indikatorn ska inte riktas
vidare.

Sjukfranvaro 8,3% 8,2% 8,1% 7%
kommunalt anstallda
totalt, (%).

Kopia av Sjukfranvaro
kommunalt anstéllda
totalt per
Forvaltning/Bolag, (%).
Kopia av KF indikator -
anvands for att ange
namndens malvarde
(delmal). Vardet for
underliggande enheter
kommer att synliggoras
pa Goteborgs stadsniva.
Indikatorn ska inte riktas
vidare.




2 Kommunfullméktiges uppdrag till styrelsen

KF Budgetuppdrag inkl ekonomiska uppdrag

Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att se dver mgjliga realiseringar av tillgangar i syfte starka
stadens finansiering av kommande &rs investeringsprojekt.

Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att strava efter hog kostnadstackning pa avgiftsbelagda
verksamheter, dar s& ar majligt.

Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att bedriva ett digitalt effektiviseringsarbete under hela
planperioden.

Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att bidra till att minska stadens totala personalvolym,
enligt arbetad tid, under mandatperioden.

Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att éverse implementering av Géteborg Stads plan for
jamstalldhet 2019 - 2023 i stadens verksamheter. (SE UPPFOLININGSFRAGA TILL
NAMND/STYRELSE)




3 Styrelsens mal och aktiviteter

Utifran bolagets agardirektiv (grunduppdrag) har styrelsen tidigare beslutat om mal for

2020-2022.

Det innebadr att styrelsen anser att féljande mal bor ha uppnatts inom tre ar for att Gota

Lejon ska uppfattas som framgangsrikt i att na kraven i dgardirektivet:

3.1 Ekonomi

Genom kundsamarbeten, aterforsakring, skadehantering tillgodose attraktiva

forsakringslosningar.

Namnd/Styrelse

M3 Strategi Aktiviteter Slutdatum
al
Full kapacitet att Gota Lejon ska genom Forsakringsutbildning  2020-09-30
agera som sin héga kompetens om styrelsen
expertorgan forsakringsmarknaden, L
stadens verksamheter Utbildning av 2020-09-30
och kundernas behov revisionsutskottet
agera samt vara rustat Styrelseutbildning 2020-10-20
Detta galler saval
kompetens som Utbildning av 2020-11-30
organisation och styrelsen i bolaget
bemanning. styrande dokument
Aktivitet Utbildning 2020-12-31
IDD
HO6g medvetenhet  Gota Lejon ska fortsatta Utreda mdjlighet och 2020-10-30
om riskhantering att utveckla RM behov av
programmet. Manga cyberforsékring
forsakringsfragor orsakas .
av sociala och ekologiska Fardigstalla RM 2020-12-31
missforhallanden. Det ar | Modulen i Insman
viktigt for staden att Gota med avseend_e pa
Lejon stodjer rekommenda_t_loner
utvecklingsarbetet for att | ©ch EML berakningar
hoja riskmedvetandeti | Tillhandahalla 2020-12-31
verksamheterna. faktablad med
Agandet av risken ligger | skadeférebyggande
alijamt hos kunden. rekommendationer
Genomfora fokuserad 2020-12-31
aktivitet mot anlagd
brand i skola
Genomfora 2020-12-31
riskklassificering och
utbildning av
bostadsbolagen
Pavisbar Kommunen har gett Gota | Samkoéra 2020-12-31
kostnadseffektivite Lejon i uppdrag att stédja | skadeinformation och
tistaden riskhantering och analys mellan skador,
férsakring. Genom sin riskhantering och
expertkompetens i kund
forsakringsfragor samt ~ o
professionella support till L_Jngersok_a mojlighet  2020-09-30
stadens bolag och till vergripande stop
forvaltningar bidrar Gota | 105 aterforsakring
Lejon till Uppdatera 2021-05-31
kostnadseffektivitet samt | fsrsakringsvardena
riskminimering i genom Boomerang
organisationerna. Detta
&stadkoms genom att Utforma en rutin for 2020-05-31

hur rapportering ska




Il:lﬁgrlnnd/Styrelse Strategi Aktiviteter Slutdatum
suboptimering undviks goras till
och kompetenser nyttjas | aterforsakrare
pa basta satt. Gota Lejon
erbjuder bade samlade Utforma 2020-06-30
férsakringslésningar for gterforsakrlngsstrateg
hela staden och :
anpassade I6sningar for | Genomlysning av 2020-09-01
kunderna. statistik olycksfall
Bolagets premie ska Undersdka om 2020-09-22
baseras pa premien ar langsiktigt
sjélvkostnadsprincipen hallbar
vilket innebar att R
snittresultatet ska ligga g:é?rg%? ICIBZQZN n 2020-12-31
nara noll kronor &ver tid. ys 10 y
En totalkostnadsprocent re"d oy[snlngsstandard
o sproce bor goras
pa 100 procent innebér
att premien precis tacker | Verksamhetsutvecklin  2020-12-31
skadekostnader och g enligt "de 4
driftkostnader. verksamhetsomraden
a"

3.2 Kund

Ur ett kundperspektiv har styrelsen beslutat om 6nskade lagen 2022.

Det innebar att styrelsen anser att foljande mal (lagen) bér ha uppnatts om inom tre ar
for att Gota Lejon ska anses uppfylla kundernas (bolagens och férvaltningarnas)
forvantningar samt krav pa bolaget. Kundernas nojdhet med Gota Lejon méts i en
kundenkat som bolaget gor vartannat ar.

I\N/Ingd/Styrelse Strategi Aktiviteter Slutdatum
Kompetenscenter  Gota Lejons kunder Uppdatera/férnya 2021-06-30
i staden forvantar sig att bolaget egendomesvillkor

besitter saval bred som

djup kompetens om Barn och elev . 2021-08-31

Géteborgs Stad, den olycksfall - egen regi

kommunala Genomlysa Hamnens ~ 2021-12-31

verksamheten och ansvarsvillkor (TT-

forsakringsbranschen. club)

Nya kunder och nya

risker kraver kunskap om | Utveckla temasidan 2020-12-31

nya forsakringslésningar. | med

skadeférebyggande
information

Pedagogiskt och Kunderna férvantar sig Ta fram forslag pa 2020-12-31
professionellt ett professionellt fragebatteri
bemétande bemdétande och en réttvis .

behandling. Det ar darfor Kundundersdkning 2020-11-30

viktigt att vi 2020

kommunicerar pa ett

kompetent och tydligt satt

med vara kunder samt

medborgare (vara

kunders kunder). Detta

bidrar till trygghet och

fortroende.
Snabb och effektiv  En snabb och effektiv Sammanstélla 2021-03-31
skadehantering skadehanteringsprocess | handlaggningstiderna

bidrar till

kostnadseffektivitet och

en tydlighet i varje enskilt




Namnd/Styrelse
Mal

Strategi

Aktiviteter

Slutdatum

forsakringsarende.

Avlastande
funktion

Det kréavs mycket
kompetens i bolagen och
férvaltningarna for att
kunna hantera
forsakringsfragor. Darfor
ar det viktigt att bolaget
har en avlastande
funktion.




Gantt aktiviteter 2020 (Férsakrings AB Goéta Lejon)
Totalt: 50 TAvstémningsdatum

— Organisationsmal

— Budgetuppdrag fran KF:s budget 2020

~ Ekonomi

— Samkoéra skadeinformation och analys mellan skador, riskhantering och kund
— Undersoka méjlighet till Gvergripande stop loss aterforsakring

— Uppdatera forsakringsvardena genom Boomerang

— Utforma en rutin for hur rapportering ska goras till aterforsakrare
— Utforma dterforsakringsstrategi

— Forsakringsutbildning styrelsen

— Genomlysning av statistik olycksfall

— Undersoka om premien ar Iangsiktigt hallbar

— Utvardera GAP-analys for IFRSI7 ny redovisningsstandard bér goras
— Verksamhetsutveckling enligt "de 4 verksamhetsomradena”

— Utbildning av revisionsutskottet

— Utreda méjlighet och behov av cyberférsdkring

— Fardigstdlla RM modulen i Insman med avseende pd rekommendationer och EML
berdkningar
— Styrelseutbildning ERSA processen

— Tillhandahdlla faktablad med skadeférebyggande rekommendationer
— Utbildning av styrelsen i bolaget styrande dokument

— Aktivitet Utbildning IDD

— Genomfora fokuserad aktivitet mot anlagd brand i skola

— Genomfora riskklassificering och utbildning av bostadsbolagen
~ Kund

— Sammanstdlla handliGggningstiderna

— Ta fram forslag pa fragebatteri

— Uppdatera/férnya egendomsvillkor

— Barn och elev olycksfall - egen regi

— Kundundersokning 2020

— Genomlysa Hamnens ansvarsvillkor (TT-club)

— Utveckla temasidan med skadeférebyggande information

2019 2020

2021

Okt |Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun |Jul | Aug|Sep| Okt |Nov|Dec |Jan |Feb | Mar | Apr |Maj |Jun|Jul |Aug|Sep| Okt

sida 1 av 2 (2020-10-16)
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Gantt aktiviteter 2020 (Férséakrings AB Géta Lejon)
39 Totalt: 50 TAvstémningsdatum

2019 2020 2021
Okt | Nov | Dec Jan |Feb |Mar|Apr |Maj |Jun Jul Aug| Sep Okt |Nov| Dec |Jan Feb Mar Apr | Maj |Jun|Jul |Aug Sep Okt

Administration

Medarbetare

sida 2 av 2 (2020-10-16)
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