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Anvisning

Verksamhetsuppfdljning 2020 &r Framtidens gemensamma mall for uppféljning av
den koncerngemensamma affarsplanen. Rapportens syfte ar att I16pande under aret
folja upp mal, aktiviteter, matetal och uppdrag i affarsplan och verksamhetsplaner.

Tre ganger per ar - per mars, augusti och december ska samtliga dotterbolag
rapportera uppfoljning av sina respektive verksamhetsplaner till moderbolaget. Som
inspel till moderbolagets rapportering till koncernstyrelse och dgare. Rapporten kan
ocksa anvandas som underlag for dotterbolagens uppféljning av verksamhetsplan till
sina respektive ledningar och styrelse.



Inledning

Anvisning

Under denna rubrik gors en samlad beddmning for bolagets verksamhet.
Utgangspunkten &r framst bolagets verksamhetsplan/budget.

o Beskriv kortfattat sarskilt viktiga resultat, handelser och verksamhetens
utveckling till och med perioden. Beskriv dven férvéntningarna for resten av
aret.

e Analysera vad resultaten betyder, nar det galler innevarande ar och eventuell
paverkan pa kommande ar, for det egna bolaget och i tillampliga fall for
koncernen som helhet.

Vasentliga handelser och utveckling i bolaget

Den radande pandemin har satt sin pragel pa forsta halvaret. Vi har haft en god
krisberedskap och koncerngemensamma rutiner och anpassningar av den dagliga
verksamheten har fungerat vél.

Arbetet med att ta fram strategier for vara utvecklingsomraden har pagatt intensivt
under senare tid. Antalet utvecklingsomraden har enligt koncerngemensam definition
utokats och omfattar nu — utover Lovgardet och Hjéllbo — dven Biskopsgarden, Backa
och Frélunda Torg.

| Lovgardet pagar ett gott samverkansarbete med Victoria Park, stadsdel, polis och
skola. Under varen har vi haft manadsvisa forvaltningsméten med Victoria Park, anlitat
Goteborgs Universitet for en prelimindr behovs- och utvecklingsanalys for att starka de
boendes trygghet och minimera omradets problemfaktorer. Vi utreder ocksa mojligheten
till gemensamma trygghetsvardar. Som ett prov pa vad Poseidon menar och erbjuder,
vandrade vara vardar i Victoria Parks omrade under tre veckor i sommar.

| Hjallbo pagar ett omfattande utvecklingsarbete genom framfor allt en intensifierad
forvaltning och trygghetsskapande insatser. | host Gppnar ocksa Motesplats Hjallbo i
samverkan inom ramen for ett idéburet offentligt partnerskap, IOP, med Poseidon som
part. Syftet med maotesplatsen ar dels att oka tryggheten pa torget, dels att skapa
forutsattningar for battre samhallsservice, tillgang till offentliga verksamheter och
mojlighet att mobilisera lokala krafter for 6kad trygghet och tillit. Vi fortsatter aven att
planera for ett erbjudande om ombildning av hyresratter till bostadsréatter i Hjallbo. |
oktober startar en nyrekryterad utvecklingschef inom vart distrikt Angered, ska leda det
fortsatta arbetet.

Var nyproduktion ar i full gang och vi ser narmast fram emot uthyrningsstart av
Titteridammsvégen i Angered och Smogengatan i Bjorkekarr. Uthyrning av Makrillen i
Gamlestaden och Hogenskildsgatan i Lunden fortsatter I6pande.

Koncernens riktlinjer for varsam renovering &r implementerade i organisationen och
vart forsta projekt — Ostan, Vastan- Sockenvagen, ar uppe till férhandling. Vi
konstaterar att Hyresgastforeningen haft synpunkter pa var tillampning, men har gott
hopp om att kunna slutfora forhandling for detta och kommande projekt enligt plan.

Arbetet med vidareutveckling av bolagets organisation och modell for styrning — ”Att
slipa en diamant” — har trots pandemin kunnat fortga enligt plan. Den 1 april slogs
distrikt Angered och Hjéallbo samman och rollen fastighetsforvaltare infordes i linjen.
Rekryteringen har kunnat ske helt internt och samtliga genomgar nu en ettarig
utbildning i FastighetsAkademins regi.



Under varen har vi ocksa tagit viktiga steg pa vagen for att vassa bolagets arbete med
miljo- och utemiljofragor. Fran den 1 maj har alla miljévardssamordnare personalansvar
och leder och fordelar arbetet inom sina respektive team. Det ger oss forutsattningar att
jobba mer effektivt och att skapa en likvardig kvalitet i vara utemiljoer. Vidare har
avdelningen Fastighetsutveckling formerat en ny miljéenhet.

I host fortsatter vi att se Over roller och mandat i organisationen, tydliggora styrning och
uppfoljning, samt arbeta med vara vérderingar och den interna kulturen.

Antalet medarbetare har sedan arsskiftet 6kat med 13 personer. En stor del av de nya
rollerna har rekryterats internt, vilket gett manga medarbetare en majlighet till
utveckling. Sedan arsskiftet har 24 medarbetare nya roller inom bolaget. Nagra
strategiska roller som ar nya inom organisationen, dar rekrytering pagar eller nyligen
avslutats ar miljochef, I1T-strateg, nyproduktionsansvarig, utvecklingschef Angered samt
ombyggnadschef. Poseidon kunde under sommaren erbjuda fler feriejobb till ungdomar
an tidigare ar.



Uppfdoljning Verksamhetsplan

Anvisning

Avser inhamtning fran uppfdljningsvyn av planering for mal och uppdrag samt
uppfoljningsfragor.

OBS Om ni véljer att skapa egen rubrik med enhetsanpassad rapportdel ska ni dolja
denna rubrik med gemensam rapportdel

GRUNDUPPDRAG

Nyproduktion

Namnd/Styrelse Mal: Vi ska bidra till att skapa en mer blandad stad, fa ner
var totala produktionskostnad och fardigstalla 4 200 nya bostader under
perioden 2020-2022.

Strategi

*Prova kostnadssédnkande atgiarder inom omrade avtal/upphandling, tex risknivéer,
entreprenadformer och standard.

*Prioritera industriellt byggande och koncepthus.

*Bredda marknaden.

*Konvertera utrymmen till bostader.

*Forvérva och avyttra mark.

*Anpassa prissittning pa parkering i nivd med andra aktorer.

Maluppfyllelse och kommentar
® God
Analys av resultat

Framtiden Byggutveckling ansvarar fér nyproduktionen och ddarmed merparten av de
bostader som ska tillskapas.

Kostnadssankande atgarder provas pa ett projekt dar lokaler konverteras till lagenheter
pa Skolsparet 37-43 i Hjallbo. For att kunna sanka kostnaderna i projektet har enklare
standard pa ytskikt, kok och sakvaror valts i lagenheterna. Upphandling har &nnu inte
skett men forhoppning &r att produktionskostnaden ska sénkas.

For att bredda av marknaden och fa in anbud fran minst 20 st foretag som tidigare inte
lamnat anbud pagar ett arbeta med att kontinuerligt traffa nya foretag som potentiellt
kan bli nya leverantdrer. Utfallet an sa lange har varit bra och nya anbudsgivare har
inkommit i upphandlingarna.

Ett arbete att finna nya lokaler som kan konverteras till l&genheter gjordes under hosten
2019 och vintern 2020 och resulterade i ett stort antal lokaler som kan konverteras till
lagenheter. Utfallet av detta arbete kommer synas under bade 2020 och 2021 da dessa



lagenheter kommer fardigstallas. For 2020 innebér det en hojning av malvardet fran 19
st levererade lagenheter till 29 st.

Aven Framtiden Byggutveckling kommer fardigstalla fler lagenheter an det forsta malet
for 2020. Detta innebar en hojning av malvardet fran 70 st levererade lagenheter till 189
St.

Gallande projekt for pabyggnad och fortatning har Poseidon ett pagaende pa
Hogenskildsgatan dar malvardet ar att 30 st lagenheter ska levereras under 2020.
Projektet pagar enligt tidplan och den 1:e mars levererades 14 st lagenheter, resterande
16 st lagenheter ska levereras i september.

Att forvarva och avyttra mark pagar ocksa under 2020 dar mark vid Attehdgsgatan i
Munkeback ska avyttras till Egnahemsbolaget. Vid Litteraturgatan i Backa ska Poseidon
forvarva mark under aret dar Framtiden Byggutveckling och Egnahemsbolaget ska
bygga. Aven i Gamlestaden kommer en mindre markbit forvarvas av Fastighetskontoret
for att tillskapa parkeringsplatser for nyproduktion av 64 st lagenheter pa Poseidons
befintliga fastighet mellan Gamlestadsvagen och Mans Bryntessonsgatan.

Redan idag har Poseidon en intaktsstrategi gallande parkering som innebér att vi
anpassat avgifterna till omkringliggande avgifter for boendeparkering.

Atgarder for hogre maluppfyllelse

Fortsatt arbete med kostnadssankande atgarder fortgar och att applicera en enklare
standard kommer goras i flera projekt under 2020 och 2021 for att méata utfall pa sankta
produktionskostnader.

Fortsatt arbete med leverantorstraffar kommer paga under hela 2020 att fa fler
anbudsgivare vid upphandlingar.

Ett fortsatt arbete att finna nya lokaler som kan konverteras till Iagenheter kommer paga
under hela 2020 vilket kan ge resultat i fler lagenheter under 2020.

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Malvarde 2020

Antal fardigstallda
bostader/boendeform

Nyproduktion,

fardigstallda Igh: 70 70
Pabyggnad/fortatning, 30
fardigstallda Igh: 30

Konvertering, 19

fardigstallda Igh: 19

Aktiviteter och beskrivning Status och kommentar

Upprétta god dialog med FBU géllande Pagéende
forutsattningar och genomférande av
nyproduktion. (Fastighetsutv.)

2020-03-30

Nybyggnadssamordnare anstélld 1 mars med
uppgift att samordna mellan Poseidon och FBU




Aktiviteter och beskrivning Status och kommentar

Utred mojligheter till fortatning pa vara P&gaende
fastigheter, mark-/parkeringsytor, pabyggnad,
vindar etc (Fastighetsutv.)

2020-08-28

Det pagar aven ett projekt tillsammans med
Framtiden och systerbolag for att inventera vara
byggratter

Inventera byggnader m a p konvertering av Pagaende
ytor till lagenheter. (Resp. distrikt)

Varsam renovering

Namnd/Styrelse Mal: Vi ska renovera varsamt for att vardesakra vara
fastigheter samt i ca 20 procent av lagenheterna renovera utan
standardhojning for att varna vara hyresgasters mojlighet att bo kvar.

Strategi

*Underhalla véra fastigheter kontinuerligt, langsiktigt och varsamt.

*Ge boende mojlighet att paverka sina boendekostnader.

*Virna ldgenheter med 14g hyra.

Arbeta aktivt med energieffektivisering och att bidra till minskade klimatutslapp.

Maluppfyllelse och kommentar
= God
Analys av resultat

Poseidon har sedan tidigare en ombyggnads- och underhallsstrategi, dar en 11-ars plan
for underhall och investeringar har tagits fram for 2020 och framat. Aktivt arbete sker

med bolagets underhalls- och investeringsplan dar lagkrav samt hyresgasters sakerhet

och halsa ar hogsta prioritet.

Investeringar ska utga fran byggnadernas behov och atgarderna ska vara relevanta for
att tillgodose en framtidssaker och kostnadseffektiv drift. Investeringar ska ocksa ge
hyresgasterna en kvalitativ produkt som majoriteten ska ha mojlighet att betala for och
darfor kunna bo kvar i efter investeringens genomférande.

For att kunna leverera en produkt med ratt kvalitet till rtt pris och dar majoriteten av
hyresgésterna kan bo kvar har Poseidon en omfattande hyresgastprocess. | denna
process far hyresgésterna aktivt delta for att paverka sin boendestandard och -kostnad.

For att varna lagenheter med lag hyra har Poseidon tagit fram en tillampning av
Framtidenkoncernens riktlinje for renovering och underhall vilken har applicerats pa tva
projekt och kommer inom kort appliceras pa ett tredje. | alla kommande projekt kommer
tillampning anvandas darav kommer ca 20% av alla lagenheter i projekt renoveras utan
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eller med liten hyreshéjning.
Atgarder for hogre maluppfyllelse

Poseidon kommer ta fram en bolagsévergripande prioriteringsplan for underhall och
investeringar vilken kommer vara ett stod for distrikten vid framtagandet av 11-

arsplanen.

Poseidons tillampning av Framtidenkoncernens riktlinje for renovering och underhall
ska anvéndas pa alla projekt som innebar hyreshojningar.

Métt/Indikator Utfall 2018

Utfall 2019

Utfall 2020 Malvarde 2020

Andel
hyresgaster som
flyttar pa grund
av
kostnadsdkning
vid renovering

Andel lagenheter
som renoverats
utan
hyreshdjning.

20%

Renoverade Igh:
180

180

Installerad effekt
solceller kW

Total energi
kWh/kvm

Aktiviteter och beskrivning

Status och kommentar

Utifran riktlinjen Varsam renovering, ta fram
strategi och koncept for stambyte/badrum utan
hyresdkning. (MS)

v Avslutad

2020-08-28

Poseidons tillampning av riktlinje fér Varsam
renovering &r framtagen och implementerades i
juni 2020.

Utifran riktlinjen Varsam renovering, ta fram
strategi och koncept for tillvalspaket. (MS)

v Avslutad

2020-08-28

(Avslutad)

Strategi och koncept for tillvalspaket lades in i
Poseidons tillampning av riktlinje fér Varsam
renovering vilken ar framtagen och implementerad
enligt ovan.

Aktiva arbeta med energieffektivisering vid
renoveringar (MS)

Pagaende




Aktiviteter och beskrivning Status och kommentar

2020-08-28

Hanteras i varje projekt.

Sakerstalla processen och rollférdelning Pagéende
(intern) for samrad med hyresgasterna och
HgF (PH)

2020-08-28

Arbetsgrupper ar bildade med relevant personal i
samtliga renoveringar.

Genomfora samradsprocesser enligt Pagéende
framtagen strategi/koncept for Varsam
renovering. (PH)

2020-08-28

Arbetsgrupp deltar i samradsprocesser, dock f n
paus i 3 projekt. Samrédsprocess avses
aterupptas under hosten for alla 3 projekt da
pagaende dialog med Hyresgastféreningen ang.
ett av projekten pa Ostanvind-, Vastanvindsgatan
och Sockenvéagen borjat ge positivt resultat.

Etablera forum inom Framtiden for Pagaende
erfarenhetsutbyte om Varsam renovering.
(UL/MS)

2020-08-28

Poseidon, Bostadsbolaget och Familjebostader
har bildat ett métesforum dar erfarenheter utbyts
och projekt diskuteras utifran
Framtidenkoncernens riktlinje for renovering och

underhall.
Aktivt deltaga i Chalmersprojekt Flytt i Pagaende
samband med renovering. (UL)

2020-03-30

Poseidon har deltagit pa alla styrgruppsméten
hittils 2020.

Utvecklingsomraden

Namnd/Styrelse Mal: Vi ska verka for en mer integrerad och trygg stad
och bidra till att ingen del av staden ska finnas med pa polisens lista 6ver
sarskilt utsatta omraden ar 2025.

Strategi

*Utvidrdera Gardstensmodellen och implementera hela eller delar av den i andra
utvecklingsomraden.

*Anvénda innovativa modeller och samarbeten som mgjliggor en visentlig forflyttning
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av utvecklingsomradena i samverkan med andra aktérer, akademi och naringsliv.
*Bidra till att skapa arbetstillféllen/sysselsittning for boende i omradena.
*Utveckla arbetet med trygghetsvardar.

*Ta fram styrkort for att f6lja forflyttningen av vara utvecklingsomraden dver tid.
*Oka antalet ombildningar.

Maluppfyllelse och kommentar
® God
Analys av resultat

De flesta aktiviteterna har fortskridit pa ett bra satt under forsta halvaret och mycket
engagemang finns i vara omraden och bland vara medarbetare och samarbetspartners.

Dock har var omorganisation den 1 april och, framfor allt, covid-19 inneburit en hel del
utmaningar och begrénsningar i genomférande.

Resultatet av vara hyresgastindex kommer efter hostens enkat i november.
Atgarder for hogre maluppfyllelse

Fran och med 1 april infors en ny organisation pa Poseidon, delvis for att 6ka fokus pa
vart arbete med vara utvecklingsomraden. Distrikt Angered och distrikt Lovgardet slas
ihop till ett distrikt. Resurser i form av utvecklingsledare flyttas fran HK till det nya
distriktet. En ny roll som utvecklingschef for det nya distriktet har rekryterats.
Fastighetsforvaltare i linjen mellan distriktschef och husvérd infors.

2020-06-12 tog Framtidens styrelse beslut om ” Framtidenkoncernens strategi for
Utvecklingsomrdden”. I enlighet med denna strategi och uppldgg pagér for narvarande
omarbetning och framtagande av lokala strategier for Biskopsgarden, Hjallbo,
Lovgardet samt Backa och Frélunda torg. Beslut om dessa planeras till Poseidons
styrelsemate i september.

Dessa atgarder ser vi som mycket vasentliga for att kunna na vart langsiktiga mal.

Métt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020  Mavarde
Arbetsplatser/praktikplatser/feriearbeten

som skapats for hyresgaster

Sommarjobbare i Hjallbo: 60 65 60
Sommarjobbare i Lovgardet: 12 24 12
Anstallningar genom Socal 7
upphandling: 7

Forma_llserf_’;\t BID-|n_s"p|r|erat samarbete 100% 100%
med Viktoria park sjosatt

Trygghetsindex Hjallbo: 78 78%
Trygghetsindex Lévgéardet: 76 76%
Rent- o snyggtindex Lovgéardet: 74 74
Rent- o snyggtindex Hjéllbo: 72 72
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Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020

Malvéarde
2020

Antal genomférda ombildningar

Andel hyresratter i utvecklingsomraden

Antal utvecklingsomraden

Aktiviteter och beskrivning

Status och kommentar

Rekrytera sommarjobbare frdn omradena
(Angered/Hjallbo)

v Avslutad

2020-08-27

De arbetsuppgifter som ungdomarna har haft &r i
var utemiljo samt informationsuppdrag det galler
covid-19.

Social upphandling: Avtal om 7 anstallningar
av personer fran utvecklingsomraden
(Fastighetsutv.)

Pagaende

2020-03-30

Fors in kontinuerligt vid upphandling av avtal > 4
manader.

Genomfdra projektplan 2020 for Framtidens
Hjallbo (GL)

Pagaende

2020-08-27

Arbetet har intensifierats bl a med anledning av
malet for 2025. Projektgrupper arbetar vidare, ny
organisation med férvaltare/utvecklingschef/-
ledare och ny uppdaterad strategiplan enligt
Framtidens riktlinje/mall.

Ta fram strategiplan for Lovgardet (UL/DL)

Pagaende

2020-08-27

Under Q2 har strategiplan for Lovgardet arbetats
fram i enlighet med Framtidens riktlinje/mall.
Denna ska beslutas i styrelse i september.

Teckna BID-inspirerat samarbetsavtal med
Victoria Park, inkl gemensamma
trygghetsvardar (UL/DL)

v Avslutad

2020-08-27

Avtal tecknades Q1. Arbete med gemensamma
aktiviteter med Victoria Park pagar.

Skapa moétesplats i Lévgardet genom "Skolan
som arena" (Angered/HBZ))

Pagaende
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Aktiviteter och beskrivning Status och kommentar

2020-08-27

Arbetet med Skola som arena pa
Lovgardesskolan fortgar som planerat. Poseidon
stottar i dagslaget Barnstyrelsen, baskettraning
med lokalt anstéllda ledare samt Sambafotboll.
Skola som arena ar ocksa en viktig del av vart
IOP. En koordinator for att samordna aktiviteter pa
motesplatser i Lovgardet, inklusive Skola som
arena, har anstallts inom ramen foér samma IOP.

Genomfdr trygghetsvandringar, inkl Pagaende
atgardande av brister (Angered/Hjallbo)

2020-08-27

Pagar i Hjallbo, kommer igang i Angered till

hosten
Utifran Framtidens riktlinjer om ombildning ta Pagaende
fram handlingsplan foér Hjallbo (GL)

2020-08-27

Upphandling av konsultstdd ar klart. Organisation
ar satt med styrgrupp, projektgrupp och
arbetsgrupp. Arbetsgruppen arbetar fram
koncept/affarsuppléagg/erbjudande som ska vara
klart under hosten.

Utreda mojligheter for yrkesutbildning Pagaende
(utemiljo) tilsammans med andra aktorer i
distrikt Angered. (LW)

2020-08-27

"Valkommen till Framtiden” ar positiv till att ha
Hjallbo som centrum for denna verksamhet.

Uppdrag: Framtidens koncernstyrelse ansvarar for kommunfullmaktiges
uppdrag att 6ka antalet ombildningar. Beslut om ombildningar som vacks
i dotterbolagen ska héanskjutas till koncernstyrelsen.

Status

Pagaende

Kommentar

Forutom arbetet med ombildning i Hjallbo har Poseidon 2019-12-20 fatt forfragan fran
Bostadsrattsforeningen Aleklatt om forvarv av fastigheten Bagaregarden 3:5. Denna
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forfragan har behandlats enligt Framtidens Modell for ombildning av hyresratter till
bostadsratter pa styrelsemote 2020-02-06. Da aktuell fastighet ar klassad som A2-lage
beslutade Poseidons styrelse avsla forfragningen om forvarv av fastigheterna.

Uppdrag: Bostadsbolaget, Familjebostader, Gardstensbostader och
Poseidon ges i uppdrag att ha uppdaterade och aktuella strategier for
varje utvecklingsomrade. Dessa ska godkannas av koncernstyrelsen.
Strategier som annu inte ar antagna av koncernstyrelsen ska
aterrapporteras senast 30/6 2020 for stallningstagande.

Status

Pagaende

Kommentar

Strategiplan for Framtidens Hjéllbo antogs under 2019 och vi arbetar aktivt med denna.

Under forsta halvaren 2020 har vi ocksa arbetat med en strategiplan for Lovgardet, men
ambitionen att kunna antas under Q2 2020.

2020-06-12 tog Framtidens styrelse beslut om ” Framtidenkoncernens strategi for
Utvecklingsomrdden”. I enlighet med denna strategi och upplégg pagér for narvarande
omarbetning och framtagande av lokala strategier for Biskopsgarden, Hjallbo,
Lovgardet samt Backa och Frélunda torg. Beslut om dessa planeras till Poseidons
styrelsemate i september.

Uppdrag: Storningsjouren far tillsammans med Bostadsbolaget,
Familjebostader, Gardstensbostader och Poseidon i uppdrag att utveckla
arbetet med trygghetsvardar tillsammans med bertrda aktorer.

Status

Pagaende
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Kommentar

Uppdraget att infora trygghetsvakter pa kollektivtrafik har utgatt p g a utfall i
Forvaltningsréatten.

Utveckling av arbetet med trygghetsvardar ar en del i de lokala strategierna for vara
utvecklingsomraden.

No6jda hyresgaster

Namnd/Styrelse Mal: Vara hyresgaster ska vara nojda.

Strategi

*Oka tryggheten i vara bostadsomraden.

*Minska olovlig andrahandsuthyrning och motverka oriktiga hyresforhallanden.
*Utveckla tillgdnglighet och bemétande for 6kad kundnojdhet

*Hélla rent och snyggt i vara fastigheter och bostadsomraden.

Oka digitaliseringstakten och nyttja digitaliseringen for utveckling av kundkontakt och
kunderbjudanden.

Maluppfyllelse och kommentar
® God
Analys av resultat

| borjan pa aret upplevde vi en viss forsening i aktiviteterna kring Nojda hyresgéster,
mest beroende pa att mycket tid och fokus lagt pa den nya organisationen som tradde
ikraft 1 april, med forandrad distriktsindelning/-chefskap och den nya rollen
fastighetsforvaltare.

De planerade aktiviteterna ar nu till storsta delen pagaende (eller avslutade) och
omhandertagna i organisationen. Dock kan vi konstatera att flera planerade insatser har
mast stéllas in p g a covid-19.

Atgéarder for hdgre maluppfyllelse

| bérjan pa aret upplevde vi en viss forsening i aktiviteterna kring N&jda hyresgaster,
mest beroende pa att mycket tid och fokus lagt pa den nya organisationen som tradde
ikraft 1 april, med foérandrad distriktsindelning/-chefskap och den nya rollen
fastighetsforvaltare.

De planerade aktiviteterna ar nu till storsta delen pagaende (eller avslutade) och
omhéandertagna i organisationen. Dock kan vi konstatera att flera planerade insatser har
mast stéllas in p g a covid-19.
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Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Malvarde 2020
Serviceindex: 79 79%
Trygghetsindex:

77 77%
Rent- o o
snyggtindex: 75 75%
Antal tillférda

lagenheter i 75
trygghetsboenden:

75

Trygghetsindex

Serviceindex

Produktindex

Inflytandeindex

Aktiviteter och beskrivning

Status och kommentar

AktivBo-handlingsplan per distrikt. (Distrikt)

v Avslutad

2020-08-27

Handlingsplan framtagen i 6 av 7 distrikt
(Angered, Backa, Centrum, Hjallbo, Véster, Oster)
Aktiviteter dock planerade i alla distrikt. Ett flertal
aktiviteter har tyvarr fatt stéllas in pga covid-19

AktivBo-handlingsplan évergripande ¥ Avslutad
Poseidon. (UL/LT)
Séakerstalla att rondering sker kontinuerligt. o Eorsenad
(Distrikt)

2020-03-30

Rondering sker i olika omfattning och kvalité i vara
omraden. Foretagsledningen har beslutat att ta
fram ett gemensamt koncept for rondering och
detta arbete har paborjats.

Sakerstalla att Trygghetsvandring sker i
erforderlig omfattning. (Distrikt)

Pagaende

2020-08-27

Trygghetsvandring gors i olika former pa alla
distrikt.

Utred forutséttningar for Kundservice ihop
med Poseidon+. (LH)

Pagaende
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Aktiviteter och beskrivning Status och kommentar

2020-08-27

Utredning/enkét har genomforts. Beslut att som
steg 1 se dver arbetssattet mellan Poseidon+ och
distrikten. Som steg 2 arbeta med mot en
gemensam kundmottagning tillsammans med

Poseidon+
Lansera en app for boendetjanster med en Pagéende
tydlig strategi for appen som
kommunikationskanal. (LT)

2020-08-27

Upphandling av appen sker koncerngemensamt
och blev klar vid halvarsskiftet. Under hosten
fortsétter arbetet att ta fram strategi for kanalen
infor lansering 2021.

Ta fram och férankra strategi for fler v Avslutad
Trygghetsboende i befintligt bestand och
nyproduktion. (PH)

2020-08-27

Strategidokument ar framtaget.
Inlamnade ansokningar till Fastighetskontoret:

Olskroken - 30 st, Lovgardet - 10 st, Angered
Centrum 10 st. Pga covid-19 ar det en viss
efterslapning. Sannolikt kommer inte méalet helt
uppnas blir sannolikt 50 st.

Uppdrag: Bostadsbolaget, Familjebostader, Gardstensbostader och
Poseidon far i uppdrag att genomfora medborgardialoger lokalt for att
identifiera otrygga platser.

Status

Pagaende

Kommentar

Hos Poseidon pagar medborgar-/hyresgastdialoger kontinuerligt, bl a genom
Hyresgastenkater, bomoten, gardsmoten, via vara Gardsforenigar, sociala medier,
trygghetsvandringar etc. | dessa dialoger kommer det ofta fram synpunkter pa
trygghetsfragor som vi hanterar.

Dessutom har vi genomfort en medborgardialog inom Framtidens Hjallbo dar
medborgare pa en karta kunde markera platser de upplevde som otrygga.

| Lovgardet planerar vi att tillsammans med Goéteborg universitet och Victoria Park gora

17



en behovs- och utvecklingsanalys for att starka invanarnas trygghet och minimera
omradets problemfaktorer.

STYRNING OCH LEDNING

Attraktiv arbetsgivare

Namnd/Styrelse Mal: Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare
MB

Strategi

*Utveckla effektivitet och organisatoriskt larande genom att nyttja digitaliseringen och
samarbeta inom koncernen och branschen.

*Kompetensforsdrjning genom att anvénda véra stolta medarbetare som ambassadorer
for koncernen.

*Ge medarbetarna forutséttningar till ett hallbart arbetsliv med fokus pa en trygg och
séker arbetsmiljo, att motverka stressrelaterad ohalsa och vara en inkluderande
arbetsplats.

Maluppfyllelse och kommentar
® God
Analys av resultat

Sjukfranvaron har inte okat sasom befarats under covid-19. Detta kan bero pd att en stor
andel medarbetare har arbetat hemma under de sista manaderna. De medarbetare som
inte har mojlighet till det, husvardar och miljoévardar, har foljt riktlinjer som galler.
Koncernen kommer fortsattningsvis att folja franvaron en gang per vecka.

Maten sker nu digitalt och cheferna har kontakt med sina hemarbetande” medarbetare
via Skype eller Teams flera ganger per vecka. Koncernen har via realtidsmatning haft
speciellt riktade fragor till medarbetarna om covid-19, informationsflodet, hemarbete
etc. Flertalet medarbetare anser att de har fatt bra och tydlig information och kanner sig
trygga. Majoriteten av de som arbetar hemma tycker att det har fungerat bra, men man
saknar den sociala kontakten med sina kollegor.

Atgéarder for hogre maluppfyllelse

Den nya organisationen med fastighetsforvaltare i linjen startade precis nér covid-19
brot ut pa allvar och restriktioner infordes. Detta har inneburit att vi inte kommit igang
sa som onskats. Ex. far den gemensamma Forvaltarutbildningen vénta till september.
Interna utbildningen har genomforts digitalt. Méten har fatt hallas digitalt eller utomhus.

Ersattningsrekryteringar for vara fastighetsforvaltare ar klara och aven hér har vi haft
mojlighet att rekrytera till viss del internt.

1 maj infordes tjansten som miljévardssamordnare med personalansvar i de distrikt som
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har egen miljovardsorganisation. Under 2 ar har vi haft ett pilotprojekt i tre distrikt med
miljovéardssamordnare med personalansvar, vilket har fallit val ut.

Bade tjansten som miljovardssamordnare och tjansten som fastighetsforvaltare ar ett led
till mojlig karriarutveckling for vara medarbetare samt att vara en attraktiv arbetsgivare.

Projektet ”Bli het pa LinkedIn” rullar pa och vi anviander oss nu av filmer fran var
verksamhet vid rekrytering och pa vara sociala kanaler. Projektet fortsatter under
hosten.

Den webbaserade utbildningen om Trygg- och séker arbetsplats har lanserats och vissa
arbetsplatser har pabdrjat utbildningen.

| &r har vi tagit emot fler sommarjobbande ungdomar via Géteborgs stad/Arb vux an
tidigare ar. Vi har dven anstallt extra handledare. Overlag har det fungerat bra ute i
verksamheten. De arbetsuppgifter som ungdomarna har haft ar i var utemiljé samt haft
informationsuppdrag i distrikt Angered nar det galler covid-19. | tva distrikt har
ungdomarna fatt en dag tillsammans med Brandskyddsféreningen, vilket har varit
positivt.

Métt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Méalvéarde 2020

Sjukfranvaro 3,3% 3,3% 2,9%

Personalvolym i arbetad tid*

Beskrivning.

*Definieras under aret for att kunna félja upp uppdraget till alla namnder och styrelser i
kommunfullméktiges budget 2020 att bidra till att minska den totala personalvolymen enligt arbetad tid
under mandatperioden. Kommer relateras till den utékade omfattning verksamheten far med anledning av
bl.a. hog bostadsproduktion och uppdraget gallande trygghetsvardar och -vakter.

Trygg och séker arbetsmiljo

Inkluderande arbetsplats

Personalomséttning 11,6 8,6

Inkluderande arbetsplats: 8,5 8,5

Praktikplatser fran
Movant/Fastighetsakademien: 13
8/5

Aktiviteter och beskrivning Status och kommentar

Ta fram och implementera filmer om Hot o v Avslutad
vald. (HR/Kommunikation)

Kvalitetssdkra process for Winningtemp, Pagéende
svarsfrekvens, aterkoppling mm. (HR)

Ta emot sommarjobbare via stadens v Avslutad
feriearbeten (HR)
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Aktiviteter och beskrivning Status och kommentar

Validera sasong-/sommaranstallda inom Pagaende
utemiljoskotsel pd maskiner som anvands
(LW)

God ekonomi och effektiv verksamhet

Namnd/Styrelse Mal: Vi ska sakerstalla en stabil ekonomisk utveckling for
att skapa ett ekonomiskt utrymme som mojliggor ett langsiktigt agerande.

Strategi
Koncernens strategi for att na de finansiella malen &r att aktivt verka for att oka
kassaflodet genom att frigora kapital inom nedanstaende omraden:

* Optimera intdkter 1 befintligt bestdnd och nyproduktion
* Effektivisering

* Besparingsaktiviteter

* Minskade nyproduktionskostnader

» Samarbete externa parter

* Upplaning

Maluppfyllelse och kommentar
M God
Analys av resultat

Tva aktiviteter ar forsenade vilket delvis forklaras av pandemin. | dvrigt &r de planerade
aktiviteterna pagaende.

Atgéarder for hogre maluppfyllelse

Bolagets pagéende utvecklingsprojekt ”Att slipa en diamant” syftar till en effektivare
verksamhet for att na bolagets uppdrag och mal, vilket i sin tur bidrar till en god
ekonomi for bolaget.

Métt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Malvarde 2020

Kassaflode efter
underhall &
investeringar samt
efter dvriga
investeringar

Kassaﬂf')de efter 455 482 261
underhall &
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Métt/Indikator Utfall 2018

Utfall 2019

Utfall 2020

Malvarde 2020

investeringar samt
efter dvriga
investeringar: 280 Mkr

Nominell avkastning
pa
fastighetsinvesteringar

3,4% 5%

Justerad soliditet 64,4%

65,2% 65%

Underhall/investering
gentemot befintligt
bestand: Process for
planering och
prioritering
implementerad

100%

Total
energianvandning,
kWh/kvm: 157

157

Aktiviteter och beskrivning

Status och kommentar

Genomfdra beslutade aktiviteter i
utvecklingsprojektet Styrning och
ledning(LMT)

Pagaende

2020-08-28

1 april inférdes en ny organisation med
fastighetsforvaltare i linjen och sammanslagning
av tva distrikt.

Fortsatt arbete med organisation, roller, mandat
och ansvar, genomgang av processer,
motesformer, ledningssystem, nyckeltal etc.

Inventera byggnader m a p lokaler/férrad som Pagéende
kan hyras ut(Distrikt)
Kvalitetssakra och oka tillvalserbjudande pa o Férsenad
alla distrikt (Distrikt)

2020-08-28

Distrikten har arbetat med uppdatering av "Home
Maker” med aktuella tillval/erbjudanden samt
utskick av information om aktuella tillval till
hyresgésterna.

Fordrdjning i arbetet har bland annat orsakats av
att det inte funnits avtal med leverantorer till
samtliga tillval, samt att dverprovning skett i
samband med upphandling

Pilot bruksvardeséversyn (GH)

0 Forsenad

2020-08-28

Den pilot som planerats i distrikt Oster kommer
troligen inte att genomforas till féljd av bristande
respons fran fastighetsagare som férvantades

21




Aktiviteter och beskrivning

Status och kommentar

stélla upp med referensinformation. Arbetet med
bruksvardesoversyn har lyfts till koncernniva och
kommer att drivas som projekt gemensamt for alla
de forvaltande bolagen. Projektet har med
anledning av radande "Cornona lage” status
“paus”.

Ta fram process for planering och prioritering Pagaende
av underhall/investering (Fastighetsutv.)
Fa anbud fran minst 20 foretag som tidigare Pagaende
inte lamnat anbud. Inom omréde
byggentreprenad(Fastighetsutv.)
Skapa rutin for uppfdljning av avdelningars Pagéende
och distriktens inkdp, klart Q4.
(Fastighetsutv./Distrikt)

2020-08-28

Pivottabell framtagen i vilkken avdelningars och
distriktens inkop finns redovisat. Arbete pagar
med att utveckla rutinen.

Aktivt arbete med besparingar pa
fastighetsskotsel, reparationer, avfall o 6vrig
drift. (Distrikt)

Pagaende

2020-08-28

Foljs upp i prognoser och bokslut.

Aktivt arbete med besparingar pa
administrativa kostnader. (LMT)

Pagaende

2020-08-28

Foljs upp i prognoser och bokslut.

Aktivt arbete med energibesparingar (varme. el
, vatten) (Fastighetsutv./Distrikt)

Pagaende

2020-08-28

Foljs upp i prognoser och bokslut.
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