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1.1

Uppfoljning av effekter och
atgarder med anledning av
covid-19 pandemin.

Hur har pandemin paverkat verksamheten
under varen och sommaren?

Rapporteringen omfattar Forvaltnings AB Framtiden och samtliga dotterbolag i
koncernen.

Verksamheten

Koncernen har infért nya rutiner fér bland annat lagenhetsvisningar, besok i
boservice/receptioner, hembesok hos hyresgéster och specifikt begransningar hos
hyresgaster i riskgrupp, for sena hyresbetalningar och inkassokrav. Styrelsen har
beslutat att inga hyresgaster ska vrakas som en féljd av Covid-19. Styrelsen har
ocksa fattat beslut om att undantag kan goras fran uthyrningspolicyn for
hyresgaster som drabbats av pandemin. Undantagen innebdr att drabbade
hyresgaster via intern omflyttning ska kunna byta till en lagenhet med l&gre
hyreskostnad aven om de fatt inkassokrav under de senaste 12 manaderna eller inte
haft forstahandskontrakt och varit folkbokforda i nuvarande lagenhet i minst 12
manader. For lokalhyresgaster har beslut fattats om att kunna bevilja anstand med
hyresbetalningar i tre manader efter individuell bedémning.

For att méta det 6kande antalet storningar har Storningsjouren fokuserat pa de
akuta storningarna och vissa forebyggande insatser har fatt avvakta. Bolaget har
ocksa utokat bemanningen med en extra bil vissa kvallar i veckan.

Arbete pagar med att utveckla maéjligheterna till digitala lagenhetsvisningar for att
forbattra informationen till presumtive hyresgéster ytterligare.

Organisation, medarbetare och chefer

Medarbetare med arbetsuppgifter som gar att genomfora hemifran har arbetat heltid
fran hemmet under varen. Infor detta genomfordes en riskanalys dar
arbetsmiljorisker identifierades i form av risk for fysisk och psykisk pafrestning pa
grund av avsaknad av sociala kontakter, minskad k&nsla av sammanhang samt
belastningsproblematik vid langre tids arbete hemifran. De atgarder som vidtagits
for att minska riskerna ar exempelvis att chefer ska ha regelbunden kontakt med
sina medarbetare via Skype, inforande av digitala fikapauser och mojlighet for
medarbetare att lana hem arbetsredskap sasom kontorsstol och bildskarm under
pandemin. De uppfoljningar som vid tva tillfallen har gjorts med hjalp av
temperaturmatningar i realtid har bekraftat att medarbetarna i viss man upplever de
pafrestningar som anges ovan samtidigt som de ar nojda med
informationshantering, ledarskap och kollegors formaga att hantera eventuell oro.

Ytterligare atgarder har genomforts for att minska risken for smitta mellan
medarbetare, som nya rutiner for att halla distans, nya hygienrutiner, sarskilda
besoksrutiner och infort rutiner for nya arbetssatt. Effekten har blivit att en del
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arbetsuppgifter inte langre utfors eller tar langre tid. Smittspridning bland
koncernens medarbetare har inte forekommit i ndgon stor utstrackning, vilket kan
vara en effekt av de atgarder som vidtagits.

Maten har under varen skett i huvudsak via digitala kanaler. Uppféljningar visar att
medarbetare delvis har upplevt att motena blir effektivare men ocksa att det
begransar majligheten till delaktighet, kreativitet och mer utvecklande
motesformer.

En koncerngemensam anvishing for bemannings- och resursférdelningsprinciper
under pandemin har tagits fram. Bemanningsprinciperna ska stddja bolagens
mojligheter att bemanna kritiska tjanster/uppgifter genom att vid behov tillfalligt
och for kortare period kunna lana personal mellan bolagen.

Ekonomiska konsekvenser

Hyresreduktion for lokalhyresgaster har lamnats for kvartal 2. Hyresreduktionen
motsvarar ett belopp pa drygt 5 miljoner kronor. Koncernen har ansokt om det
beslutade statliga hyresreduktionsstddet motsvarande halva beloppet. Den
finansiella nettoeffekten for Framtidenkoncernen blir cirka 2,5 miljoner kronor.

Koncernen har beviljat anstand for knappt 400 stycken lokalhyresgaster, vilket
motsvarar en summa pa cirka 17 miljoner kronor. Dessa forvantas betalas vid
senare tillfalle utifran Gverenskomna betalningsplaner.

Arshyresforhandlingen resulterade i en generell hyreshdjning pa 1,8% fran 1 maj.
Koncernen har med hansyn till pandemin infért hojningen fran och med den forsta
juli, utan nagon retroaktiv hyreshéjning for hyresgasterna. Rabatten motsvarar
cirka 16 miljoner kronor.

1.2 Vilka atgarder har vidtagits for att
begransa/eliminera negativa konsekvenser
for verksamheten samt vilka effekter har
uppstatt av atgarderna?

Verksamheten

Koncernen har infort nya rutiner for bland annat lagenhetsvisningar, besok i
boservice/receptioner, hembesdk hos hyresgaster och specifikt begransningar hos
hyresgaster i riskgrupp, for sena hyresbetalningar och inkassokrav. Styrelsen har
beslutat att inga hyresgaster ska vrakas som en foljd av Covid-19. Styrelsen har
ocksa fattat beslut om att undantag kan goras fran uthyrningspolicyn for
hyresgaster som drabbats av pandemin. Undantagen innebdr att drabbade
hyresgaster via intern omflyttning ska kunna byta till en lagenhet med l&gre
hyreskostnad dven om de fatt inkassokrav under de senaste 12 manaderna eller inte
haft forstahandskontrakt och varit folkbokforda i nuvarande lagenhet i minst 12
manader. For lokalhyresgaster har beslut fattats om att kunna bevilja anstand med
hyresbetalningar i tre manader efter individuell bedémning.

For att mota det 0kande antalet storningar har Storningsjouren fokuserat pa de
akuta storningarna och vissa forebyggande insatser har fatt avvakta. Bolaget har
ocksa utokat bemanningen med en extra bil vissa kvallar i veckan.
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Arbete pagar med att utveckla mojligheterna till digitala lagenhetsvisningar for att
forbéattra informationen till presumtive hyresgaster ytterligare.

Organisation, medarbetare och chefer

Medarbetare med arbetsuppgifter som gar att genomfora hemifran har arbetat heltid
fran hemmet under varen. Infor detta genomfordes en riskanalys dar
arbetsmiljorisker identifierades i form av risk for fysisk och psykisk pafrestning pa
grund av avsaknad av sociala kontakter, minskad kansla av sammanhang samt
belastningsproblematik vid langre tids arbete hemifran. De atgéarder som vidtagits
for att minska riskerna &r exempelvis att chefer ska ha regelbunden kontakt med
sina medarbetare via Skype, inforande av digitala fikapauser och mojlighet for
medarbetare att lana hem arbetsredskap sdsom kontorsstol och bildskarm under
pandemin. De uppféljningar som vid tva tillfallen har gjorts med hjélp av
temperaturmatningar i realtid har bekréaftat att medarbetarna i viss man upplever de
pafrestningar som anges ovan samtidigt som de &r nojda med
informationshantering, ledarskap och kollegornas forméga att hantera eventuell
oro.

Yiterligare atgarder har genomforts for att minska risken for smitta mellan
medarbetare, som nya rutiner for att halla distans, nya hygienrutiner, sarskilda
besoksrutiner och infort rutiner for nya arbetssatt. Effekten har blivit att en del
arbetsuppgifter inte langre utfors eller tar l&ngre tid. Smittspridning bland
koncernens medarbetare har inte férekommit i nagon stor utstrackning, vilket kan
vara en effekt av de atgarder som vidtagits.

Moten har under varen skett i huvudsak via digitala kanaler. Uppfoljningar visar att
medarbetare delvis har upplevt att motena blir effektivare men ocksa att det
begransar majligheten till delaktighet, kreativitet och mer utvecklande
motesformer.

En koncerngemensam anvishing for bemannings- och resursférdelningsprinciper
under pandemin har tagits fram. Bemanningsprinciperna ska stddja bolagens
mojligheter att bemanna kritiska tjanster/uppgifter genom att vid behov tillféalligt
och for kortare period kunna lana personal mellan bolagen.

Ekonomiska konsekvenser

Atgarder har vidtagits i form av hyresreduktioner samt anstand med hyror for
lokalhyresgaster. Den finansiella nettoeffekten av hyresreduktioner hittills
motsvarar cirka 2,5 miljoner kronor.

1.3 Vilka konsekvenser ser ni for verksamheten
framodver om samhallet fortsatter att
paverkas av pandemin?

Hela koncernen ar fortsatt berord av pandemin men pandemihanteringen har gatt in
i en stabilare fas an under varen. Koncernen planerar for att situationen kommer att
fortsatta under hela hosten och fokus ligger pa att kunna fortsétta leverera bra
boende, service och trygghet till vara hyresgaster och att bidra till arbetet mot
smittspridning.
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Verksamheten

Om pandemin fortsétter bedomer vi att det kommer att begransa var mojlighet att
ge service till framforallt hyresgaster i riskgrupp. Vi ser ocksa en risk i att vi inte
kommer kunna genomféra lagenhetsvisningar pa ett helt tillfredstéllande satt innan
de digitala verktygen har utvecklats och forbattrats for detta andamal.

Vi ser ocksa en okad risk for att fler hyresgaster kommer paverkas
privatekonomiskt vid en l&ngvarig pandemi vilket dkar risken for sena
hyresbetalningar och inkassokrav.

Pa langre sikt ser vi ocksa en okad risk for social oro kopplat till Iagkonjunktur. |
framforallt vara utvecklingsomraden (sérskilt utsatta omraden pa polisens lista)
finns risken att antalet incidenter dkar.

Om antalet anmalda stérningar fortsétter kan Storningsjouren behdva se dver
bemanningen for att kunna tillgodose béade de akuta stérningarna och det
forebyggande arbetet.

En fortsatt arbetssituation med huvudsakligen digitala métesformer kan begransa
mojligheten till kreativitet och utveckling vilket kan fa negativa konsekvenser for
utveckling av verksamheten och forsvara for koncernen att na vissa av de mal och
uppdrag vi har fatt fran dgaren.

Nyproduktionen kan paverkas om smittspridningen okar eller det blir en djup eller
utdragen lagkonjunktur.

Organisation, medarbetare och chefer

Det finns risk att langvariga fortsatta begrasningar i att métas och traffas fysiskt
kan paverka den psykiska och fysiska arbetsmiljon negativt.

Ekonomiska konsekvenser

Fastighetsvardet kan paverkas negativt vid forandringar av marknadens
avkastningskrav, vilket kan ha stor paverkan pa soliditet och belaningsgrad. |
Ovrigt forvantas inga storre finansiella konsekvenser for koncernen med anledning
av pandemin.

1.4 1.4 Hur planerar forvaltningen/bolaget for att
mota dessa konsekvenser?

| nulaget ar bedomningen att koncernens beslutade atgarder i huvudsak kvarstar.

Fran 17 augusti galler nya rutiner for hemarbete. De som kan arbeta hemifran
kommer att gora det tre dagar per vecka. Beslutet géller under forutsattning att
smittspridning inte forvarras och att sjukfranvaron inom koncernen kvarstar som
fortsatt 1ag. Syftet dr att fortsatt bidra till att begransa smittspridningen i samhallet
genom att farre transporterar sig till och fran jobbet och traffas pa jobbet och att
kunna uppratthalla verksamheten dver tid genom att minska risken for att
medarbetare blir sjuka samtidigt. Férandringen bedéms mojliggora for
medarbetarna att fa utokade sociala kontakter vilket skapar béttre forutsattningar
for manga att orka halla i de atgarder som kan komma att bli nddvandiga dven
under hosten.

Bolagen fortsatter uppmana hyresgaster att hora av sig om de har svart att betala
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sin hyra sa att man vid behov kan komma éverens om anstand och
betalningsplaner. Detta for att undvika att hyresgaster bygger upp hyresskulder och
att arenden gar vidare till inkassobolag och kronofogdemyndighet.

Arbetet med att fOrbattra digitala lagenhetsvisningar kommer att intensifieras under
boérjan av hosten.

1.5 Vilka behov av samarbeten/samverkan i
staden beddmer ni behdvs for att sakra
fortsatt leverans av ert grunduppdrag?

Vi ser ett fortsatt behov av redan pagaende samarbete inom koncernen for
hantering av pandemin. Under varen har koncernen byggt upp nya rutiner och
grupper for hantering av situationen som fungerat val och som kommer fortga sa
lange behov kvarstar.
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