A EOSTADS AR Styrelsehandling nr 8
P@SEIDON 2020-09-24

Bilaga 1

VD-rapport

Koncerninformation
Pandemihantering

Uppdaterad rutin for hembesok

Inriktningen for var verksamhet har hela varit att den ska fortga sa normalt som majligt. Vi
har i mojligaste man fortsatt att ge den service vara hyresgaster behover, och att ta hand om
vara hus som vi brukar. Vi bedomer att vi nu kan gora en anpassning av gallande rutiner for
hembesok hos hyresgéster som tillhor riskgrupp och/eller &r 70+, dar vi hittills senarelagt
arbeten som inte varit av akut karaktér.

Fran den 16 september genomfor vi en fordjupad planering av hur besoket ska utforas pa ett
corona-sakert satt. Rutinen galler for alla som genomfor hembesok, savél egen personal som
entreprendrer som arbetar pa uppdrag av oss. Forandringen bestar i att vi tillsammans med
hyresgasten planerar besoket sa att arbetet antingen genomférs nar denne inte ar hemma,
alternativt befinner sig i ett annat rum under hela besoket. | de fall det handlar om arbeten
dar hyresgastens hygienutrymme som toalett/badrum blir indisponibelt och dar tillfalliga
anlaggningar erbjuds, ska riskgrupper inte dela dessa med andra utanfor det egna hushallet.

Smittskyddet VGR har bistatt med sin smittskyddskompetens i samband med framtagning av
denna revidering. Smittskyddet betonar att om det fysiska avstandet uppratthalls under hela
besoket sa finns det utifran ett smittskyddsperspektiv inget behov av nagon skyddsutrustning.

Koncerngemensamt regelverk for digital visning av 1dgenhet

Koncernledningen fattade under april beslut om att fysiska visningar av lagenheter skulle
pausas fran och med den 9 maj. Detta i syfte att begréansa risken for smittspridning under
radande pandemi. Beslutet innebar att visningar av lagenheter skulle ske digitalt och gallde
bade intern omflyttning och extern uthyrning och har omfattat cirka 350 uthyrningar/manad,
motsvarande cirka 80 uthyrningar/vecka.

Arbetssattet har i korthet inneburit att hyresgéster och sokande maste fatta beslut utifran den
information som tillhandahalls pa dotterbolagens och Boplats hemsidor. Hyresgaster och
sokande har haft mojlighet att fa tillgang till bilder pa kok och badrum.

Uppfattningen inom koncernen och Boplats ar dock att kundnojdheten &r lag nar det galler
nuvarande séatt att visa lagenheter. Tilltankta hyresgaster vill bland annat ha atkomst till mer
bildmaterial. Koncernen har darfor tillsatt en projektgrupp med malet att omflyttning och
inflyttning maste genomforas med battre information till de sokande. Projektet genomfors i
tva steg med snav tidplan.
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Steg 1 syftar till att forbattra nu gallande rutin sa att ytterligare bilder pa exempelvis sovrum,
vardagsrum, trappuppgang och tvattstuga kan formedlas. Det handlar ocksa om att géra
planritning, besiktningsprotokoll, inventarielista etc tillgangliga. Steg 1 avrapporteras till
koncernledningen 21/9 och inférs senast 30/9.

Steg 2 syftar till att ta fram en modell och férnyat arbetssatt for hur lagenheter kan visas
digitalt via film samt ge ytterligare information som situationsritning, omradesbeskrivning,
underhallsstatus och eventuell planerad inre och yttre renovering. Steg 2 avrapporteras i
koncernledningen 2/11.

Agardialog dotterbolag
Framtidens dgardialoger med dotterbolagen kommer i ar att ske digitalt via Teams.
Goteborg 2020-09-17

Lena Molund Tunborn
VD



