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Forslag till beslut i styrelsen for Forsakrings AB Géta Lejon
- anta Riktlinje for utlagd verksamhet

Sammanfattning

Forsékrings AB Gata Lejon kan fran tid till annan uppdra at annan juridisk person
att utfora bolagets forsékringsrorelse eller funktioner eller verksamheter som har
ett naturligt samband med forsakringsrorelsen (outsourcing). Bolaget ansvarar
dock alltjamt for den utlagda verksamheten och ska dvervaka att leverantdren
uppfyller sina ataganden.

I denna uppdatering har foljande avsnitt kompletterats:

Rubrik 1.6 bestallarkompetens. 1.7 riskanalys, 2.0 uppdragsavtalets innehall.

Bilagor

1. Riktlinje for utlagd veksamhet

Katrin Gundersen Annika Forsgren

Bolagsjurist VD
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Forsékrings AB Gota Lejon

Riktlinje for utlagd verksamhet

1.0 Om dokumentet

1.1 Bakgrund och syfte
Forsakrings AB Gota Lejon kan fran tid till annan uppdra at annan juridisk

person att utfora bolagets forsakringsrorelse eller funktioner eller
verksamheter som har ett naturligt samband med forsakringsrorelsen
(outsourcing). Bolaget ansvarar dock alltjamt fér den utlagda verksamheten
och ska 6vervaka att leverantoren uppfyller sina dtaganden.

Enligt 10 kap. 198 FRL (2010:2043) ska ett forsékringsbolag upprétta och
folja styrdokument for bland annat verksamhet som omfattas av
uppdragsavtal. Dessa riktlinjer syftar till att ange hur bolagets utlagda
verksamhet ska genomforas och hanteras. VD kan med utgangspunkt fran
riktlinjerna utarbeta mera detaljerade instruktioner, anvisningar och rutiner om
bolagets utlagda verksamhet.

1.2 Omfattning och avgransningar
Riktlinjerna galler for all verksamhet i bolaget som har eller ska laggas ut till

annan leverantor och trader i kraft dagen for styrelsens faststallande. Styrelsen
ska godkanna verksamhet som ska utforas pa uppdragsavtal. Beslutet skall
foregas av en riskanalys VD ansvarar for att berdrda medarbetare i bolaget
informeras om dessa riktlinjer. Det aligger darefter varje berérd medarbetare
att se till att riktlinjerna tillampas inom det egna ansvarsomradet.

1.3 Dokumentets beslutsordning
Riktlinjen ska faststallas och godkénnas minst en gang per ar &ven om inga

andringar beslutas. Ansvarig for uppdatering av riktlinjen ar VD.

1.4 Efterlevnad
Alla medarbetare ansvarar for att denna riktlinje foljs. Chefer i organisationen

sakerstaller att riktlinjen efterlevs och att kunskap om innehallet finns inom
bolaget. Ansvarig for att granska verksamhetens efterlevnad &ar
regelefterlevnadsfunktionen.
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1.5 Ansvarsférdelning
Styrelsen ansvarar ytterst for den verksamhet som utfors pa uppdragsavtal.

VD ansvarar for att styrelsen erhaller en riskanalys enligt nedan samt att
erforderliga avtal upprattas med extern part i enlighet med LOU. VD ansvarar
for uppfoljning av den verksamhet som utfors pa uppdragsavtal. VDs ansvar
for uppfoljning kan delegeras.

VD ansvarar for att de som utfor verksamheten pa uppdragsavtal far del av och
foljer de riktlinjer och policys som antagits av styrelsen.

1.6 Bestéllarkompetens
Bolaget utvarderar bestéllarkompetens for anmalda personer till Finansinspektionen
enligt Riktlinjen for Lamplighetsprévning sasom ansvarig for nyckelfunktion.

1.7 Riskanalys

Riskanalys skall genomforas av bolaget och ska vara ett underlag for
styrelsens beslut om att 1dgga ut verksamhet till annan. Riskanalysen ska
beskriva om en funktion eller aktivitet som omfattas av ett uppdragsavtal ar
en kritisk eller viktig funktion eller aktivitet baserat pa om funktionen eller
aktiviteten ar nodvandig for foretagets verksamhet, eftersom det utan
funktionen eller aktiviteten inte skulle kunna tillhandahalla tjanster at sina
forsakringstagare. Riskanalysen skall darutover minst innehalla en
beskrivning av hur minimikraven enligt nedan sakerstalls och en vardering av
risken att dessa inte nas for var och en av punkterna.

Riskanalysprocess

1. Behovsanalys 2. Uppréttande 3. Uppféljning & 4. Utveckling &
& av avtal samverkan avveckling
beslutsunderlag

1. VD alternativt bestallaransvarig formedlar resursbehov och
beslutsunderlag for behandling av styrelsen.

2. Vid uppréttande av avtal kontrollerar VD, (alt genom delegering till
kontrollfunktion), att avtalets formalia minst moter lagkraven.

3. Bestallaransvarig for respektive uppdragstagare utfor arlig utvardering av
uppdraget samt av uppdragstagaren enligt separat dokument.

4. Vid atertagande av uppdrag alternativt byte av tjansteleverantor ska
overlamningsplan aktualiseras och eller beredskapsplan samt nytt
beslutsunderlag enligt punkt 1.
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1.8 Verksamheter som idag bedrivs pa uppdragsavtal
Verksamhet som idag bedrivs pa uppdragsavtal &r

aktuariella tjanster
IT

internrevision
regelefterlevnad
riskkontroll
skadereglering

1.9 Minimikrav som ska vara uppfyllda for att verksamhet ska fa
bedrivas av extern part genom uppdragsavtal

For att en verksamhet ska fa laggas ut pa uppdragsavtal kravs det att:

tillracklig bestallarkompetens finns inom bolaget,

det kan sakerstallas att gallande sekretesskydd kan vidmakthallas,
bolaget kan styra, folja upp och revidera uppdraget i tillrdcklig omfattning,
leverantoren har tillracklig kompetens for att langsiktigt utfora uppdraget
med god kvalitet och med val fungerande internkontroll,

bolaget och leverantoren uppréattar och vidmakthaller en beredskapsplan
for den aktuella verksamheten i syfte att om mojligt mildra effekterna av
oftrutsedda héndelser

Finansinspektionens majlighet att bedriva tillsyn av den aktuella
verksamheten vidmakthalls

bolaget fortsatt kan tillgodose samtliga sina skyldigheter mot sina
intressenter inklusive Finansinspektionen och samtliga kunder,

fragor kring jav och intressekonflikter identifieras och utreds

att reglerna om offentlig upphandling foljs

den utlagda verksamheten regleras i ett skriftligt avtal dar parternas
samtliga rattigheter och skyldigheter regleras.

2.0 Uppdragsavtalets innehall
I avtal med extern part skall minst féljande punkter regleras:

mojligheten att vidmakthalla gallande sekretesskydd

hantering av personuppgifter i enlighet med Dataskyddsforordningen
riktlinjer for styrning, uppfoljning och revidering av uppdraget

krav pa leverantorens kompetens, kvalité och internkontroll

krav pa beredskapsplan eller motsvarande

krav pa mojlighet for Finansinspektionen att bedriva tillsyn av den utlagda
verksamheten

att leverantoren skall ha riktlinjer avseende jav och intressekonflikter och
skall beskriva hur dessa kontrolleras.

avtalstid och uppségningstid

att leverantdren har riktlinjer avseende rapportering av vésentliga
h&ndelser och kan beskriva hur dessa dokumenteras och rapporteras

Bolaget ska &ven ta hansyn till om tjansteleverantdren tillampar en l&mplig
etisk standard eller har en uppférandekod (Code of Conduct).
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Avtalets innehall ska innan signering stiammas av mot vid var tid géllande

checklista (separat Exceldokument) for att sakerstalla aktuella regelverkskrav.

2.1 Anmalan till Finansinspektionen

Om bolaget avser att lagga ut en betydande del av sin tillstandspliktiga
verksamhet, eller verksamhet som har ett naturligt samband med denna eller
dess stodfunktioner pa en extern part, skall bolaget anméla detta i forvag till
Finansinspektionen.

Andringshistorik
Version | Datum foér dndring | Beskrivning av éndring
1 Forsta version
2 2019-09-26 Tilldgg under punkt 1.6 Riskanalys, kritisk eller viktig
funktion/aktivitet
3 2020-06-16 Rubrik 1.6 bestallarkompetens. 1.7 riskanalys, 2.0

uppdragsavtalets innehéll
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Utlagd verksamhet - Checklista/u

Process vid utldggning av uppdrag:

1. Behovsanalys 2

& Upprattande av
beslutsunderlag avtal

1. Behovsanalys: (exempel) = lagkrav for bolagetsverksamhet, - k

tjanster, - inga interna resurser eller kompetens finns att tillga, - uppdragstag
ars erfarenhet av internrevision inom forsakringsbransch, - minst 3 ars erfare
forekommer

2. Avtals kontroll:

Den héar checklistan ska bidra med att identifiera om alla nddvandiga villkor/krav ar ink

Checklistan ska fyllas i for alla uppdragsavtal.

[Berérda bolaget: |

Uppdragstagarens namn:

Adress
Funktion eller aktivitet som ar utlagd (Internrevision)
enligt uppdragsavtalet.
Uppréattat 2020
Utlagd internt/externt till gruppen. extern
|Ansvarig fér den utlagda verksamheten: |

Den ansvarige for den utlagda verksamheten har, innan eller vid avtalet tratt i kr
www.finansinspektionen@fi.se

Samtliga kriterier ska tydligt framga av det skriftliga avtalet, i enlighet med gallande re



Parternas skyldigheter och ansvar.

Uppdragstagarens atagande att, i tillampliga delar, folja de lagar, foreskrifter och allm:
verksamheten och de styrdokument som antagits av bolaget avseende denna, och ati
tillsynsmyndighet avseende den utlagda verksamheten.

Uppdragstagarens skyldighet att informera om alla hdndelser som kan inverka materis
den utlagda verksamheten i enlighet med tillampliga lagar eller foreskrifter.

Att avtalet endast kan ségas upp av uppdragstagaren med en uppségningstid som ar
mojlighet att finna en alternativ 16sning. En uppsagningstid pa tre manader anses vanl

Att bolaget har mojlighet att vid behov avsluta uppdraget utan att det inkréktar pa kont
tillhandahallande av tjanster till forsakringstagarna.

Att bolaget har ratt att f& information fran uppdragstagaren om den utlagda verksamh

Att bolaget har ratt att meddela allm&nna vagledningar och enskilda instruktioner till uj
beaktas vid utférandet av den utlagda verksamheten.

Att uppdragstagaren ska skydda alla konfidentiella uppgifter avseende bolaget och de
anstallda, avtalsslutande parter och alla andra personer och iaktta samma krav pa sal
sjalvt.

Att bolaget, dess externa revisorer och Finansinspektionen ska ha tillgang till all inforn
ratt att genomfora inspektioner pa plats i uppdragsgivarens lokaler.

Uppdragstagaren ska aven vara skyldig att besvara fragor som Finansinspektionen in
uppdragstagaren avseende den utlagda verksamheten.

Villkoren for nar uppdragstagaren far anlita underleverantor for utférandet av utlagd ve
och ansvar enligt avtalet med bolaget ska vara opaverkat av att uppdragstagaren anlit
anlitande av underleverantér for verksamheter som ar av vasentlig betydelse och i 6wt
underleverantérer som anlitas

Hanteras fragor och krav rorande behandling av personuppgifter i avtalet dvs integrite

Vilket lands lag som tillampas pa avtalet

Det ska framga i vilket land uppdragstagaren/tjansteleverantéren utfor uppdraget ifran
befinner sig i trejdeland. (beakta molntjanster)

Vid behov bor det inforas krav péa forsakring for uppdragstagaren

Enligt bolagets policy om utlagd verksamhet ska aven féljande framga av uppdi

Lamplig beskrivning av uppdraget som utfoérs av uppdragstagaren

Regelbundna rapporteringskrav som ar nddvandiga/lampliga for den utlagda verksam

Auvgifter, betalningsvillkor och uppdragstidens langd.

Uppdragstagarens atagande att avseende den utlagda verksamheten uppratthalla anc
hantering av krissituationer eller stérningar i verksamheten samt att, dar det finns beh
sakerhetskopiering.

Det skriftliga uppdragsavtalet ska vara undertecknad av tva styrelsemedlemmar eller .
man det ar mojligt helst vara undertecknad av funktionsansvarig eller annan styrelsen

Enligt bolagets policy om funktionensuppdrag samt lamplighet har féljande bec



Granskningsplan avlamnad och bedémd som relevant for bolaget

Granskningen utford i enlighet med plan

Uppfoljning har skett av tidigare rekommendationer

Granskningsrapporten avrapporterad till styrelsen

Intern lamplighetsprévning av funktionsutférarens kompetens (inhamtat CV, belastnin

Bedoms 06vrig information/korrspondens/utbildning/radgivning uppfylla bolaget och lec

Uppdragsavtalet (minimumkrav p& innehall)

*Avtalsformalia

*Detaljerad beskrivning
*Kostnader och omfattning
*Uppséagning eller forlangning
*Ansvar och befogenheter
*Beredskapsplan
*Sekretessklausuler
*Suboutsourcing



\tV al' d erl n g Uppréttad av:
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3. .
Arlig uppféljning Utveckling eller
& utvardering avveckling

ritiskt/nodvandigt for att bolaget ska kunna leverera sina

saren ska forsta bolagets verksamhet och behov, - minst 5
:nhet av captive bolag, - inga intressekonflikter

duderade i uppdragsavtalet.

Ja/Nej datum

"aft, anmalt detta till finansinspektionen.

gelverk: Ja Nej



dnna rad som reglerar den utlagda
t samarbeta med foretagets

ellt pa dennes férmaga att effektivt utfora

tillrackligt lang for att bolaget ska ha
ligtvis som tillracklig.

inuiteten hos och kvaliteten pa dess

aten och dess resultat.

opdragstagaren angaende vad som maste

ss forsakringstagare, formanstagare,
kerhet och sekretess som géller fér bolaget

nation om den utlagda verksamheten samt

om ramen for sin tillsyn stéller till

arksamhet. Uppdragstagarens skyldigheter
tar underleverantor. Bolaget ska godkanna
iga fall fa information om vilka

t och informationssékerhet (GDPR)

I, sarskilt viktigt om uppdragstagaren

ragsavtalet:

yes

no

heten.

Jamalsenliga beredskapsplaner for
ov, regelbundet testa systemen for

andra behoriga personer. Avtalet ska i den
1edlem.

lI6ms

yes

no
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Iningens behov




Bestéllaransvarig

Kommentar om Nej/Atgéard



Kommentar om Nej/Atgard

Kommentar om Nej/Atgard
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