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Nyproduktion

Koncernens mal:
Koncernen ska bidra till att skapa en mer blandad stad, fa ner var totala produktionskostnad
och fardigstalla 4 200 nya bostdader under perioden 2020-2022.

Koncernens strategier:
e Prova kostnadssankande atgarder inom omrade avtal/upphandling,

tex risknivaer, entreprenadformer och standard.
e Prioritera industriellt byggande och koncepthus.
e Bredda marknaden.
e Konvertera utrymmen till bostader.
e Forvarv och avyttra mark.
e Anpassa prissattning pa parkering i niva med andra aktorer.

MAL 2019 ATT NA 2020 PROGNOS 2020 UTFALL 2020-08
Nya bostader genom 15 19 5
konvertering
Vdlkomna nya hushall 230 230 199

MATETAL 2020 UTFALL 2020
Antal fardigstallda bostader
/boendeform per ar*

KOMMENTAR:
* Redovisas vid arets slut.
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Prioriteringar 2020 - Nyproduktion

Prioriteringar

Ansvar Status

Kommentar

Konvertering av ytor till nya lagenheter
i befintligt bestand

Chef
Fastighets-
utveckling

Nytt mal 19 med anledning av 4
forsenade fran 2019. 5 ar klara.
Produktion startad for 6vriga.
Inventering av maojliga ytterligare
ytor for konvertering till
lagenheter har startats med hjalp
av konsult. Inventeringen ar i tre
delar. Del ett galler lokaler av olika
slag och ar i princip klar. Del tva
galler vindar och ar paborjad. | del
tre tittar vi pa pabyggnad och
fortatning.

Inventeringen innebar en battre
framforhallning och planering.

Fortsatta stdrka forvaltningsaspekter i
samarbetet med Framtiden
Byggutveckling

VD

Ytterligare ett antal rutiner ar
inforda. Gransdragningslista FBU-
FB ar utformad och klar.
Ytterligare rutiner kommer att
arbetas fram under hosten.

Sdkerstalla en process och organisation
for hantering under garantitid

VD

Processen forbattrad och
organisering beslutad men
ytterligare arbete kvarstar.
Rekrytering av garantikoordinator
pagar.

Befasta/standardisera 6verenskommet
arbetssatt i 6verlamningsskedet till
forvaltning

VD

Arbetet startat. Det finns en
stomme till beskrivning men
aterstar ett antal moment att gora.

Sdkra uthyrningen fér nyproduktion
med tydliggérande av granssnittet
mellan oss och Boplats

Chef
Forvaltnings-
utveckling

Kartlaggning av hur systerbolagen
arbetar med marknadsféring och
uthyrning av nyproduktion har
gjorts. Arbetsgrupp har upprattats
i samarbete med Boplats kring
fragan.

‘ Aktiviteten ar genomférd

Aktiviteten pagar

‘ Aktiviteten ar ej paborjad
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Varsam renovering

Koncernens mal
Vi ska renovera varsamt for att vardesakra vara fastigheter samt i ca 20 procent av

lagenheterna renovera utan standardhojning for att varna vara hyresgasters
mojligheter att bo kvar.

Koncernens strategier
e Underhalla vara fastigheter kontinuerligt, Iangsiktigt och varsamt.
e Ge boendes mojlighet att paverka sina boendekostnader.
e Varna lagenheter med lag hyra.
e Arbeta aktivt med energieffektivisering och att bidra till minskade klimatutslapp.

MAL 2020 ATT NA 2020 UTFALL 2020
Minskad energianvandning 2%
MATETAL 2020 UTFALL 2020

Andel hyresgaster som
flyttar pa grund av
kostnadsokning vid
renovering

Andel lagenheter som
renoverats utan
hyreshéjning
Installerad effekt solceller
kw

Total energimangd
kWh/kvm

KOMMENTAR:
Utfall 2020 redovisas per helar.
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Prioriteringar 2020 — Varsam renovering

Prioriteringar

Kommentar

Ansvar Status

i konceptet.

Genomfora projekt i enlighet med Chef Tva projekt ar igang avseende
riktlinjen for underhall och renovering. Fastighets- projektering, Varmanads- och
utveckling Spannlandsgatan. Varmanadsgatan
ar upphandlad.
Forbattra metoder for bedomningar och | Chef Vissa atgarder gors men arbetet
analyser av kostnader och alternativa Fastighets- bedoms inte kunna bli genomfoért
I6sningar. utveckling under aret.
Ta fram en process for aterbruk och Chef Arbetet ar i full gang. Test sker i
testa i ett renoveringsprojekt. Fastighets- projekten pa Kustgatan och
utveckling rivningen av panncentralen i
Hogsbo. Workshop har hallits.
Arbetsmodellen presenteras under
hosten.
Starka organisationen och satsningen pa | Chef Organisationen har starkts och
att nd malen i Klimatinitiativet. Fastighets- arbete har startat i fokusgrupper.
utveckling
Starta ett renoverings- och Chef Projekt Kustgatan har valts for
omvandlingsprojekt dar digitalisering, Fastighets- detta. Workshop rérande
energianvandning och mobilitet ar fokus | utveckling digitalisering har hallits.

Upphandling pagar.

‘ Aktiviteten ar genomford

Aktiviteten pagar

‘ Aktiviteten ej paborjad
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Utvecklingsomraden

Koncernens mal:

Vi ska verka for en mer integrerad och trygg stad och bidra till att

ingen del av staden ska finnas med pa polisens lista 6ver
sarskilt utsatta omraden ar 2025.

Koncernens strategier:

e Utvardera Gardstensmodellen och implementera hela
eller delar av den i andra utvecklingsomraden.

e Anvanda innovativa modeller och samarbeten som
mojliggor en vasentlig forflyttning av utvecklings-
omradena i samverkan med andra aktorer, akademi och
naringsliv.

e Bidra till att skapa arbetstillfallen/sysselsattning for
boende i omradena.

o Utveckla arbetet med trygghetsvardar.

!

e Ta fram styrkort for att folja forflyttningen av vara utvecklingsomraden over tid.

e Oka antalet ombildningar.

MAL 2020 ATT NA 2020 UTFALL 2020
Trygghetsindex* 75

MATETAL 2020 UTFALL 2020-08
Arbetsplatser/praktikplatser
/feriearbeten som skapats 274

for hyresgaster

Antal genomforda
ombildningar**

Andel hyresratter i
utvecklingsomraden**
Antal utvecklings-
omraden**

KOMMENTAR:
*Trygghetsindex avser bolagets utvecklingsomraden.
**Matetalen redovisas per helar.

Y
= Familjehostider



Prioriteringar 2020 - Utvecklingsomraden

Prioritering

Ansvar

Kommentar

utvecklingsomradena Tynnered och

Distriktschef

Bergsjon och

Arbetet pagar dvergripande i
samarbete med koncernen,

Bergsjon. Tynnered ledningsgrupp och distrikts-
personal. Arbetet sker utifran
Framtidens faststallda strategi.
Starta arbetet med att ombilda till Chef Arbetet ar uppstartat efter att
bostadsratter. Forvaltnings- uppdraget har fortydligats. Plan tas
utveckling fram och lardomar fran andra

liknande ombildningar tas in.
Fastigheter har identifierats
preliminart och konsulter/
samarbetspartners haller pa att
identifieras. Nasta steg att
inventera intresset hos hyresgaster
avvaktas, da det inte ar [ampligt i
coronatider.

Genomfora program for 6kad trygghet.

Distriktschef
Bergsjon och

Arbetet fortgar kontinuerligt bland
annat genom trygghetsvardarnas

Tynnered dagliga arbete, trapphusméten,
uppdatering lassystem.
Trygghetsvandringar och
hyresgastforum ar ocksa ett
pagaende arbete.
Fortsatta vara aktiv med atgarder for Chef Inom “Valkommen till Framtiden”
att hoja sysselsattningen for boende. Forvaltnings- startade en ny grupp i augusti med
utveckling fyra deltagare. Att gruppen blev

betydligt mindre dn planerat beror
pa det begransade antalet
deltagare Arbetsformedlingen fatt
fram.

Bolaget har under sommaren haft
cirka 230 feriearbetare.

Vi jobbar aktivt i fornyelse-
projektet i Gardsas for att fa in
praktikanter mm i olika delar av
projektet.

Omradet ingar i strategin for
utvecklingsomraden.

Aktiviteten ar genomfoérd

Aktiviteten pagar ‘ Aktiviteten ej paborjad
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Uppdrag fran Framtiden -
Utvecklingsomraden

Uppdrag Ansvar Status Kommentar

Familjebostader ges i uppdrag att ha
uppdaterade och aktuella strategier for
varje utvecklingsomrade. Dessa ska
godkadnnas av koncernstyrelsen.
Strategier som annu inte dr antagna av
koncernstyrelsen ska aterrapporteras
senast 30/6 2020 for stallningstagande.

VD

En koncerngemensam strategi for
utvecklingsomraden ar beslutad.
Lokala strategier for varje
utvecklingsomrade ar under
framtagande och beslutas i
september/oktober.

Storningsjouren far tillsammans med
Bostadsbolaget, Familjebostader,
Gardstensbostader och Poseidon i
uppdrag att utveckla arbetet med
trygghetsvardar tillsammans med
berérda aktorer.

Distriktschef
Bergsjon
och Sodra

Storningsjouren har hallit i ett mote
med trygghetschefer. Omfattar inte
Tynnered idag.

‘ Uppdraget ar genomfort

Uppdraget pagar

‘ Uppdraget ar ej paborjat
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Nojda hyresgaster

Koncernens mal:
e Vara hyresgaster ska vara nojda

Koncernens strategier:
e Oka tryggheten i vara bostadsomraden.

e Minska olovlig andrahandsuthyrning och motverka oriktiga hyresférhallanden.
e Utveckla tillganglighet och bemotande for 6kad kundndjdhet.
e Halla rent och snyggt i vara fastigheter och bostadsomraden.
e Oka digitaliseringstakten och nyttja digitaliseringen fér utveckling av kundkontakt och

kunderbjudanden.
MAL 2020 ATT NA 2020 UTFALL 2020
Serviceindex 78
Boinflytande 71
Rent och snyggt 73
MATETAL 2020 UTFALL 2020
Tillforda lagenheter i 20
trygghetsboenden.

Trygghetsindex*

Produktindex*

Andel riktiga
hyreskontrakt*

KOMMENTAR:
* Matetalen redovisas per helar.
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Prioriteringar 2020 — NGjda hyresgaster

Prioriteringar Ansvar Status Kommentar

Oka tryggheten i vira gemensamma Distriktschef Sakerhetspaket pagar i Tynnered

utrymmen. Soédra och beraknas vara klart under
september.

Forbattra stadningen i vara Distriktschef Nya upphandlingar ar gjorda.

gemensamma utrymmen. Norra ‘ Arbete med att utveckla |6pande
uppfoéljning pagar. Mall for nya

stadupphandlingar ar framtagen
dar stadning i gemensamma
utrymmen hanteras battre.

Stdrka den lokala fastighetsnara Distriktschef Arsplan framme for kvartersnytt.
kommunikationen. Majorna/ Mall vid projektkommunikation
Kungsladugard implementerad. Upphandling av

ny boende-app klar och berdaknas
tas i drift under aret.

Fler digitala tjanster for hyresgaster. Chef | renoveringen av Kustgatan
Forvaltnings- kommer 5-7 nya digitala tjanster
utveckling att testas.

| ett koncerngemensamt
samarbete tas en gemensam
boendeapp fram.
Arendehanteringen digitaliseras
ytterligare och delar av
uthyrningen digitaliseras i
samarbete med Boplats.

Test gors dven kring digital
signering av kontrakt och

visningar.
Starka arbetet med att ge Chef Vi har nu borjat arbeta efter det
hyresgasterna inflytande. Forvaltnings- koncerngemensamma dialog-
utveckling konceptet.

Vi har i projekt Kustgatan
dessutom provat digital dialog i
form av workshops.

Efter kartlaggning arbetas nu fram
pa vilket satt vi ytterligare kan
starka hyresgasternas inflytande i
forvaltningen.

’ Aktiviteten dr genomford Aktiviteten pagar ‘ Aktiviteten ej pabdrjad
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Uppdrag fran Framtiden — Nojda hyresgaster

Ansvar Status Kommentar

Familjebostéader far i uppdrag att Samtliga Gasagangen, Eriksbo och Lundby
genomféra medborgardialoger lokalt Distriktschefer klara. Bergsjon ej paborjat.
for att identifiera otrygga platser. Genomfort en medborgardialog

kring Stigbergstorget och
planering pagar for Majorna.

| Tynnered ska det ske via
Tillsammans for Tynnered, vilket
ar pausat.

‘ Uppdraget &r genomfort Uppdraget pagar ‘ Uppdraget &r ej paborjat
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Attraktiv arbetsgivare

Koncernens mal:
Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Koncernens strategier:

e Utveckla effektivitet och organisatoriskt larande genom att
nyttja digitaliseringen och samarbeta inom koncernen och
branschen.

e Kompetensforsorjning genom att anvanda vara stolta medarbetare som
ambassadorer for koncernen.

e Ge medarbetarna forutsattningar till ett hallbart arbetsliv med fokus pa
en trygg och sdker arbetsmiljo, att motverka stressrelaterad ohalsa och
vara en inkluderande arbetsplats.

MAL 2020 ATT NA 2020 UTFALL 2020
HME 80
MATETAL 2020 UTFALL 2020

Personalomsattning*®

Sjukfranvaro
6,8
Inkluderande
arbetsplats*
Personalvolym i arbetad
tid 174

Trygg och sdker
arbetsmiljo*

KOMMENTAR:
*Matetalen redovisas per helar!
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Prioriteringar 2020 — Attraktiv arbetsgivare

Prioriteringar

Ansvar

Strategiskt arbeta med halsa- och
friskvard.

HR Chef

Status Kommentar

Paborjat arbetet genom att vi
identifierat ett antal mgjliga
leverantorer. Troligtvis skjuts
arbetet till 2021 nar vi vet mer om
forutsattningar utifran bland
annat corona samt stadens policy
kring formaner och nya
skattemassiga regler.

Ta fram strategisk
kompetensforsorjningsplan.

HR Chef

Planen har varit att starta arbetet

‘ genom workshop med
ledningsgruppen under varen.

Detta ar ej genomfort pga corona.

Lampligt att starta arbetet nar ny
VD ar pa plats.

Genomfora forbattringsatgarder
utifran Winningtemp.

HR Chef

HR foljer upp och stottar
‘ cheferna. Har dven anvants for

matningar om situationen med
corona. Koncerngemensamt
pagar diskussioner kring nya
funktioner i Winningtemp.

Foélja upp bolagets ledarfilosofi.

HR Chef

Kommer boka in cheferi
ledningsgruppen som har
understéllda chefer, efter
genomforda medarbetarsamtal.
Ledarforum i december kommer
handla om ledarskap och
Employer Branding.

Utveckla den lokala férvaltningsnara

introduktionen.

Chef Majorna/
Kungsladugard

Forsta mote med nyrekryterade
Bovardar/ Miljovardar ar
genomford, planering pagar for
kommande méten.

’ Aktiviteten ar genomford

Aktiviteten pagar ’ Aktiviteten ej paborjad

- T "
.= Familjebostader



God ekonomi och effektiv verksamhet

Koncernens mal:
Vi ska sakerstalla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett
ekonomiskt utrymme som mojliggor ett langsiktigt agerande.

Koncernens strategier:
Aktivt verka for att 6ka kassaflodet genom att frigéra kapital inom
nedanstaende omraden:

e Optimera intdkter i befintligt bestand och nyproduktion.
e Effektivisering.

e Besparingsaktiviteter.

e Minskade nyproduktionskostnader.

e Samarbeta externa parter.

e Upplaning
MAL 2020 ATT NA 2020 PROGNOS 2020 UTFALL 2020-08
Kassaflode fore
nyproduktion, mnkr 132 104 159
MATETAL 2020 UTFALL 2020

Sjalvfinansieringsgrad i
nybyggnation
Nominell avkastning
projekt >10 Mnkr

Justerad soliditet

KOMMENTAR:
Matetal redovisas per helar.
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Prioriteringar 2020 — god ekonomi
och effektiv verksamhet

Uppdrag Ansvar Status Kommentar
Forbattra uppfoljning och styrning av Chef Arbete har startat med bland
leverantorer. Fastighets- annat spendanalys.
utveckling
Fler underhallsatgarder i konceptform | Chef Test med koncept pagar for
istallet for Iopande och akuta atgarder. | Fastighets- gemensamma utrymmen i
utveckling landshévdingehus.
Utveckla arbetssatt kring hyreshéjande | Chef Priser pa tillval har under aret
atgarder. Forvaltnings- justerats efter forhandling.
utveckling Arbete pagar med att ga igenom

de olika paket som vi erbjuder.
Olika fastighetsanpassade
atgarder har samlats i paket och
forhandlats under aret.

Strategi for att kunna hoja priset
pa parkeringsplatser har tagits
fram. Samordning med
koncerngemensamt initiativ
avvaktas.

Vara drivande i koncerngemensamma | Ekonomichef ’ Appen ar upphandlad. Arbete

it-satsningar pa ny web och app for med ny tjansteplattform till
hyresgaster. webben pagar men maste
avvakta l6sning for
omflyttningsplatsen. Bolaget ar
val representerat i styrgrupp. En
medarbetare i bolaget ar
projektledare och drivande for
Appen.

Effektivering av maskinpark och Distriktschef Analys av fordonspark pagar. 97
overgang mot fossilfri drift. Majorna/ % av vara bilar ar fossilfria. Ny
Kungsladugard rutin for nyanskaffning ar pa
gang. Deltar i ett projekt med
staden i denna fraga.

‘ Aktiviteten &r genomford Aktiviteten pagar ' Aktiviteten ej paborjad
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Ovriga uppdrag som riktas till Framtiden och
Familjebostader i kommunfullmaktiges
budget 2020 for Goteborgs Stad

Prioriteringar

Samtliga namnder och styrelser

far i uppdrag att se 6ver mojliga
realiseringar av tillgangar i syfte
att starka stadens finansiering av
kommande ars
investeringsprojekt.

Ansvar Status Kommentar

VD

Inte startat. Avvaktar besked

fran moderbolaget.

Samtliga namnder och styrelser
far i uppdrag att striva efter hog
kostnadstackning pa avgifts-
belagda verksamheter, dar sa ar
mojligt.

Ekonomichef

Hyror, tillval och liknande for
bostader faststalls i
forhandlingar. Debitering vid
skador ska vara sjalvkostnad.
For lokaler tillampas marknads-
prissattning. For bilplatser ar
bolaget pa vag mot samma
princip efter att forhandlings-
overenskommelsen upphort.

Samtliga namnder och styrelser
far i uppdrag att bedriva ett
digitalt effektiviseringsarbete
under hela planperioden.

Ekonomichef

Ledningsgruppen har tagit fram

forslag pa digitaliseringsstrategi

och gjort prioritering av de mest
angelagna utvecklingsomraden.

Flera projekt pagar.

Samtliga namnder och styrelser
far i uppdrag att bidra till att
minska stadens totala personal-
volym, enligt arbetade tid, under
mandatperioden.

HR Chef

Diskussion pagar i koncernen
hur detta ska matas.
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Forvaltnings AB Framtiden far i
uppdrag, tillsammans med
berérda namnder och styrelser,
att utvardera Gardstensmodellens
processer och ta tillvara pa de
goda exempel som finns i
projektet, for att i ett senare
skede kunna implementera hela
eller delar av processen i arbetet
med andra utanforskapsomrade.

VD

Ingar i arbetet med att skapa en
modell fér utvecklingsomraden
och ar genomfort pa
koncernniva.

Forvaltnings AB Framtiden far i
uppdrag, tillsammans med
beroérda namnder och styrelser,
att oka antalet ombildningar inom
allmannyttan till bostadsratter
eller dgarlagenheter under ar
2020.

VD

Ett projekt paborjat och
forbereds for genomfdrande.

Forvaltnings AB Framtiden far i
uppdrag, tillsammans med
styrelser och i samverkan med
regionen, att infora trygghets-
vakter och vardar i kollektiv-
trafiken och pa hallplatser.

VD

Beror ej direkt Familjebostader.

Samtliga namnder och styrelser
far i uppdrag att overse
implementeringen av Goteborgs
Stads plan for jamstélldhet 2019 -
2023 i stadens verksamheter.

HR Chef

Uppdraget ar riktat till KS. Vi
avvaktar hur SLK tanker
implementera planen for
jamstalldhet i stadens
verksamheter.

' Uppdraget ar genomfort

Uppdraget pagar

‘ Uppdraget ar ej paborjat
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