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Uppfdljning av Familjebostaders
verksamhetsplan 2020

Forslag till beslut

Styrelsen for Familjebostéader i Goteborg AB:
Styrelsen antecknar uppféljningen av verksamhetsplan 2020.

Sammanfattning
Familjebostaders verksamhetsplan for 2020 faststélldes av styrelsen 2020-01-16. |
bifogad uppfoéljningsrapport redovisas uppféljningen for perioden januari — augusti 2020.

Uppfoljning visar att de allra flesta aktiviteterna ar igangsatta och genomférande pagar,
men hittills har ett begransat antal bedémts vara klara.

Ett antal aktiviteter har paverkats av de begransningar som rader med anledning av
pandemin. De har forskjutits i tid och i nagot fall kommer de inte heller att kunna
genomfdras under aret.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget inte har funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur ekologisk dimension
Bolaget inte har funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget inte har funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bilagor

1. Uppfoljning av Familjebostaders verksamhetsplan per 2020-08-31
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Arendet

Uppfdljningen av verksamhetsplanen redovisar hur bolaget uppfyllt malen och genomfort
de prioriteringar som angavs i verksamhetsplanen for 2020. Rapporten innehaller dven
redovisning av hur uppdrag har omhéandertagits.

Familjebostaders verksamhetsplan for 2020 faststalldes 2020-01-16. Uppf6ljning av
verksamhetsplanen redovisas till styrelsen och till Framtiden per 31/3, 31/8 och i
arshokslutet.

Denna rapport avser uppféljning per 31 augusti 2020.

Bolaget arbetar aktivt med verksamhetsplanen. Malen har brutits ner till delmal for olika
delar av organisationen. Dar omhandertas de, foljs upp och aterrapporterats. Aven
ansvaret for prioriteringarna har pa motsvarande sétt brutits ner dar en ansvarig for varje
prioritering utsetts i bolaget.

Bolagets bedbémning

Pandemisituationen har paverkat bolagets verksamhet mycket under aret. Mycket stor
kraft har sarskilt under varen fatt laggas pa att omhénderta dessa fragor. Trots detta
bedrivs bolagets verksamhet och bedéms utvecklas i huvudsak enligt plan. Daremot har
inskrankningar skett som paverkar arbetssatt, service och utvecklingsarbete.

De flesta aktiviteterna har igangsatts och genomforande pagar i enlighet med
verksamhetsplanen. Daremot ar relativt fa avslutade vid denna uppfoljning men de allra
flesta bedoms bli avslutade under aret.

Den fortsatta satsningen pa 6kad kundnojdhet som skedde i borjan av aret har tappat visst
fokus. Vissa inskrankningar i servicen har gjorts och det dialogskapande arbetet har fatt
sta tillbaka. Det ar svarbedomt vilken paverkan detta ger pa kundernas nojdhet.

Vissa utvecklingsaktiviteter har behdvt skjutas fram med anledning av att vi till exempel
inte kan samla manga personer till moten. Arbete med ombildningar har inte kunnat
genomfdras enligt plan som en f6ljd av detta.

For flera matetal gar det inte att fa sékra tal under aret. Det galler till exempel
hyresgastundersokningen som genomfors forst under hésten. Detta gor att uppféljning av
flera mal redovisas forst i samband med arsbokslutet och nagon beddémning av utfallet
hittills &r inte mojlig.

Sammantaget bedoms bolagets verksamhet bedrivas enligt verksamhetsplanens inriktning
och att de prioriteringar som angetts beaktas och omhéndertas.

Per-Henrik Hartmann UIf Berglund
VD Ekonomichef
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