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Forslag till beslut
| styrelsen for GS Trafikantservice AB besluta om:

Godkanna handlingsplan som avser att foérbattra och kontinuerligt félja upp rekommendat-
ioner som dataskyddsombudet lamnat i sin granskningsrapport angaende kunskap om data-
skyddslagstiftningen inom GS Buss.

Styrelsebehandlade statusuppdateringar ska goras till styrelsen i Goteborgs Stads Kollektiv-
trafik AB under september och november manad.

Sammanfattning

Dataskyddsombudet har granskat bolagets utbildningsinsatser inom dataskyddet och under-
sokt de anstalldas kunskapsnivaer genom en enkatundersékning under hésten 2019.

Resultatet visar pa brister bade vad géller kunskapsnivan hos anstéllda (chefer och medar-
betare) och hur rutiner for personuppgiftsincidenter har implementerats i bolaget. En hand-
lingsplan har tagits fram tillsammans med en beslutad férvaltningsorganisation fér data-
skyddsarbetet.

Genom atgarderna som beskrivs i handlingsplanen dr malet att kunskapsnivaer hos de an-
stallda ska 6ka under 2020 och att tydliga rutiner for hur personuppgiftsincidenter ska im-
plementeras i bolagen. Resultatet av handlingsplanens atgarder ska kontrolleras genom en
enkatundersokning i slutet av 2020 for att underséka om kunskapsnivaerna hos de anstéllda
har 6kat. Resultatet ska sammanstallas i en rapport och delges till styrelsen under forsta
kvartalet 2021.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension
Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension
Bedomning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.
Bilagor

1. Faststalld forvaltningsorganisation for dataskyddsarbetet

2. Uppfoljning av handlingsplan for dataskyddarbetet under september
Arendet

Den 25 maj 2018 borjade dataskyddsférordningen att tillampas i Sverige. Lagstiftningen stal-
ler stora krav pa att en organisations behandling av personuppgifter gors pa ett korrekt och
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lagenligt satt. Den personuppgiftsansvarige har ett stort ansvar att se till att organisationen
foljer dataskyddsférordningens regelverk. For att dataskyddsférordningen i praktiken ska
fungera kravs dven att anstallda har baskunskaper om denna, tex vad en personuppgift ar
och vad en personuppgiftsbehandling innebar.

Dataskyddsombudet har enligt dataskyddsférordningen uppdrag att granska den person-
uppgiftsansvariges efterlevnad av regelverket. Dataskyddsombudet for bolaget GS Trafikant-
service AB har under 2019 sarskilt granskat hur utbildningsinsatser och kunskapslaget hos
de anstallda har sett ut. Syftet med granskning har bland annat varit att identifiera ytterli-
gare utbildningsinsatser. Genom en enkat som skickades ut till chefer och medarbetare
inom bolaget undersoktes kunskapsnivan. Enkdtens resultat visar att kunskapsnivan ar lag
inom bolaget och utbildning behovs for att bygga upp en kunskapsbas hos de anstéllda.

Dataskyddsombudet har i sin rapport lamnat rekommendationer om utbildningsinsatser och
aven att rutiner for personuppgiftsincidenter behover férbattras.

| den framtagna handlingsplanen faststalldes ett antal atgarder som planeras under 2020. |
bilaga 2 redovisas en uppfoljning av denna i september 2020. For att arbetet ska kunna bed-
rivas aktivt under 2020 har dven en dataskyddsorganisation faststallts enligt bilaga 1.

Om det ar fraga om remissvar bor remisstiden anges.

Bolagets bedomning

Uppféljning av handlingsplanen har tagits fram for september manad (bilaga 2). Bolaget har
tillsammans med GS Buss AB och Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB redan genomfort en ut-
bildning inom omradet och faststallt en plan om uppféljning for alla chefer under juni ma-
nadiar.

Genom férvaltningsorganisationens faststallande har bolagen nu utsedda personer som ak-
tivt kan arbeta med handlingsplanens atgarder.

Uppfoljning

I handlingsplanen faststélls ocksa hur arbetet med uppfoljning ska utféras for att tillse att
atgarderna har haft avsedd effekt pa kunskapsnivan hos de anstallda. Genom en enkéatun-
dersokning i slutet av 2020 kan en jamforelse med dataskyddsombudets resultat i gransk-
ningsrapporten genomforas. Resultatet ska dokumentera i en rapport som ska presenteras
for styrelsen under forsta kvartalet 2021.
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