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Statusuppdatering Intern kontroll - Sekretess

Bolaget gor bedomningen att handlingen kan innehélla uppgifter som omfattas av sekretess
enligt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras darfor inte.

Fragor och forfragningar rorande utlimnande av allminna handlingar kan stéllas till
info(@sparvagen.goteborg.se

Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad
Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden

Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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Statusuppdatering Siikerhetskontrollplan - Sekretess

Bolaget gor bedomningen att handlingen kan innehélla uppgifter som omfattas av sekretess
enligt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras darfor inte.

Fragor och forfragningar rorande utlimnande av allminna handlingar kan stéllas till
info(@sparvagen.goteborg.se

Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad
Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden

Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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Bild 1: Veckovis franvaro for sparvagnsforare
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1 Uppfoljning av effekter och
atgarder med anledning av
covid-19 pandemin.

1.1 Hur har pandemin paverkat verksamheten
under varen och sommaren?

Forsta halvan av 2020 har pa manga sétt satt bolaget pa prov. Inledningsvis i att
folja med i den snabba utvecklingen med nya direktiv, snabba beslut om
nodvandiga atgarder och att samtidigt halla informationsflodet till chefer och
medarbetare uppdaterat. Senare pa varen bestar utmaningen i att hitta ett hallbart
sétt att driva och utveckla verksamhet i det nya laget. Sammantaget bedéms
konsekvenserna for samhéllets skyddsvarden vara begransade. Viss inskrankning i
rorelsefrinet i samhallet kan ha blivit en konsekvens av tidvis glesare trafik.

Nedan kommenteras de olika perspektiven sarskilt.
De vi ar till for

Mangden genomford trafik har paverkats i olika omfattning under perioden. Det &r
framforallt 6kad franvaro pa grund av egen sjukdom och VAB bland
sparvagnsforare som paverkat de vi ar till for. Franvaron bland forare var som
hogst runt v 12-14 se bild 1 i bilaga. | borjan av pandemin drogs trafik in pa grund
av avsaknad av forare utifran ordinarie tidtabell. | mitten av mars kordes trafik i
stéllet enligt en reducerad tabell (ca 75 % av normal trafik) som kompletterades
med sa kallade ordervagnar (vagn utéver tidtabell) da sa var majligt. 1 takt med att
frisknarvaron okat har &ven trafikutbudet 6kat och nu gar trafiken enligt ordinarie
sommartidtabell. Med nuvarande niva pa sjukfranvaro bedémer bolaget att det ar
mojligt att leverera normal tidtabell &ven i host.

Under varen kom direktiv om att halla avstand i kollektivtrafiken och sedan &dven
om att undvika onddiga resor. Cykel och promenad lyftes fram som alternativ.
Vasttrafik 'ager' all kommunikation med resendrerna och i tat dialog med dem har
budskap kring att undvika trangsel, nara kontakt med forare etc. tagits fram. Med
kulmen kring helger med fint vader har varierande omfattning av trangsel
rapporterats fran vagnarna. Sarskilt turer mot populéra badstéllen har varit utsatta.
Aven linjer mot Angered och Frélunda har tidvis varit hart belastade.

Kapaciteten i sparvagnsnat och vagnar ar hart utmanad i normala fall. Trangsel har
forekommit &ven om mangden resande beréknas ha minskat till ungefar halften.
Delar av sparvagnarna har sparrats av till forman for forare pa vag till sitt fordon
vilket lett till mindre utrymme for resendrer.

Organisation, medarbetare och chefer

Organisation, medarbetare och chefer har utmanats under perioden.
Arbetsbelastningen har i manga fall 6kat pa grund av kollegors sjukfranvaro eller
nya arbetsuppgifter till foljd av pandemin sasom behov av riskbedémning med
pafoljande atgarder. Chefer och medarbetare har ocksa fatt hantera en dkad
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generell oro. Fradgan om avsparrningar i sparvagnar och hur en saker arbetsmiljo
kan anordnas for forarna har varit en séarskilt aktuell fraga.

Ekonomiska konsekvenser

Okad sjukfranvaro har i vissa delar medfért 6kade personalkostnader for ersittare.
Atgarder efter riskbedémningar har medfort 6kade kostnader i form av arbetstid
och material. Bolaget har fatt ersattning for 6kad sjukfranvaro. Pa dvergripande
plan paverkas inte resultatet i ndgon storre utstrackning.

1.2 Vilka atgarder har vidtagits for att
begransa/eliminera negativa konsekvenser
for verksamheten samt vilka effekter har
uppstatt av atgarderna?

De vi ar till for

Atgarder for de vi &r till fér har framforallt handlat om hur trangsel kan férebyggas.
Justeringar av tidtabell, styrning av tillganglig trafik mot tranga linjer, uppfoljning
av tranga vagnar ar exempel pa atgarder. Stadrutiner i sparvagnar har ocksa utokats
med tatare avtorkning av ytor i passagerarutrymmen.

Organisation, medarbetare och chefer

Bolagets ledningsgrupp har sammantrétt dagligen till en bérjan och sedan tre
ganger i veckan sedan maj. Syftet har varit att folja utvecklingen internt och kunna
vidta atgarder for att mildra konsekvenser i verksamheten. Ledningen har ocksa
sakerstallt att nya rad fran myndigheter har uppmarksammats och féljts samt att
behov av samordning med Vasttrafik fullfoljts.

Urval av beslutade atgarder internt:

Lopande information om rekommendationer for att hindra smittspridning till
medarbetare i flera kanaler.

Identifiering av annat behov av information/kommunikation - skyltar vid
forarhytter och i uppehallsrum exempelvis.

Paminna medarbetare om majlighet till stodsamtal.

Sammanhallen riskbedémning och uppfdljning av densamma.

Tatare (veckovis) samverkan med fackliga representanter och skyddsombud.
Justeringar i matsalarnas utbud och lokaler.

Avsparrningar och andra atgarder pa och kring forarplats.

UtOkade stédrutiner i kontor och fordon.

Atgardernas effekt har i stort varit goda men inte alltigenom tillfredsstéllande for
alla parter. Det galler till exempel avsparrningar kring forarplats och
forutsattningar for sa kallade passresor och forarens rorelse i det allmanna
utrymmet i sparvagnen. Den bristfalliga, men ocksa snabbt utvecklade, kunskapen
kring viruset har tidvis gjort det svart att grunda riskbedémningar pa fakta som
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deltagarna varit eniga kring.
Ekonomiska konsekvenser

Ekonomisk uppféljning har utforts i vanlig ordning. Uppf6ljning av extra kostnader
kopplat till Covid-19 sker. Inga vidare atgarder an sa har varit nédvéandiga
innevarande ar.

1.3 Vilka konsekvenser ser ni for verksamheten
framoOver om samhallet fortsatter att
paverkas av pandemin?

De vi ar till for

Det kan finnas en risk for ytterligare atstramningar i direktiv kring anvandande av
kollektivtrafik. Pa langre sikt skulle det paverka verksamheten i form av forandrat
resande eller nya krav pa trafiksattning. Om sjukfranvaron inom bolaget haller sig
pa den niva dar den legat under maj och juni sa klarar bolaget att leverera sitt
uppdrag gentemot Vasttrafik och Trafikkontoret pa nuvarande niva. En dkad
sjukfranvaro skulle kunna innebéra indragen trafik med okad trangsel som foljd.

Organisation, medarbetare och chefer

En langre tid av hig anstrangning i organisationen kan leda till 6kad ohalsa av
andra orsaker an Corona.

Ekonomiska konsekvenser

Sekundara ekonomiska konsekvenser av storre matt kan uppsta da
uppdragsgivaren, Vasttrafiks, intakter paverkas mer direkt av det minskade
resandet. Det skulle kunna resultera i besparingskrav samt minskad bestéllning fran
uppdragsgivaren.

1.4 1.4 Hur planerar férvaltningen/bolaget for att
mOota dessa konsekvenser?

De vi ar till for

Bolaget samverkar med uppdragsgivarna och féljer utvecklingen i nyhetsflédet for
att vara forberedda pa utveckling av laget. 17e augusti borjar sa kallad A-tabell
gélla efter en period av lite mindre tat sommartrafik. Bolaget arbetar med planering
av underhall, personal, mm pa ett sadant satt att tillrackligt med resurser ska finnas
pa plats.

Organisation, medarbetare och chefer

Bolaget planerar att &ven fortsatt arbeta med tat information och dialog i
organisationen.

Ekonomiska konsekvenser

Bolaget sammantrader med Vasttrafik for tidig dialog kring ekonomiska

Extra uppfdljning med anledning av covid-19 5 (6)
Goteborgs Sparvagar AB
2020-08-19





forutsattningar. Bolaget arbetar ocksa oavsett med att forbattra kvalitet och
effektivitet i leverans.

1.5 Vilka behov av samarbeten/samverkan i
staden beddmer ni behdvs for att sakra
fortsatt leverans av ert grunduppdrag?

Fortsatt avstdmning om gemensamma stallningstaganden i arbetsgivarrollen ar bra.
Auv storsta vikt &r samverkan mellan bolaget och dess uppdragsgivare Vasttrafik
och Trafikkontoret. Eventuellt kan planering av storre avstangningar av trafik pa
grund av exempelvis byggnadsarbeten behdva samordnas utifran nya parametrar
om faktorn trangsel ombord ska hanteras pa annat satt an i dag.
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Intraservice 4 Goteborgs
tad

Datum 2020-06-17 Goteborgs Sparvagar AB

Diarienummer 0280/20 info@sparvagen.goteborg.se

Byte av dataskyddsombud enligt
dataskyddsforordningen

Beslut

Intraservice utser Frida Bonnevier att vara Géteborgs Sparvigar ABs
dataskyddsombud enligt dataskyddsférordningen' frin och med den 22 juni
2020.

Intraservice beslutar att entlediga Johanna Begby Thyselius fran och med
den 22 juni 2020 att vara Goteborgs Sparviagar ABs dataskyddsombud enligt
dataskyddsforordningen.

Némnden &r ansvarig att anméla foréndringarna till Datainspektionen.

Bakgrund
Néamndens nuvarande dataskyddsombud kommer fran och med mitten av juli
vara fordldraledig.

Kommunfullméktige har beslutat att dataskyddsombud ar en
kommungemensam tjénst som ska nyttjas av samtliga férvaltningar och
bolag. Dataskyddsenheten pa Intraservice har i sin tur i uppdrag att utse ett
dataskyddsombud till respektive forvaltning och bolag. Utifrdn uppdraget att
tillse att nimnden har ett dataskyddsombud har Intraservice beslutat att
ersitta nuvarande dataskyddsombud med ett nytt dataskyddsombud.

Kontaktuppgifter till ert nya dataskyddsombud
Telefon: 031 - 368 65 57

E-post: frida.bonnevier@intraservice.goteborg.se

Forutom dataskyddsombudens direkttelefonnummer kan dven
dataskyddskontakten hos er na nagot dataskyddsombud pa tel 031-368 65 60
vardagar k1 09.00 — 11.00 och 13.00 — 15.00.

! Buropaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om
det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allmén
dataskyddsforordning)

Intraservice

Rosenlundsgatan 4 intraservice@intraservice.goteborg.se
403 31 Goteborg 031-365 00 00 (kontaktcenter)

1(2)

goteborg.se





Sekretess

Dataskyddsombud forutsatts delta 1 verksamheten pa sa sitt som anges i 2
kap 1 §. offentlighets- och sekretesslagen. Darmed omfattas dataskydds-
ombudet av den sekretess som verksamheten har.

Med vinliga hdlsningar

Stina Hall Hellqvist

Verksamhetschef

Kommunikation, ledning och styrning

Tel: 031-368 08 09 Mobil: 0702-96 04 39

E-post: stina.hall.hellqvist@intraservice.goteborg.se

Intraservice 2(2)
Rosenlundsgatan 4 intraservice@intraservice.goteborg.se
403 31 Goteborg 031-365 00 00 (kontaktcenter) goteborg.se
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Ménadsrapport maj och juni 2020 - Sekretess

Bolaget gor bedomningen att handlingen kan innehélla uppgifter som omfattas av sekretess
enligt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras darfor inte.

Fragor och forfragningar rorande utlimnande av allminna handlingar kan stéllas till
info(@sparvagen.goteborg.se

Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad
Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden

Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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