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Kvalitetsutvecklingsresa 2020 - 2021 
• Styrelsens målinriktning för VD 2020 delgiven den 22 januari:

1. Resandeutveckling
2. Trafiksäkerhet
3. Fordonsintegrering M33 – fordonsersättning M28/29
4. Nöjda samarbetspartners VT och TK
5. Nöjda medarbetare
6. Nöjd samarbetspartner ATO
7. Effektiv produktion
8. Hållbar verksamhet
9. Kvalitativ verksamhet
10. Nöjd styrelse

• Granskningsmoment:

1. Styrning och ledning – Stadsrevisorerna
2. Revision Säkerhetsordning – Transportstyrelsen
3. Ägarråd 28/10 

BILAGA 1
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Ledning och stöd 

• Utveckla GSAB och styrelsen med strategidagar
• Utveckla Bolagsledningsgrupp med strategidagar
• Säkerställa Internkontrollplan (pro)
• Säkerställa Dataskyddsarbetet hantering bas Q4 2020
• Säkerställa hantering av offentlig handling
• Införa Diarium och ärendehanteringssystem Q4 2020
• Iordningställande av arkiv Q4 2020
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SKIP 
• Utveckla Störnings och krisplan (pro/rea)
• Utveckla Trafiksäkerhets och trygghetsplan (pro)
• Utveckla Systematiskt arbetsmiljöarbete (pro)

• Utveckla VLS/2C8 – SIQ klar Q2 2021

• Införa Intranät/Enfo Q3 2020
• Upphandla IT-system:

– Pågående: trafikalt Q1 2021
– Förbereds: underhåll
– Förbereds: Incident och avvikelsehantering

• Utveckla Västtrafiks forum med produktstrategi
• Säkerställ M33 10 – 14 (20) st våren 2021 (40) samt RÖX etapp II (60)
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Kommunikation och delaktighet 

• Införa Intranät/Dokumentstruktur Q3 2020
• Införa Varumärkesplattform
• Införa Kommunikationsplattform

– Internt
– Externt

• Genomföra Kulturpris 17/10
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Senioritet och rådgivning 

• Införa förmånsbeskattningsmodell tjänstefordon
• Utreda GSAB samtliga beredskapsmodeller
• Trafikkontoret:

– Utveckla avtal för Ringlinien
– Utreda samt juristkontrollera avtal
– Utveckla metod för underhållsplanering och volymutökning
– Utveckla vagnburen smörjutrustning
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Marknad och produkt 

• Tidtabellsutökning högtrafik pga Corona 28/9
– Kostar 1 fordon samt 3 förare

• Utveckla tidtabell, omlopp och parametrar
• Utveckla tjänster, grupperingar, schema och 

personalplaneringsmetod
• Ta bort Säkerhetskontroll i parameterplanering
• Utveckla produktstrategi
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HR och kultur 

• Utveckla Spårvägsskola
• Utveckla medarbetarenkät
• Införa nytt kollektivavtal med tillhörande lönestruktur
• Utveckla facklig samverkansmodell
• Utveckla kompletterande koncept till uniform och arbetskläder
• Genomföra frivillig Covid – 19 testning 
• Följ upp organisation – befattningar – Personec - stäng

• Utveckla Rekryteringscentrum
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Trafikledning och information 

• Utveckla ny Störnings och krisplan
• Utbilda och träna Trafikledningen

• Färdigställ nya Trafikledningen
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Trafikpersonal och service 

• Utveckla nya Gruppchefsmetoder
• Utbilda och träna Gruppchefer
• Utbilda, träna och följ upp förare
• Utveckla hälsosatsning för förare

• Färdigställ nya Gruppchefs strukturen
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Infrastruktur och driftsäkring 

• Utveckla underhållsmetoderna
• Slutför ärende Kopparstöld
• Inför LEAN ordning Gullbergs vass och Ringön

• Genomför och redovisa Handlingsplan
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Fordon och driftsäkring 

• Utveckla Fordonsstrategi (265):
– 113 st M28/29
– 80 st M31
– 65 st (64) M32
= 258 (254) fordon totalt

• Utveckla underhållsmetoderna
– Förebyggande och avhjälpande underhållspaket M28/29, M31 och M32
– Dagligt underhåll kvalitetsmålbild Insta 800

• Inför Säkerhetskontroll i underhållsmetoderna
• Inför LEAN ordning i verkstäderna
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Ekonomi och upphandling 

• Säkerställ uppföljning, prognos och budget
• Utveckla affärsekonom metoderna
• Inför nytt budgeteringssystem
• Säkerställ upphandling och avrop

• Analysera aug/sep prognos för att planera och genomföra 
effektiviseringar
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