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Framtidenkoncernens riktlinje for sena
hyresbetalningar under Covid-19

Forslag till beslut

Styrelsen for Forvaltnings AB Framtiden:
1. Att godkénna Framtidenkoncernens riktlinje for sena hyresbetalningar under
Covid-19

Arendet

Pa sitt sammantrade den 2020-04-02 beslutade styrelsen for Forvaltnings AB Framtiden
att inga vrakningar ska genomfdras inom koncernen till foljd av den pagaende pandemin.
Styrelsen beslutade ocksa att ge VD i uppdrag att skyndsamt aterkomma med ett forslag
pa generella riktlinjer for den praktiska hanteringen for att sékerstélla likvardighet i
koncernens olika bolag.

Den foreslagna riktlinjen beskriver hur hanteringen av betalningspaminnelser och
inkassokrav ska hanteras. Den beskriver ocksa vad som galler for hantering av anstand
och betalningsplaner och hur bedémningen av betalningsformaga gar till.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Riktlinjen innebér att koncernens hyresgaster under pagaende pandemi far en
betalningspaminnelse och langre tid pa sig att betala sin hyra innan hyran gar vidare till
inkasso. Om hyresgasten tar kontakt kan de ocksa beviljas anstand och mojlighet att fa en
betalningsplan en manad i taget. Riktlinjen kan fa som effekt att koncernens
bostadshyresintakter tillfalligt minskar innan olika trygghetssystem, sasom exempelvis a-
kassa och foérsorjningsstod betalas ut till hyresgaster. Det &r for tidigt att géra prognoser
over vilka ekonomiska konsekvenser detta kan fa pa langre sikt da det bland annat beror
pa arbetsloshetsnivaer med mera, men i nulaget gor bolaget bedémningen att
konsekvenserna for koncernen &r begransade.

Beddmning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Riktlinjen foreskriver att ingen av koncernens hyresgéaster ska behdva vrakas som en f6ljd
av Coronapandemin. Riktlinjen ger de hyresgaster som blir drabbade av pandemin
mojlighet att hantera en forandrad livssituation och invéanta inkomster fran
trygghetssystem utan att behova oroa sig for att bli vrakta. Hos koncernen bor manga
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goteborgare med samre ekonomiska forutsattningar som kan drabbas hart av forandringar
i samhallsekonomin och pa arbetsmarknaden. Riktlinjen kan darmed bidra till att skapa
trygga boendeforutsattningar och till barns méjlighet att kdnna sig trygga hemma och
bidrar darmed saval kortsiktigt som langsiktigt till en positiv samhallsekonomisk
utveckling.

Samverkan
Arendet har inte bedémts vara foremal for samverkan.

Bilagor

1. Framtidenkoncernens riktlinje for sena hyresbetalningar under Covid-19
Datum

Underskrift Namnfértydligande

.................................. Terje Johansson

VD och koncernchef

.................................. Anna-Karin Trixe

Stabschef
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Vi bygger det hallbara samhallet for framtiden

Framtidenkoncernens riktlinje
for sena hyresbetalningar under
Covid-19

Reglerande styrande dokument

» Riktlinje




Goteborgs Stads styrsystem
Utgangspunkterna for styrningen

av Goteborgs Stad ar lagar och S § \)Q&b‘
forfattningar, den politiska viljan ,bgé &(\\‘\ ;§\é‘ o
och stadens invanare, brukare och \’(o‘\ _&é@ éslf"
kunder. For att férverkliga & &

o . Vara ) &
utgangspunkterna behovs utgangspunkter Q &

forutsattningar av olika slag.

Stadens politiker har méjlighet att

genom styrande dokument beskriva

hur de vill realisera den politiska

viljan. Inom Géteborgs Stad galler

de styrande dokument som antas av ~ Var .
kommunfullméktige och sysfameat
kommunstyrelsen. Darutover Shrande doblment
faststéaller ndmnder och
bolagsstyrelser egna styrande

dokument for sin egen verksamhet. Ofganisaiion och samaidning

Kommunfullmiktiges budget &r det Roller och ansvar Vara
vergripande och dverordnade b L

styrande dokumentet fér Goteborgs
Stads namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
rétt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gdra, vem som ska
go6ra det och hur det ska goéras. Styrande dokument &r samlingsbegreppet fér dessa
dokument.

Stadens grundlaggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om méanskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantdrer, samarbetspartners och andra intressenter vad som férvantas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrava
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.
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Inledning

Syftet med dennariktlinje

Syftet med denna riktlinje &r att sakerstalla likvérdig hantering i koncernen av sena
hyresbetalningar under Covid-19 och att ge vara hyresgaster tid att hantera en forandrad
livssituation utan att behtva oroa sig for att bli vrakta.

Vem omfattas av riktlinjen
Denna riktlinje géller tillsvidare for Forvaltnings AB Framtiden med dotterbolag.

Bakgrund

Styrelsen for Forvaltnings AB Framtiden beslutade pa sitt sammantrade den 2020-04-02
att inga vrakningar genomfors inom koncernen till f6ljd av den pagaende
Coronapandemin. Styrelsen gav pa samma méte VD i uppdrag att ta fram en riktlinje som
sékerstaller likartad hantering av sena hyresbetalningar for alla bolag i koncernen.

Koppling till andra styrande dokument
Riktlinjen har en koppling till koncernens uthyrningspolicy for bostader.

Uppfdljning

Uppféljning av utfallet pa betalningspaminnelser och inkassokrav ska géras manadsvis.

Stodjande dokument

En arbetsgrupp har bildats i koncernen for praktisk hantering av I6pande fragor kring
riktlinjen. Vid behov tar arbetsgruppen fram stodjande dokument i form av rutiner och
mallar.
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Koncernens utgangspunkt ar att ingen hyresgast ska kunna bli vrakt som en foljd av
Coronapandemin. Syftet med koncernens riktlinje for sena hyresbetalningar &r att

sékerstalla likvardig hantering i alla bolag i koncernen och att ge hyresgasten tid att
hantera en forandrad livssituation.

Betalningspaminnelser och inkassokrav

Utgangspunkten &r att hyran ska betalas till sa stor del som mgjligt och sa snart som
mojligt. Det ar viktigt for hyresgasten att hyresskuld ej upparbetas annat &n i nodfall.

e Betalningspaminnelse skickas efter ca 10 dagar. Ingen avgift tas ut for
betalningspaminnelse. Betalningspdminnelser skickas i “egen regi” med tydlig
information om process och uppmaning att ta kontakt.

o Inkassokrav skickas efter ca 20 dagar. Inkassoavgift tas ut. Skickas i egen regi
eller av inkassobolag med uppmaning till kontakt. Inkassoavgift efterges om
hyresgast tar kontakt for att komma 6verens om anstand/betalningsplan.

e Arendet gar till Kronofogdemyndigheten efter ca 30 dagar. Avgift tas ut. Om
hyresgasten hor av sig, det framkommer att hyran ej betalts pga pandemin och
anstand/betalningsplan 6verenskoms, aterkallas drendet fran
Kronofogdemyndigheten. Hyresgasten far dock sta for avgiften.

e Arenden skickas till Kronofogdemyndigheten bade for betalningsforelaggande
och avhysning. Att soka for bade betalningsforelaggande och avhysning innebar
inte att hyresgasten kommer att bli avhyst/vrékt. Hanteringen sékerstéller att
Socialtjansten far information om och kan prioritera arendet och ger hyresgasten
hjalp i tidigare skede och battre stdd i den fortsatta kravprocessen.

Anstand och betalningsplan

Syftet ar att ge hyresgéasten tid att hantera en forandrad livssituation. Anstand och
betalningsplan kan exempelvis gora det mojligt att invanta utbetalning fran
trygghetssystem utan att oroa sig for bostaden.

e Anstand och betalningsplan ska inte anvandas istallet for andra trygghetssystem
eller forsorjningsstod, hyresgésten ska nyttja de majligheter som finns till
inkomstforstarkning i forsta hand.

e Vrakning sker ej om betalningsoférmaga beror pa pandemin.
e Hyresgasten behover anfora hur pandemin paverkat betalningsférmaga.

e Bolaget gor en individuell bedémning dar bland annat efterfragas hur stor del av
hyran som kan betalas.
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e Anstand beviljas en manad i taget och betalningsplan upprattas.

e Om betalningsoférmaga kvarstar efterféljande méanad gors en ny beddmning av
kommande betalningsférmaga.

Infor bedémning av anstand/betalningsplan efterfragas hur hyresgasten planerar att kunna
betala kommande manadshyror samt hyresskuld. Hyresgasten behdver visa pa kommande
inkomster fran exempelvis a-kassa, forsakringskassa, avtalad anstallning eller eventuellt
andra tillgangar.

Om hyresgasten inte kan visa pa betalningsférmaga enligt ovan ska hyresgasten visa att
forsorjningsstod sokts. Om hyresgést inte beviljas forsorjningsstdd har hyresgasten av
socialtjansten bedémts ha egen betalningsformaga. | sddana fall ges hyresgasten inte fler
anstand utan ska betala kommande hyror samt upplupen hyresskuld enligt betalningsplan.
Om hyra eller hyresskuld inte betalas riskerar hyresgasten att bli avhyst.
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