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Forslag till beslut

Styrelsen for Forvaltnings AB Framtiden:
1. Att tillstyrka forslag till Goteborgs Stads plan for aldersvanliga Géteborg 2021-
2024 med nedanstaende synpunkter
2. Att omedelbart justera punkten

Sammanfattning
Férvaltnings AB Framtiden har ombetts att [amna ett yttrande till Stadsledningskontoret
avseende forslag till Goteborgs Stads plan for aldersvanliga Goteborg 2021-2024.

Planens syfte ar att mojliggdra att staden blir en battre plats att aldras i. Planen innehaller
sex fokusomraden och ett antal aktiviteter som ska bidra till att staden nar det
overgripande malet som ar att ha inkluderande och tillgangliga miljoer som framjar halsa,
delaktighet och trygghet for alla med livskvalitet hela livet.

Forvaltnings AB Framtiden foreslas i planen fa ansvar for ett antal aktiviteter under det
fokusomrade som kallas Bostader. Bolaget stéller sig generellt positiva till planen som
helhet och till det ansvar bolaget foreslas fa for forverkligande av planen. Vad galler de
aktiviteter dar bolaget foreslas som ansvariga bedémer vi att de ar relevanta och bidrar till
maluppfyllelse. De synpunkter bolaget lamnar handlar sammanfattningsvis om forslag pa
hur vi tror att aktiviteter och indikatorer kan utvecklas sa att de blir tydligare, effektivare
och kan rymmas inom de uppdrag som Framtidenkoncernen redan har fatt fran dgaren.

Svar ska lamnas senast 2020-08-31 till Stadsledningskontoret. Forvaltnings AB
Framtiden har dock fatt dispens att hantera remissen pa ordinarie styrelsemote 2020-09-
02.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte har funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolagets bedoémning &r att de aktiviteter som planen innehaller kan bidra till att 6ka
tillgangen till tillgangliga, trygga och ekonomiskt dverkomliga bostader och
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boendemiljoer som ar anpassade efter dldre personers behov. Var bedémning ar att planen
pa sa satt kan bidra till att 6ka tryggheten for aldre och mojliggéra for fler dldre att bo
kvar hemma langre vilket ocksa ar positivt for staden ur ett samhallsekonomiskt
perspektiv.

Samverkan
Arendet har inte bedémts vara foremal for samverkan.

Bilagor

1. Formulér for synpunkter och ansvar
2. Remiss — Forslag till Goteborgs Stads plan for aldersvéanliga Géteborg 2021-
2024

Expedieras

Stadsledningskontoret (dnr: 0632/19): stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se.
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Arendet
Forvaltnings AB Framtiden har ombetts att [amna ett yttrande till stadsledningskontoret
avseende forslag till Goteborgs Stads plan for aldersvanliga Géteborg 2021-2024.

Beskrivning av arendet

Kommunstyrelsen beslutade 2020-05-20 enligt stadsledningskontorets forslag att
remittera forslag till Goteborgs Stads plan for aldersvanliga Géteborg 20212024 till
berdrda namnder och styrelser.

Kommunstyrelsen beslutade 2019-06-12 att ta fram en strategisk plan med utgangspunkt
fran en basutvardering som tidigare genomforts. Planen har tagits fram utifran
Varldshalsoorganisationens (WHO:s) koncept for aldersvanliga stader i samarbete med
berdrda forvaltningar och bolag, daribland bolag inom Framtidenkoncernen, samt
seniorer.

Planens syfte ar att mojliggora att staden blir en béttre plats att aldras i. 2014 beslutade
kommunstyrelsen att Goteborgs Stad skulle anséka om medlemskap i WHO:s globala
natverk Age-friendly cities and communities (AFCC) som bildades som en foljd av en
aldrande befolkning och 6kad urbanisering i véarlden. Representanter fran de forvaltande
bolagen i Framtidenkoncernen har deltagit i arbetet med att ta fram forslag pa och valja
aktiviteter till planen. I arbetet har ocksa ett antal seniorer i dldern 70-91 ar deltagit.

Planens 6vergripande malsattning ar;

“Gateborgs Stad har inkluderande och tillgdngliga miljoer som framjar hilsa,
delaktighet och trygghet for alla med livskvalitet hela livet.”

Planen ar strukturerad utifran sex fokusomraden som identifierats som viktiga for att
skapa en mer aldersvanlig stad. Varje fokusomrade har i sin tur en konkretiserad malbild
med tillhérande aktiviteter och indikatorer for uppféljning. Fokusomradena i planen ar:

e Stadsmiljo
e Mobilitet
e Bostader

e Social delaktighet och inkludering
e Samhallsstéd och service
e Information och kommunikation

Av fokusomradena ar Mobilitet, Bostader och Social delaktighet och inkludering mer
prioriterade och innehaller flest aktiviteter. Omradena har fatt en hogre prioritet eftersom
de flesta synpunkter som har samlats in fran seniorer i staden har berdrt just dessa
omraden.

Bolagets beddmning
Bolaget stéller sig generellt positivt till forslagen plan.

Stadsledningskontoret har skickat ut forslag till plan pa remiss for att inhamta synpunkter
pa utformning av fokusomradenas malbilder och aktiviteter med tillhérande indikatorer
samt for att tydliggtra ansvarsfordelning och bedémning av ekonomisk dimension.
Stadsledningskontoret har 6nskat fa in synpunkterna i en for andamalet sarskilt framtagen
mall som bilagts yttrandet som Bilaga 1 - Formular for synpunkter och ansvar.
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Forvaltnings AB Framtidens utpekade ansvar for aktiviteter i planen ar koncentrerat till
fokusomrade Bostader och bolaget har valt att enbart lamna synpunkter och beddmningar
inom detta fokusomrade. Fokusomradet innehaller fem aktiviteter och Framtiden foreslas
som huvudansvarig eller delansvarig pa tre av dessa. Bolagets synpunkter framgar i detalj
av Bilaga 1 — Formul&r for synpunkter och ansvar och kan sammanfattas i foljande
punkter:

e Aktivitet 2.1: Ta fram en modell for generationsblandade flerbostadshus
Bolaget stéller sig positiva till aktiviteten. Bolaget bedémer det mgjligt att
utveckla koncernens befintliga trygghetsboende sa att de i storre utstrackning
ocksa framjar moten mellan och éver generationsgranser. Bolaget har i dialog
med Stadsledningskontoret fatt fortydligat att aktiviteten inte behdver innebéra en
ny modell utan kan vara en utveckling av befintlig modell och arbetssitt.

e Aktivitet 2.3: Pilotprojekt for att hjalpa seniorer att flytta till mer
andamalsenliga bostader
Bolaget stéller sig positiva till aktiviteten.

e Aktivitet 2.4: Sarskild radgivning till personer som funderar pa att byta
bostad
Bolaget bedomer att malsattningen med aktiviteten ar bra. Bolaget foreslar att
aktiviteten utformas sa att den aterkommer med kalendermassig regelbundenhet
tex 1 samband med “Internationella dldredagen” som infaller arligen pa hosten.
Det skulle kunna underlatta planeringen da det sannolikt & manga aktérer som
kan bli inblandade. En koppling till den internationella éldredagen skulle ocksa
kunna samordnas med och darmed forstérka aktiviteter som redan genomfors
inom stadens dldreomsorg. Bolaget foreslar den nya namnden for aldre samt vard
och omsorg som huvudansvarig for denna aktivitet och Forvaltnings AB
Framtiden som delansvarig. Detta eftersom vi bedomer att de férebyggande
enheterna inom dldreomsorgen har mer kunskap om och ar mer uppdaterade pa
aldres behov och vad de efterfragar samt vilka andra akt6rer som kan vara
lampliga att bjuda med for férelasningar och aktiviteter.
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Datum

Underskrift

Namnfértydligande

Terje Johansson

VD och koncernchef

Anna-Karin Trixe

Stabschef
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Styrelsehandling nr 14a
Bilaga 1

Bilaga 3 Formular for synpunkter och ansvar 2020-09-02

Instruktioner:

| denna bilaga fyller du i namndens/styrelsens synpunkter om delmal, aktiviteter och indikatorer i tabell 1. | tabell 2 fyller du
i huvudansvar eller samverkande ansvar for de aktiviteter som berdér namnden/styrelsen. | tabell 2 motiverar du varfor
namnden/styrelsen ska ha huvudansvar eller samverkande ansvar.

Tabell 1.

Malbild for mobilitet:

Goteborgs Stad framjar hallbar infrastruktur och
transportservice som mojliggor att ménniskor kan
uppratthalla sin rorlighet, sjalvstandighet och delaktighet
i staden

Aktivitet 1:

Fortsatt arbetet med att separera cykel- och gangbanor och
inkludera seniorers sarskilda behov i kampanjer om
beteendeférandring

Indikator:

Andel (%) cykel- och gangbanor som ar separerade
Aktivitet 2:

Seniorernas inventering ska anvandas vid placering av nya
bénkar

Indikator:

Andel (%) i anvéndning av inventeringsmaterialet till placering
av nya bankar

Aktivitet: 3:

Forstarka drift och underhall av befintliga gangstrak med fokus
pa seniortata bostadsomraden och viktiga malpunkter i omradet




Indikator:
Andel (%) i minskade felanmélningar gallande gatuunderhall,
vintervaghallning, hal i gatan, belysning

Aktivitet 4:
Initiera utvecklingsprojekt for att underlétta orientering i och
dérmed anvandningen av knutpunkter

Indikator:
Paborjat utvecklingsprojekt

Aktivitet 5:
Utfora tester for tillganglighet och anvandbarhet pa torg och
gatumiljoer med jamlik geografisk spridning i staden

Indikator:
Andel (%) seniorer som har deltagit i testerna som upplever
Okade mojligheter till att anvanda stadens gatumiljoer

Aktivitet 6:
Inratta fler olika bilfria gator med jamlik geografisk spridning
vid populéra strak

Indikator:
Antal gator som ar bilfria och anvéndarvanliga oavsett
funktionsvariation med jamlik geografisk spridning i Géteborg

Bostader

Malbild for Bostader:

Gateborgs seniorer har tillgang till tillgangliga, trygga
och ekonomiskt éverkomliga bostéder och boendemiljoer
som ar anpassade efter seniorers mangfacetterade behov

Aktivitet 7:
Ta fram en modell for generationsblandade flerbostadshus och
inratta minst ett

Bolagets stéller sig positiva till aktiviteten. Bolaget beddmer att det ar
mojligt att utveckla befintliga trygghetsboende sa att de i stérre
utstrackning framjar méten mellan och dver generationsgréanser.
Bolaget har ocksa i dialog med Stadsledningskontoret fatt fortydligat




Indikator:
Antal lagenheter i generationsblandade flerbostadshus

att det inte behover vara en ny modell utan kan vara en utveckling av
befintlig modell och arbetssétt.

Indikatorn kan eventuellt omformuleras for att tydliggéra en mojlig
koppling till trygghetsboende.

Forvaltnings AB Framtiden kan sta som huvudansvarig for denna
aktivitet.

Aktiviteten beddms rymmas inom ordinarie budget.

Aktivitet 8:

Underlatta nybyggnation av bostéder for seniorer i hela staden

som ar fysiskt tillgangliga och ekonomiskt éverkomliga

Indikator:
Andel (%) trygghetsbostéder och tillganglighetsmarkta
bostader

Andel (%) markanvisade lagenheter riktade till seniorer med
hyra mellan 1100 - 1400 kr per kvm bostadsarea

Aktivitet 9:
Genomfora pilotprojekt i fysiska otillgangliga omraden dar
manga seniorer bor

Indikator:
Antal seniorer som har flyttat genom pilotprojektet

Bolaget stéller sig positiva till aktiviteten.

Forvaltnings AB Framtiden kan std som huvudansvarig for denna
aktivitet.

Aktiviteten bedéms rymmas inom ordinarie budget.

Aktivitet 10:
Erbjuda radgivning till seniorer som vill byta bostad

Indikator:
Antal som seniorer som soker radgivning for att byta bostad

Bolaget stéller sig positiva till aktiviteten.

N&mnden for konsument- och medborgarservice &r foreslagna som
ansvariga vilket bolaget stéller sig bakom. Forvaltnings AB
Framtiden och Boplats skulle vid behov kunna bista namnden med




information om hur seniorer till exempel kan stélla sig i ko pa och
eller s6ka en ny bostad pa Boplats.

Aktivitet 11:
Ta fram koncept och genomfora aktiviteter en dag om aret (for
att 6ka sociala kontakter och trygghet i boendemiljon)

Indikator:
Fler som anger att de brukar stanna och prata med sina grannar

Invanare 16-84 ar med avsaknad av tillit till andra, andel (%)

Social delaktighet och inkludering

Malbild for Social delaktighet och inkludering:
Goteborgs Stad har socialt inkluderande miljéer och
verksamheter som framjar delaktighet, tar tillvara pa
aldres resurser och engagemang samt uppmuntrar aldre
att ga ut och delta i sociala natverk

Bolaget bedomer att malséttningen med aktiviteten &r bra.

Bolaget foreslar att aktiviteten utformas sa att den aterkommer med
kalendermassig regelbundenhet tex i samband med internationella
aldredagen som infaller arligen pa hosten. Det skulle kunna
underlatta planeringen da det sannolikt &r manga aktorer som kan bli
inblandade. En koppling till den internationella aldredagen skulle
ocksa kunna samordnas med och darmed forstarka aktiviteter som
redan genomfors inom stadens aldreomsorg.

Bolaget foreslar den nya namnden for dldre samt vard och omsorg
som huvudansvarig for denna aktivitet och Forvaltnings AB
Framtiden som delansvarig. Detta eftersom vi bedémer att de
forebyggande enheterna inom &ldreomsorgen har mer kunskap om
och ar mer uppdaterade pa aldres behov och vad de efterfragar samt
vilka andra aktorer som kan vara l&mpliga att bjuda med for
forelasningar och aktiviteter.

Aktiviteten beddms rymmas inom ordinarie budget.

Aktivitet 12:




Ta fram modell och plattform for konceptet Aktivitetskompis

Indikator:

Andel seniorer som upplever att de har fler sociala kontakter
eller upplever mer gemenskap i samhéllet efter att ha deltagit i
Aktivitetskompis

Aktivitet 13:
UtOka arbetssatt och samverkansmodell for fadderverksamhet
for hela staden

Indikator:

Antal registrerade nybesok via fadderverksamheten
Andel (%) 65+ som anger att de har haft en positiv syn pa
framtiden

Aktivitet 14:

Konceptutveckling for Fredagsmys med berattelsetema som
bidrar till mer gemenskap och mindre alderism i omraden dar
manga seniorer bor

Indikator:
Andel (%) seniorer som upplever att de har méjlighet att bidra
med sin beréttelse och ta del av andra seniorers berattelser

Aktivitet 15:
Inratta pratbankar pa tio offentliga platser med jamlik
geografisk placering i staden

Indikator:
Antal pratbédnkar som har anlagts

Upplevd trygghet och gemenskap vid pratbédnkarna

Stadsmilj6 och stadsutveckling




Malbild for Stadsmiljoé och stadsutveckling:
Gateborgs Stad planerar och gestaltar aldersvénliga
stadsmiljoer som stodjer mojligheten att aldras i narmiljoer
genom dialog med seniorer och att ta tillvara pa gruppens
mangfacetterade behov

Aktivitet 16:
Samverka och anvanda fler satt for dialog och delaktighet som
inkluderar fler &ldre och méjliggér djupare behovsanalys.

Indikator:
Andel (%) seniorer som for forsta gangen deltar i dialoger i

stadsutvecklings-processer

Antal nya metoder som involverar och undersoker fler behov i
stadsutvecklingen

Samhallsstdd och service

Malbild for Samhallsstod och service:
Goteborg Stad erbjuder tillganglig service och tjanster som ar
latta att forstd, anvanda och hitta fysiskt och digitalt.

Aktivitet 17:

Kompetenshojande insatser for att minska det digitala
utanforskapet hos seniorer med sarskilt fokus pa grupper som
riskerar att exkluderas

Indikator:
Upplevd 6kad delaktighet och kompetens inom digital teknik

hos malgruppen

En Gvergripande modell och arbetssatt for att minska det
digitala utanforskapet dr framtagen

Information och kommunikation




Malbild for Information och kommunikation:
Goteborgs Stad erbjuder tillganglig information och
kommunikation som &r relevant, lattforstaelig och okar
mojligheterna att kunna halla sig uppdaterad, ta del av service
och vara aktiv i samhéllet hela livet.

Aktivitet 18:
Fortsatta att genomféra regelbundna undersdkningar av aldres
kommunikationsvanor och sprida resultatet

Indikator:

Upplevelsen av hur tillganglig stadens information och
kommunikation &r baserat pa inkomna synpunkter till
Goteborgs Stads Aldreombudsman

Tabell 2.

Aktivitet Huvudansvar

Samverkande ansvar

Aktivitet 1:

Fortsétt arbetet med att separera cykel- och
gangbanor och inkludera seniorers sarskilda
behov i kampanjer om beteendeférandring

Aktivitet 2:
Seniorernas inventering ska anvandas vid

placering av nya bankar

Aktivitet: 3:

Forstarka drift och underhall av befintliga
gangstrak med fokus pa seniortata
bostadsomraden och viktiga malpunkter i
omradet




Aktivitet 4:

Initiera utvecklingsprojekt for att underlatta

orientering i och darmed anvéndningen av
knutpunkter

Aktivitet 5:

Utfora tester for tillganglighet och
anvandbarhet pa torg och gatumiljoer med
jamlik geografisk spridning i staden
Aktivitet 6:

Inratta fler olika bilfria gator med jamlik

geografisk spridning vid populéra strak

Aktivitet 7:

Ta fram en modell for generationsblandade

flerbostadshus och inratta minst ett

Aktivitet 8:

Underlatta nybyggnation av bostader for
seniorer i hela staden som &r fysiskt
tillgangliga och ekonomiskt 6verkomliga
Aktivitet 9:

Genomfora pilotprojekt i fysiska
otillgangliga omraden dar manga seniorer
bor

Aktivitet 10:

Erbjuda radgivning till seniorer som vill
byta bostad

Aktivitet 11:

Férvaltnings AB Framtiden

Aktiviteten beddms ligga inom ramen for
koncernens grunduppdrag och de
forvaltande bolagen har sedan tidigare i
uppdrag av agaren att inratta fler
trygghetsbostader for dldre.

Boplats i Goteborg AB
Fastighetsnamnden

Forvaltnings AB Framtiden

Aktiviteten bedoms ligga inom ramen for

koncernens uppdrag, koncernens bolag har

god kdnnedom om bostadsomradenas
utformning och vilka som bor dar. En pilot
har redan genomforts i de forvaltande
bolagen med positivt resultat.

Boplats i Goteborg AB

Namnden for dldre samt vard och omsorg

Férvaltnings AB Framtiden




Ta fram koncept och genomfora aktiviteter
en dag om aret (for att 6ka sociala kontakter
och trygghet i boendemiljon)

Aktivitet 12:

Ta fram modell och plattform for konceptet
Aktivitetskompis

Aktivitet 13:

Utoka arbetssatt och samverkansmodell for
fadderverksamhet for hela staden

Aktivitet 14:

Konceptutveckling for Fredagsmys med
beréttelsetema som bidrar till mer
gemenskap och mindre alderism i omraden
dar manga seniorer bor

Aktivitet 15:

Inratta pratbankar pa tio offentliga platser
med jamlik geografisk placering i staden
Aktivitet 16:

Samverka och anvanda fler sétt for dialog
och delaktighet som inkluderar fler &ldre
och mojliggor djupare behovsanalys.
Aktivitet 17:

Kompetenshdjande insatser for att minska
det digitala utanforskapet hos seniorer med
sarskilt fokus pa grupper som riskerar att
exkluderas

Bolaget foreslar den nya namnden for
dldre samt vard och omsorg som
huvudansvarig for denna aktivitet och
Forvaltnings AB Framtiden som
delansvarig. Skalet ar att vi bedomer att de
forebyggande enheterna inom
dldreomsorgen har battre kunskap om och
ar mer uppdaterade pa dldres behov och
vad de efterfragar samt vilka andra aktorer
som kan vara lampliga att bjuda med for
forelasningar och aktiviteter.




Aktivitet 18:

Fortsatta att genomfdra regelbundna
undersokningar av aldres
kommunikationsvanor och sprida resultatet
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Goteborgs Stads styrsystem

Utgéngspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad dr lagar och
forfattningar, den politiska viljan
och stadens invanare, brukare och
kunder. For att forverkliga
utgangspunkterna behovs
forutséttningar av olika slag.
Stadens politiker har mojlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
viljan. Inom Géteborgs Stad géller
de styrande dokument som antas av
kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover
faststéller namnder och
bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullmiktiges budget ér det
overgripande och dverordnade
styrande dokumentet for Goteborgs
Stads ndmnder och bolagsstyrelser.
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REMISS

Styrande dokument

Forhallningssatt

Organisation och samordning

Roller och ansvar \idra

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsittningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa

dokument.

Stadens grundldggande principer saisom demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har

en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvéntas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkréva

ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som é&r beslutat.

Styrande dokument

Planerande och reglerande

Kommunala foreskrifter

Riktade
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Planerande
styrande dokument

styrande dokument

Reglerande
styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna plan

Planen ér resultatet av kommunstyrelsens beslut 2019-06-12 §498 att ge
Stadsledningskontoret i uppdrag att ta fram en strategisk plan med utgangspunkt fran den
basutvirdering som Aldersvinliga Goteborg tidigare tagit fram. Kommunstyrelsen
beslutade att planen ska tas fram i enlighet med Vérldshilsoorganisationens (WHO:s)
koncept for dldersvénliga stider. Planen ska utga ifran seniorers behov och tas fram i
samarbete med berdrda forvaltningar och bolag.

Aldersvinliga Gdteborgs plan ir ett stadendvergripande styrdokument. Syftet med planen
dr att mojliggora att staden blir en béttre plats att dldras i med hjilp av utvalda aktiviteter
som beskrivs i planen. Aktiviteterna &r tidsatta, har en tydlig ansvarsfordelning vad géller
genomforande och uppféljning.

Vem omfattas av planen

Planen giller for Fastighetsndimnden, Byggnadsndmnden, Trafikndmnden, Park -och
Naturndgmnden, Kulturnimnden, Namnden for konsument- och medborgarservice,
Namnden for dldre samt vard och omsorg, Idrott — och foreningsndmnden, Forvaltnings
AB Framtiden, och Bostads Goéteborg AB.

Giltighetstid
Planen géller for perioden 2021 - 2024.

Bakgrund

2014 beslutade kommunstyrelsen att Goteborgs Stad skulle ansoka om medlemskap i
WHOs globala nédtverk Age-friendly Cities and Communities (AFCC) 2014-04-30 §332.
Nitverket initierades 2010 med anledning av de tva varldsomfattande trenderna: en
aldrande befolkning och dkad urbanisering. Syftet med medlemskapet &r att gora
Goteborg till en béttre plats att aldras pd. Alla medlemsstédder atar sig att gora en
handlingsplan.

Kommunstyrelsen har tidigare beslutat 2016-11-23 § 717 om positionspapper och
arbetsplan for Aldersviinliga Géteborg och 2019-06-12 (diarienummer 0632/19)
antecknat redovisningen av pagaende arbete samt beslutat att ge stadsledningskontoret i
uppdrag att i samarbete med berdrda aktorer ta fram en strategisk plan.

De berdrda forvaltningar och bolag som har deltagit i arbetet dr: Fastighetskontoret,
Konsument- och medborgarservice, Kulturforvaltningen, Park- och Naturforvaltningen,
Stadsbyggnadskontoret, Stadsdelsforvaltningarna, Trafikkontoret och Forvaltnings AB
Framtiden. I arbetet att ta fram och vélja aktiviteter har ett antal seniorer mellan 70 — 91
ar deltagit i processen.
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Koppling till andra styrande dokument

Aktuell lagstiftning

REMISS

Planen har tydlig koppling till Socialtjénstlagen 3 kap. paragraf2 § om socialndmndens

medverkan i samhéllsplanering och ska ta initiativ till och bevaka att aktiviteter vidtas for
att skapa en god samhéllsmiljo och goda forhallanden for édldre.

Stadenovergripande dokument

I nedanstéende tabell beskrivs de styrande dokument som har koppling till planen for

Aldersvinliga Goteborg.

Styrande Beslutat | Giltighet | Diarie- Koppling till

dokument av nummer | Aldersvinliga Géteborg

Goteborgs Stads | KF 2018- 0327/17 | Kompletterar malet med att

program for en 2018-01- | 2026 Goteborg ska bli en jamlik

jamlik stad 18 stad med aktiviteter med
fokus pé den heterogena
gruppen dldres sirskilda
behov avseende hallbar och
jamlika livsmiljoer och
forutséttningar for
delaktighet, tillit och
inflytande.

Goteborgs Stads | KF 2019— 0445/14 | Bidrar till och konkretiserar

plan for 2019-01- | 2023 malet for okad tillgdnglighet

jamstilldhet 31 i stadsutvecklingsprocesser
oavsett kon med fokus pa
den dldre befolkningen.

Goteborgs Stads | KF 2014— 0896/13 | Omfattar sirskilt

program for full | 2015-06- | 2020 malomradena och

delaktighet for 11 rittigheterna till

personer med demokratiskt deltagande,

funktions- omsorg, hélsa, personlig

nedséttning trygghet, arbete, bostad,

kultur och fritid.
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Dialog och KF 2014— 0819/14 | Knyter an sérskilt till

samarbete: Ett 2014-12- | 2020 malomradena Livsvillkor,

samlat program for | 1 Dir ménniskor méts -

Géteborgs'Stads samspelet mellan ménniskor

frogrﬁnz gof - och den fysiska miljons

Orzfg crstamande utformning och Lokalt

brottsforebyggande engagemang med flera

arbete konkreta aktiviteter.

Goteborgs Stads | KF 2018 - 0671/18 | Koppling till hur

friluftsprogram 2018-05- | 2025 friluftsprogrammet kan

17 bidra till 6kad folkhélsa,

integration och rikare
kulturliv exempelvis med
vél underhéllna gang- och
promenadstrak.

Goteborgs Stads KF 2013 — 0782/13 | Knyter an till malomrade

Kulturprogram 2013-11- | 2021 om kulturplanering och

07 samordna metoder for

interkulturell dialog och
medborgardelaktighet,
exempelvis i att 6ka
delaktigheten i
stadsutvecklingsprocesser.

Cykelprogram for | TN 2015- 1495/11 | Omfattar attraktiva

en nira storstad | 2015-03 | 2025 stadsmiljoer och ett rikt
stadsliv dir gaende och
cyklister ges fortur och
skapa balans i motet mellan
fotgéngare och cyklister.
Kompletterar ménsklig
hastighet med ett
seniorperspektiv.

Gronstrategi for PN 2014 0480/11 | Bidrar till strategins sociala

en tit och gron 2014-02- | 2034 mal 1 att gora medborgarna

stad 10 delaktiga

Goteborgs Stads | KF 2019— 0110/18 | Konkretiserar malet att i

folkhélso- 2013-06- | 2020 Goteborg ska alla

program 13 ménniskor aldras med god

livskvalitet med konkreta
aktiviteter
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Stodjande dokument

Foljande dokument finns som stéd for att genomfora och folja upp aktiviteterna i planen:

Basutvirderingen: Nuldgesbeskrivning av seniorers behov, erfarenheter och synpunkter
om aldersvénligheten i Goteborg. KS 2019-06-12 Dnr 0632/19.

WHO (2017) Age-friendly environments in Europe: A handbook of domains for policy
action.

WHO (2015) Measuring the Age-friendliness of cities: A guide to using core indicators.

Uppfoljning av denna plan

Namnden for dldre samt vard och omsorg ansvarar for att folja upp planen och dess
aktiviteter med hjélp av kvalitativa undersdkningar och de indikatorer som anges till
respektive aktivitet. Uppfoljningen sker i samverkan med de forvaltningar som ansvarar
for aktiviteterna. Kvalitativa undersékningar planeras att genomforas i samarbete med
framtidsutvecklare och forskningsaktorer. Uppfoljning sker en géng under planperioden
under ar 2023 med tid for eventuell revidering av plan under 2024.

Uppfoljning kommer att fokusera pa utvirdering av genomforande, effekt och analys for
att ge végledning till det fortsatta arbetet med aldersvénlig stad. Utvérderingen bor ge ett
underlag till nésta basutvirdering och nuldgesrapport av aldersvénligheten i Goteborg.
Utifran underlaget tas sedan beslut om behovet av en reviderad plan.
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Plan

Overgripande malsittning
Goteborgs Stad har inkluderande och tillgangliga miljéer som framjar halsa,
delaktighet och trygghet for alla med livskvalitet hela livet

WHO har tillsammans med forskare och &ldre personer definierat sex fokusomraden som
ar viktiga for att skapa en aldersvanlig stad. Fokusomradena har paverkan pa seniorers
livsvillkor och forutséttningar till god hilsa, delaktighet och trygghet. De sex olika
fokusomrédena &r: Stadsmilj6, Mobilitet, Bostdder, Social delaktighet och inkludering,
Samhillsstdd och service samt Information och kommunikation. Utifran den
overgripande malsittningen har varje fokusomrade en konkretiserad malbild med
tillhérande aktiviteter och indikatorer for uppfoljning.

Stadsmiljo Bostédder

Social
delaktighet och
inkludering

Samhillsstod Information och
och service kommunikation

Arbetet med &ldersvénliga stdder &r en strukturell friga som berdr samtliga
fokusomraden. Planen har tre prioriterade fokusomrdden som innehéller flest aktiviteter i
planen. De tre omrédena har prioriterats eftersom de flesta synpunkter som har samlats in
frén seniorer i Goteborg har rort dessa.

1. Mobilitet

2. Bostéider
3. Social delaktighet och inkludering
Agenda 2030

— Aldersvinliga Gdteborgs prioriterade fokusomréden har koppling till
1 OJAMLIKHET FNs globala hallbarhetsmal i Agenda 2030; méal 10 minska ojdmlikhet
e och mél 11 hallbara stdder och samhéllen. Fokusomradet Social
d=") delaktighet och inkludering har koppling till mal 10 och dér hénsyn
w har tagits till att verka for ett samhille dir ingen 1&dmnas utanfor och

frimja inkludering, sékerstilla lika réttigheter for alla och utrota
diskriminering. I Aldersvinliga Géteborg finns ett sérskilt fokus pa att

minska alderism och aldersdiskriminering.

Fokusomradena mobilitet och bostéder foljer mél 11 i att

tillhandahélla sékra, ekonomiskt Gverkomliga, tillgédngliga och

héllbara transportsystem for alla, verka for inkluderande och héllbar
planering samt forvaltning av bostéder.
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Mobilitet

Malbild:
Goteborgs Stad framjar hallbar infrastruktur och transportservice som mojliggor att
manniskor kan uppratthalla sin rorlighet, sjalvstandighet och delaktighet i staden

Beskrivning av fokusomrade:

Mobilitet dr ett av de tre viktigaste fokusomradena for seniorer. Det handlar om
individers mojligheter att forflytta sig i staden. Hur vi som ménniskor ror oss paverkar
hélsa, livskvalitet och sjéalvstdndighet. Betydelsen av att tillgodose mdjligheterna till
rorelse okar forutsdttningarna for att bibehalla sin mobilitet, rorelseforméga och hélsa
savil som att vara social delaktig. Det paverkar ocksé en persons mojlighet att kunna ta
del av samhéllslivet, t ex som kultur, service och hilso- och vardtjénster samt att kunna
bidra i samhéllet.

De utvalda aktiviteterna:

Aktivitet 1.1: Bittre samspel mellan fotgingare och cyklister

Varfor: Manga dldre upplever en otrygghet nir cykel och géng delar samma fysiska yta
och dir hoga hastigheter gor det svérare for en del personer att hinna uppfatta situationen.
Studier visar att det sker relativt fa kollisionsolyckor mellan fotgéingare och cyklister,
men att dldre dr Gverrepresenterade i kollisionsolyckorna. Dessutom skadar sig éldre
vérre. Samtidigt finns det ett generellt behov av 6kad forstaelse och samspel mellan
fotgdngare och cyklister.

Vad: Trafikndmndens systematiska arbete med att separera cykel- och gangbanor
behdver 0ka. En genomgaende analys behovs for att fordela arbetet jimlikt 6ver staden.
Arbetet med att 6ka samspelet mellan fotgidngare och cyklister tillsammans med seniorers
sdrskilda behov ska synliggoras och inkluderas tydligare i Cykelprogrammets kampanjer.
Hur: Kampanjer kan se ut pa olika sétt och innehélla insiktsévningar som
medvetandegor trafikanter om att dldre och personer med funktionsnedséttning genom
sdmre syn, horsel och rorlighet har sémre formaga att uppticka och hantera cyklister som
kommer i hog fart, t ex elcyklister.

Aktivitet Ansvar a Indikator

Fortsitt arbetet med att | Trafikndmnden Kontinuerligt | Andel (%) cykel- och
separera cykel- och under plan- gangbanor som &r
gangbanor och inkludera periodens separerade

seniorers sérskilda giltighetstid

behov i kampanjer om

beteendefordndring

Aktivitet 1.2: Seniorer inventerar var nya biankar behovs

Varfor: Béankar och sittplatser strategiskt placerade i det offentliga rummet &r av stor
betydelse och forldnger utevistelsen och mojligheten att ta sig langre strackor till fots for
dldre personer.

Vad: Seniorer inventerar binkar langs strdk pd mark som 4gs av trafikndmnden och park-
och naturndmnden. Inventeringen anvénds vid placering av nya bénkar.

Hur: Seniorers inventering sker i samverkan med ndmnd for dldre samt vard och omsorg
och resultatet anvinds av Trafikndmnden och Park- och naturndmnden vid placering av

nya ldmpliga bankar. Det ar viktigt att seniorerna inventerar omraden i hela Goteborg.
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Aktivitet

Seniorernas inventering
ska anvéndas vid
placering av nya bénkar

Ansvar

Trafikndmnden,
Park- och
Naturnamnden

Senast
genomfort
2023

REMISS

Indikator

Andel (%) i anvandning
av inventeringsmaterialet
till placering av nya
bankar

Aktivitet 1.3: Sikerstélla drift av och vil underhillna befintliga gangstrak

Varfor: Seniorer beskriver att i en aldersvénlig stad 4r det létt att ta sig fram till fots med
eller utan ganghjilpmedel. Darmed &r det sdrskilt vasentligt med gangstrak som ar

vilunderhéllna.

Vad: For att ge bra forutséttningar for seniora fotgéngare ska staden sikerstélla
tillrdckliga medel till gott underhall och drift av jdmna, halkfria och sammankopplade
befintliga gangstrak i befintliga bostadsomraden. Sérskilt i omraden ddr ménga seniorer
bor. Vil hanterad vintervighéllning av befintliga gangstrék ska prioriteras dd manga
seniorer véljer att promenera pa cykelstrék pa grund av bristande vintervéighallning.
Den 6verhdngande risken for fallolyckor leder till att en del seniorer inte véljer att ga ut
nér vintervighallningen inte skots ordentligt.
Hur: Avsitta medel for drift och underhall av befintliga gangstrak. Prioritera omraden
dir manga seniorer bor samt mélpunkter som &r viktiga for de boende i omrédet. Det kan
vara gangstrak som leder till service, motesplatser, kollektivtrafik, bibliotek, vardcentraler

och liknande.

Aktivitet

Forstarka drift och
underhall av befintliga
gangstrak med fokus pa
seniortita
bostadsomraden och
viktiga mélpunkter i
omradet

Ansvar

Trafikndmnden,
Park- och
naturndmnden

Nar

Kontinuerligt
under plan-
periodens
giltighetstid

Indikator

Andel (%) i minskade
felanmélningar géllande
gatuunderhall,
vintervaghallning, hal i
gatan, belysning

Aktivitet 1.4: Utvecklingsprojekt for knutpunkter i syfte att underlitta for seniorer
att orientera sig i och anvinda sig av kollektivtrafik

Varfor: Att seniorer kan fortsitta anvinda kollektivtrafiken ar viktigt for bade
sjalvstandighet och vardagsliv. Det finns behov av bittre orienteringsbarhet vid
kollektivtrafikens knutpunkter for att 6ka anvéndning, tryggheten och tillgdnglighet for
alla oavsett funktionsvariation, alder, kén och socioekonomi.
Vad: Initiera utvecklingsprojekt for att underlétta orientering, anvéindningen och
tillgédngligheten pé& knutpunkter utifrdn universell utformning.
Hur: Ta tillvara ny och relevant forskning inom omradet och vidareutveckla pagaende

arbeten i staden, t ex KOLL35, i samverkan med relevanta enheter och roller pa

Trafikndmnden, Fastighetsndamnden, Namnden for dldre samt vard och omsorg och

Visttrafik. Utvecklingsprojektet kan exempelvis anvénda knutpunkterna Marklandsgatan,

Brunnsparken och Jarntorget.
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Aktivitet Ansvar Nar ‘ Indikator
Initiera utvecklingsprojekt | Huvudansvarig: Senast Péborjat
for att underlitta Trafikndmnden genomfort | utvecklingsprojekt
orientering i och darmed i 2023
.o Andra ansvariga:
anvéndningen av

knutpunkier Fastighetsndmnden
Namnden for dldre
samt vard och

omsorg

Aktivitet 1.5: Testa fram innovativa lésningar i gatumiljoer med seniorer

Varfor: For att seniorer ska kunna bibehélla sin mobilitet och sjélvstindighet behdver
staden testa och utveckla gatumiljoer som fungerar livet ut oavsett alder och
funktionsvariation.

Vad: Ta fram nyskapande utformningslosningar utifrén universell utformning med
testgrupper som bestér av seniorer, barn samt personer med olika funktionsnedséttningar.
Hur: Testerna kan handla om att utvardera korsningar, 6vergangsstillen, refuger och
prova ny utformning. Aktiviteten krdver en god representation och mangfald bland
deltagarna. Relevanta enheter och roller pa Trafikkontoret kan samverka med
utvecklingsenheter pa Fastighetskontoret och Aldre samt vard och omsorgsforvaltningen
och andra relevanta aktorer i staden.

Aktivitet Ansvar Nar Indikator

Utfora tester for Trafikndmnden, Kontinuerligt | Andel (%) seniorer som
tillganglighet och Némnden for under plan- | har deltagit i testerna som
anvindbarhet pa torg och | dldre samt vard periodens upplever okade

mdjligheter till att

gatumiljéer me.:d J.aml.lk och omsorg Bl anvinda stadens
geografisk spridning i gatumiljder
staden

Aktivitet 1.6: Skapa mer plats for fotgingare

Varfor: Aldre personer behover fler trygga och levande nirmiljder som kan bidra till
Okad hélsa och bibehallen rorelseférméga. Ett av det mest vanliga sétten att rora sig pa
som senior ér till fots.

Vad: Fortsitt arbeta med att inrétta fler olika satsningar som ger mer utrymme for
fotgéngare sdsom bilfria gator, gdngfartsgator, sommargator och bilfria sdndagar med
jamlik geografisk spridning vid populéra strak.

Hur: Skapa olika typer av 16sningar pa forhojda fotgdngarsatsningar i staden som
minskar bilars utrymme. Seniorer kan ge forslag pa de strdk som é&r i behov av 6kad
prioritering av fotgéngare. Inventering och dialog kan samverkas mellan trafikndmnden
och ndmnden for dldre samt vard och omsorg. Trafiknimnden anvénder dialog och
inventering till att fortsdtta arbetet med att inrétta fler olika typer av 16sningar pa bilfria
gator. Det kan @ven handla om andra aktiviteter som utokar utrymmet for fotgéingare pé
bekostnad av bilars utrymme.

Goéteborgs Stads plan for Aldersvanliga Géteborg 2021 - 2024 10 (21)



REMISS

Aktivitet Ansvar Nar ‘ Indikator

Inrétta fler olika bilfria Huvudansvarig: | Kontinuerligt | Antal gator som ér bilfria

gator med jamlik Trafikndmnden | under plan- och anvindarvénliga

geografisk spridning vid periodens oavsett funktionsvariation

populéra strak Samverkande giltighetstid | med jamlik geografisk
ansvar: spridning i Goteborg

Namnden for
dldre samt vard
och omsorg

Bostader

Malbild:

Goteborgs seniorer har tillgang till tillgangliga, trygga och ekonomiskt
overkomliga bostader och boendemiljder som ar anpassade efter seniorers
mangfacetterade behov

Beskrivning av fokusomrade:

Bostdder ér ett av de tre prioriterade fokusomradena for seniorer. Bostaden och
boendemiljén #r den viktigaste platsen for minga seniorer. Aldre personer spenderar den
storsta delen av sin tid i1 sin ndrmilj6. Hur staden gestaltar, utformar, lokaliserar, planerar
och renoverar bostider och boendemiljder skapar forutsittningar for olika livsvillkor for
personer att kunna delta och bidra i samhéllet. En tillgédnglig och ekonomiskt éverkomlig
bostad i en miljo dér seniorer har néra till kommunikationer, vardagsservice, sociala
kontaktar och gronska dr av hogsta prioritet for god hélsa.

De utvalda aktiviteterna:

Aktivitet 2.1: Infor en modell for generationsblandade flerbostadshus

Varfor: Seniorer uttrycker ett behov av att kinna gemenskap och tillhorighet med
grannar i sitt niromréde. Detta kan vara ett sitt att minska bade ensamheten och
alderssegregationen i staden samt utoka med ett nytt boendealternativ for seniorer och
studenter.

Vad: Ta fram en modell for och inrdtta generationsblandade flerbostadshus for
exempelvis studenter, seniorer och nyanlédnda med olika aldrar och bakgrunder.

Hur: Inventera bostadshus sdsom dldreboenden och trygghetsboenden som kan
omvandlas till generationsblandade flerbostadshus. Férvaltnings AB Framtiden kan
undersoka sitt bostadsbestand for att hitta 1ampliga hus. Inspiration till modellen kan
hiamtas fran liknande boendekoncept i Helsingborg, Holland och "Mehrgenerationenhaus"
i Tyskland. I vissa av exemplen kan studenter hyra ett rum till ett rabatterat pris i gengéld
mot att de umgas i nagot av gemenskapsutrymmen. Det viktiga dr att modellen medfor
minskad upplevelse av ensamhet och bidrar till generationsméten. Goteborgs Stad kan
samarbeta med SGS och Boplats Goteborg AB for att utveckla ett kdsystem.
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Aktivitet

Ta fram en modell for
generationsblandade
flerbostadshus och
inrdtta minst ett

Ansvar

Huvudansvarig:
Forvaltnings AB
Framtiden

Boplats Goteborg
AB
Fastighetsndmnden

Senast
genomfort
2023

REMISS

Indikator

Antal ldgenheter i
generationsblandade
flerbostadshus

Aktivitet 2.2: Underliitta nybyggnation av bostéider for seniorer som ir ekonomiskt

overkomliga

Varfor: Med en dldrande befolkning behdver Goteborgs Stad 6ka mdjligheten till
kvarboende i fysiskt tillgidngliga bostdder i ndrmiljon. Idag bor manga seniorer i fysiskt
otillgéngliga bostidder och boendemiljéer samtidigt som ménga inte har rad att bo i
nyproducerade hyresritter och bostadsrétter trots behov av en mer tillgdnglig bostad.
Vad: Underlidtta nybyggnation av fysiskt tillgdngliga bostdder for seniorer som ar

ekonomiskt overkomliga

Hur: Staden ska efterstrdva att underlétta nybyggnation av ekonomiskt 6verkomliga
bostider for seniorer med en arspension pa 126 100 kr till 213 200 kr. Sifforna bygger pa
statistik kvinnor 65+ 1 Goteborg med ldgst medelinkomst respektive genomsnittlig
medelinkomst. Bostdderna kan besta av olika upplatelseformer sdsom hyresritter,
kooperativ hyresritt och bostadsrétter och olika bostadstyper sdsom trygghetsbostéider,
gemenskapsboende, kollektivhus och generationsldgenheter. Det dr viktigt att
boendemiljoerna okar den fysiska tillgédngligheten for alla boende i omradet och darfor
bor det finnas krav pa universell utformning och innovativa l6sningar ska efterstravas.
Fastighetskontoret kan anvinda édldrebladet pé karta 1 GIS for att vélja ut strategiska
omraden med manga dldre i behov av en mer tillgénglig och ekonomiskt dverkomlig
bostad. Gérna dér det finns manga singelhushall och flerbostadshus som saknar hiss. Det
ar viktigt att placeringen av bostdderna ligger pa en fysisk tillgdnglig plats nira en

tillgénglig hallplats
Aktivitet

Underlitta
nybyggnation av
bostéder for seniorer i
hela staden som ar
fysiskt tillgdngliga och
ekonomiskt
overkomliga

Ansvar

Fastighetsndmnden

Nar

Kontinuerligt
under plan-
periodens
giltighetstid

‘ Indikator

Andel (%)
trygghetsbostidder och
tillgénglighetsmarkta
bostader

Andel (%)

markanvisade lagenheter
riktade till seniorer med
hyra mellan 1100 - 1400
kr per kvm bostadsarea

Aktivitet 2.3: Pilotprojekt for att hjilpa seniorer flytta till mer indamalsenliga

bostider

Varfor: Manga seniorer bor i bostdder som inte motsvarar deras behov och har lag
kdnnedom om boendealternativ, bostadsanpassning och bostadsbidrag. Idag agerar ménga
seniorer for sent i att flytta till en behovsanpassad bostad vilket medfor att det blir svérare
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att flytta pa grund nedsatta funktioner och ork. Det dr fordelaktigt bade for individ och
samhille om fler dldre kan klara sig sjédlva ldngre i en tillgénglig bostad.

Vad: Pilotprojekt for att hjélpa seniorer flytta till mer &ndamalsenliga bostader

Hur: Pilotprojektet gér ut pa att hjélpa seniorer men ockséa personer med
funktionsnedséttningar att ta steget att flytta till en mer &ndamalsenlig bostad.
Forvaltnings AB Framtiden kan aktivt vélja ut omraden for att matcha bostdder med
hyresgister. Boplats Goteborg AB kan gora riktade informationssatsningar mot nyblivna
pensionérer, ge individuell vigledning och ge information om bostadsbidrag.
Fastighetskontoret kan samverka genom att informera om vilka mdjligheter som finns for
bostadsanpassningsbidrag. I pilotprojektet behdver aktorerna ta hdnsyn till hur praktisk
flytthjélp kan ga till som samtidigt moter behovet att kunna mota det kéinsloméssiga
steget det innebdr att flytta samt undersdka annan praktisk hjédlp som kan behovas i en
flytt, fran att vicka tanken till handling. Seniorer som inte vill flytta men bor pa stor yta
kan dven fa tips om hur de kan hyra ut rum

Aktivitet Ansvar a Indikator
Genomfora pilotprojekt | Forvaltnings AB Senast Antal seniorer som har
1 fysiska otillgdngliga Framtiden genomfort | flyttat genom
omraden dir ménga Boplats Goteborg 2022 pilotprojektet
seniorer bor AB

Samverkande

ansvar:

Fastighetsndmnden

Aktivitet 2.4: Sérskild radgivning till seniorer som funderar pi att byta bostad

Varfor: Det finns ett behov av oberoende och pélitlig radgivning nér seniorer funderar pa
att byta till en mer &ndamalsenlig bostad. Flera seniorer har uttryckt att det upplevs svart,
krangligt och energikrdvande att byta bostad.

Vad: Seniorer behover palitlig radgivning och hjadlp med att byta bostad.

Hur: Idag erbjuder staden kostnadsfri konsumentradgivning, budget- och
skuldraddgivning och anpassade raddgivningsforeldsningar till olika grupper. Aktiviteten
handlar om att ge Konsumentradgivning och Budget- och skuldradgivning ett sarskilt
uppdrag att erbjuda kostnadsfri radgivning till seniorer som funderar pé att byta bostad
géllande alla boendeformer. Budget- och skuldradgivning kan hjélpa seniorer att
visualisera kostnader i samband med funderingar pé att flytt. Det kan handla om att ldgga
upp budget infor silj och kop vid flytt. Konsumentradgivning kan erbjuda vagledning
avtalsrittsliga delar gillande flyttfirma och flyttstidning. I samband med uppdraget
behover verksamheterna gora riktade utskick till malgruppen.

Aktivitet Ansvar a indikator

Erbjuda Néamnden for Senast Antal som seniorer som
radgivning till seniorer | konsument- och genomfort soker rddgivning for att
som vill byta bostad medborgarservice | 2021 byta bostad
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Aktivitet 2.5: Koncept for att 6ka sociala kontakter och trygghet i boendemiljon

Varfor: Aldre har behov av att fi nya sociala kontakter och kinna gemenskap i
boendemiljon. Att ha samtalskontakt med grannar kan 6ka trygghet, vilbefinnande och
individens hélsa.

Vad: Utveckla ett koncept didr grannar uppmanas att heja pd och umgés med varandra en
dag om éret genom olika aktiviteter inomhus och utomhus.

Hur: Inventera vilka gemensamhetslokaler som finns, utveckla ett koncept och
marknadsfor dagen. Exempelvis ar det bra om aktiviteterna som arrangeras under dagen
gar att registrera for att synliggdra vilka grannskap/niarmiljoer som deltar. Hyresgéisterna
kan sjidlv komma med forslag pa lampliga lokaler/traffpunkter och hyresvirden ska stotta
dessa idéer. Bostadsrittsforeningar och samfilligheter for villaomraden ska informeras
och uppmanas att delta i dagen.

Aktivitet Ansvar a Indikator

Ta fram koncept och Forvaltnings AB | Kontinuerligt | Fler som anger att de

genomfora aktiviteter en | Framtiden under plan- brukar stanna och prata

dag om aret periodens med sina grannar
giltighetstid

Invanare 16-84 ar med
avsaknad av tillit till
andra, andel (%)

Social delaktighet och inkludering

Malbild: Géteborgs Stad har socialt inkluderande miljéer och verksamheter som
framjar delaktighet, tar tillvara pa aldres resurser och engagemang samt uppmuntrar
aldre att ga ut och delta i sociala natverk

Beskrivning av fokusomrade:

Fokusomradet Social delaktighet och inkludering belyser behoven att kunna delta i
sociala, kulturella, politiska och religidsa aktiviteter, kinna gemenskap och ha sociala
interaktioner med andra i sin ndrmiljo och i samhéllet for att bibehalla en god hélsa. Det
handlar bdde om organiserade aktiviteter pa motesplatser sdsom informella sociala
strukturer som mdten med grannar, familj och vanner. Det ger forutsittningar att anvinda
sin kompetens, kunskap, fé respekt, bygga sjélvfortroende och nédra relationer. Bristen pa
sociala relationer och ofrivillig ensambhet &r en hélsorisk och enligt WHO kan det
jamforas med hélsoriskerna med rokning, fetma och fysisk inaktivitet (2017: 55).
Omréadet belyser vikten av att ta tillvara pa dldres olika resurser och engagemang och att
arbeta for att minska &lderism och aldersdiskriminering som kan ge upphov till skadliga
konsekvenser pa hélsa och livskvalitet. Alla dldre ska kunna kdnna respekt och ha
mdjligheter att bidra i samhéllet. Social delaktighet och inkludering &r ett av de tre
prioriterade fokusomradena for seniorer.

De utvalda aktiviteterna:
Aktivitet 3.1: Aktivitetskompis

Varfor: Manga seniorer uttrycker ett behov av att de gérna vill ga pa aktiviteter men det
kan vara svért att hitta ndgon att gd med. En del upplever ocksa otrygghet att gé pa
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aktiviteter som sker kvéllstid. Aktivitetskompis sammanfor behoven att tillgédngliggora
aktiviteter, kultur och 6ka mojligheten att skapa nya eller fler sociala relationer.

Vad: Ta fram koncept for Aktivitetskompis och skapa en gemensam plattform for match-
making av volontirer och personer som vill gé pé aktiviteter.

Hur: Kulturndmnden far i uppdrag att ta fram plattformen dér volontarer, dldre och
andra som vill ga pé aktiviteter kan matchas ihop. Uppdraget bor samverkas med
namnden for dldre samt vard och omsorg och nimnd for konsument och
medborgarservice. Det dr onskvirt om intressepoolen gar att sortera geografiskt dar
personer som bor i samma narmiljo och kan mojliggdra samakning till aktiviteter. Alla
goteborgare ska kunna delta i Aktivitetskompis dé deltagarna matchas ihop utifran
intresse. Det finns olika initiativ i staden samt i civilsamhaéllet som gér att ta inspiration
och lirdomar frén samt samverka med.

Aktivitet Ansvar a Indikator
Ta fram modell och Huvudansvariga: Senast Andel seniorer som
plattform for konceptet | Kulturndimnden genomfort | upplever att de har fler
Aktivitetskompis 2022 sociala kontakter eller
Samverkande ansvar: upplever mer
Némnden for éldre gemenskap i samhéllet
samt vard och omsorg, efter att ha deltagit i
Némnden for Aktivitetskompis
konsument och
medborgarservice,
Idrott — och
foreningsnamnden

Aktivitet 3.2: Fadder for att bryta ofrivillig ensamhet

Varfor: Det finns ett behov att bryta ofrivillig ensamhet och social isolering som kan
leda till 6kad ohélsa.

Vad: Personer som sjilva varit ofrivilligt ensamma blir ambassadorer for exempelvis
traffpunkt och andra motesplatsverksamheter. De agerar “fadder” och tréffar oftrivilligt
ensamma personer for att peppa till att ta del av stadens verksambheter.

Hur: Utdka och bygg vidare pa samverkan och befintligt arbetssétt géllande
fadderverksamhet i hiilsofrimjande och forebyggandeenheten i Orgryte-Hirlanda till hela
Goteborg. Personer som ér oftrivilligt ensamma och socialt isolerande eller befinner sig i
riskzonen kan genom Goteborgs Stads samverkan med vardcentral, bistandsenheter,
hemtjénsten, fastighetsdgare och bovirdar fangas upp.

Aktivitet Ansvar Nar ‘ Indiaktor
Utoka arbetssétt och Néamnden for dldre Senast Antal registrerade
samverkansmodell for samt vard och genomfort | nybesok via
fadderverksamhet for hela | omsorg 2021 fadderverksamheten
staden

Andel (%) 65+ som

anger att de har haft en
positiv syn pa
framtiden
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Aktivitet 3.3: Fredagsmys med beriittelsetema i niromradet

Varfor: Minska élderism genom att l1&ta olika berittelser om &ldrandet och vad det
innebdr ta plats i en lokal dver en bit mat

Vad: Utveckla ett koncept dir dldre far delge sin beridttelse med valfritt uttryck pa caféer,
restauranger, motesplatser och i1 foreningslokaler som erbjuder mat till rabatterad pris.
Hur: Konceptet bygger pa att en mangfald av dldre med olika erfarenheter, kon,
konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell 1dggning och alder delger sin beréttelse och
sina erfarenheter. Infor konceptutvecklingen behdver en inventering genomforas av
stadens befintliga verksamheter med lokal som erbjuder meningsfulla aktiviteter, och
lampliga tillgdngliga caféer och restauranger. Ndmnden for dldre samt vard och omsorg
ska samverka med civilsamhéllet, lokalt ndringsliv och seniorer.

Aktivitet ‘ Ansvar Nar Indikator
Konceptutveckling for Néamnden for Senast Andel (%) seniorer som
Fredagsmys med dldre samt vérd genomfort upp}wer att de' har
berittelsetema som bidrar | och omsorg 2022 mojlighet att bidra med

sin beréttelse och ta del
av andra seniorers
berittelser

till mer gemenskap och
mindre &lderism i omraden
dar ménga seniorer bor

Aktivitet 3.4: Pratbinken

Varfor: Aktiviteten grundar sig i seniorers behov att kénna delaktighet och trygghet i
offentliga miljoer. Det behovs fler platser som mojliggér mellanménskliga moten och
sociala interaktioner.

Vad: Skapa sirskilda gestaltade sittplatser som tydligt uppmanar personer att prata med
varandra pa utvalda platser i offentliga miljoer sisom parker, torg och knutpunkter.
Hur: Pratbankarna utformas sa att alla, oavsett funktionsvariation, kan anvinda dem for
att delta 1 oviantade samtal och méten. Det kan handla om att omvandla befintliga
sittplatser som exempelvis kan fa sérskild farg eller dekal, eller att skapa nya sittplatser.
Pratbankarna kan fa olika samtalsteman vid evenemang. Framtidsutvecklarna kan agera
samtalsstartare vid lanseringen. Inspiration finns att ta fran olika ”Chatty Benches” i
Storbritannien.

Aktivtet Ansvar Nar Indikator

Inrétta pratbankar pa tio Trafikndmnden | Senast Antal pratbankar som har
offentliga platser med och Park- och genomfort | anlagts

jamlik geografisk placering | naturndmnden 2021

{ staden Upplevd trygghet och

gemenskap vid
pratbénkarna
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Stadsmiljo och stadsutveckling

Malbild:

Goteborgs Stad planerar och gestaltar aldersvanliga stadsmiljoer som stodjer
mojligheten att aldras i narmiljéer genom dialog med seniorer och att ta tillvara pa
gruppens mangfacetterade behov

Beskrivning av fokusomrade:

Stadsmiljons gestaltning och innehéll har stor betydelse for vér sjélvstiandighet,
livskvalitet och vara forutsittningar att kunna delta och vistas i offentliga rum och
gronomraden. Ett dldersvinligt stadsutvecklingsperspektiv kdnnetecknas av nérhet,
tillgénglighet och trygghet i stadsmiljder och gronytor. Seniorer ska vara delaktiga i
stadsutvecklingsprocessen sé att malgruppens mangfacetterade behov beaktas i planering
och gestaltning av staden.

Utvald aktivitet:
Aktivitet 4.1. Oka tillgingligheten till att delta i stadsutvecklingsprocesser

Varfor: For att Goteborg ska kunna bli en aldersvinlig stad behover seniorers
mangfacetterade behov beaktas mer 1 stadsutvecklingsprocessen, sasom i gestaltning och
innehall av offentliga miljoer. Manga seniorer uttrycker ett behov av att forsta hur de kan
vara delaktiga.

Vad: Fler seniorer ska kunna vara delaktiga och paverka péa olika sitt i stadsutvecklingen
Hur: Tillgéngliggora de dialogmetoder som finns och anvénds i stadens fysiska
planering. Skapa nya arbetssitt i samverkan for att hitta en bredare representation och
inkludera éldre personer med olika behov i processen. Det ar vésentligt med dialog och
deltagande tidigt i stadsutvecklingsprocessen. Byggnadsndmnden, Trafiknimnden och
Park- och Naturndamnden har huvudansvaret att genomfora aktiviteten. Kulturndmnden
har en samverkande roll att bistd i medborgardialoger, som kan exempelvis kombineras
med kulturupplevelser, vilket kan synliggdra sociala och kulturella varden i
stadsutvecklingsprocesser.

Aktivitet Ansvar Nar ‘ Indikator
Samverka och anvanda Huvudansvar: Kontinuerligt | Andel (%) seniorer som
fler sétt for dialog och Byggnadsndmnden, | under plan- for forsta gangen deltar i
delaktighet som Trafikndmnden, periodens dialoger i
inkluderar fler dldre och Park- och giltighetstid | stadsutvecklings-
mdjliggdr djupare naturndmnden processer
behovsanalys.
Samverkande {%ntal nya metoder som
Ansvar- involverar och ‘
Kulturnimnden, undersoker fler behov i

Némnden for stadsutvecklingen

konsument- och
medborgarservice

Goéteborgs Stads plan for Aldersvanliga Géteborg 2021 - 2024

17 (21)



REMISS

Samhallsstod och service

Malbild:
Goteborg Stad erbjuder tillganglig service och tjanster som ar latta att forsta,
anvanda och hitta fysiskt och digitalt.

Beskrivning av fokusomradet:

Hur samhillsstod och service ar utformad och placerad paverkar seniorers formaga att
uppritthalla en god hélsa och klara sig sjalv. Samhéllsstod och service behover vara nira,
lattillgédnglig och mota seniorernas mangfacetterade behov. Ett bra bemdtande &r grunden
for aldersvénligt samhéllsstdd och service.

Utvald aktivitet:

Aktivitet 5.1: Insatser for att 6ka digital kompetens och delaktighet hos seniorer

Varfor: Det finns ett behov av att minska seniorers digitala utanforskap
Vad: Idag finns det flera spridda initiativ som pagar i staden, dar bade utbildningar och
hjélp inom digital teknik erbjuds. Men det finns inget helhetsperspektiv som sidkerstiller
jamlik tillgang i att minska det digitala utanfoérskapet. For att mojliggora digital
delaktighet oavsett dlder och funktionsvariation behover staden samordna och utoka
insatserna for att 6ka den digitala kompetensen bland dldre med sérskilt fokus pa grupper
och individer som riskerar att exkluderas eller redan upplever ett digitalt utanforskap.
Hur: Aktiviteten bor samordnas som en overgripande demokrati- och delaktighetsfraga
for att mojliggora ett helhetsgrepp for att minska det digitala utanforskapet hos
goteborgarna. En arbetsgrupp kan bildas for att inventera de satsningar som pagar och
analysera hur det digitala utanforskapet ser ut bland seniorer och andra riskgrupper och
individer i staden. Utifran behov hos malgrupper och individer kan staden utforma
utforma ldmpliga insatser. Utifran inventering och analys kan staden erbjuda personlig
hjdlp i hemmet och i sméagrupper for att bade 6ka digital kompetens och méjliggora nya
sociala kontakter i seniorers nérmiljo. Bra vore ocksa om Gdoteborg hade en fast plats dit
invanare kan komma med sina fragor, f4 utbildning, foreldsningar och fa l&na hem
tekniska prylar. Helsingborgs stad har ett sa kallat Digidel-center som kan vara en
forebild. I de kompetenshdjande insatserna ska seniorers egna kunskaper tas tillvara
genom att uppmana och skapa forutséttningar for att seniorer ska kunna utbilda andra
seniorer.

Aktivitet a Indikator
Kompetenshodjande Huvudansvar: Kontinuerligt | Upplevd okad
insatser for att minska det | Namnden for under plan- delaktighet och
digitala utanforskapet hos | konsument- och periodens kompetens inom
seniorer med sarskilt medborgarservice giltighetstid | digital teknik hos
fokus pa grupper som malgruppen
riskerar att exkluderas ST EHEE . .
ansvar: En 6vergripande
Némnden for dldre modell och arbetssétt
samt vard och for att minska det
omsorg, digitala utanforskapet
Kulturndmnden ar framtagen
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Information och kommunikation

Malbild:

Goteborgs Stad erbjuder tillganglig information och kommunikation som ar relevant,
Iattforstaelig och 6kar mojligheterna att kunna halla sig uppdaterad, ta del av service
och vara aktiv i samhallet hela livet.

Beskrivning av fokusomrade:

Hur staden kommunicerar och informerar &r av stor vikt for att seniorer ska kunna ta del
av stadens tjinster, halla sig uppdaterade och vara sjilvstidndiga. Brister i tillgangligheten
kan ge upphov till att individer blir socialt exkluderade, inte nés av allmanviktig
information och forsvarar det demokratiska deltagandet. Fokusomradet belyser seniorers
behov av att forsta var de kan hitta information om stadens tjanster men ocksa
upplevelsen att det &r latt att kommunicera med staden. Staden har en nyckelroll i att alla
invanare ska kunna nés och ta del av palitlig och relevant information.

Utvald aktivitet:

Aktivitet 6.1: Oka stadens forstielse for sildres behov och vanor att ta till sig
information och kommunikation

Varfor: Goteborgs Stad nar inte fram med sin information och kommunikation fullt ut
till gruppen dldre. Det finns stora skillnader i hur seniorer tar till sig information, vilka
kommunikationskanaler som den heterogena gruppen anvinder och formégan att forsta
var de ska hitta information.

Vad: Stirka och systematisera stadens pagaende arbete att undersdka hur information till
dldre personer bést nér fram och i vilka kanaler éldre personer foredrar att kommunicera.
Ett sdrskilt fokus pa att 6ka stadens medarbetares kunskaper om personer som ar i
riskzonen att exkluderas pa grund av otillginglig information eller att information inte
upplevs relevant.

Hur: Utifran anvéndardriven innovation och anvéndartest kan Goteborgs Stad forbéttra
och rikta sin information och kommunikation for att fa béattre traffsdkerhet. Insamling av
kunskap samt utférande av tester och analyser bor goras kontinuerligt da nya kanaler
tillkommer standigt. Kunskapen om &ldres vanor att ta del av information behdver spridas
till stadens olika verksamheter for att 6ka tillgangligheten.

Aktivitet Ansvar Nar Indikator
Fortsitta att genomfora Huvudansvar: Kontinuerligt | Upplevelsen av hur
regelbundna Néamnden for under plan- tillgdnglig stadens
undersokningar av dldres | konsument- och periodens information och
kommunikationsvanor medborgarservice | giltighetstid | kommunikation ar
och sprida resultatet och Namnden for baserat pa inkomna

dldre samt vard synpunkter till

och omsorg Goteborgs Stads

Aldreombudsman
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Bilaga 1.

Forklaring av begrepp

AFCC
AFCC ar den internationella forkortningen for Age-friendly Cities and Communties. Det
vill siga Aldersvinliga stider och samhillen.

Framtidsutvecklare

Seniorers delaktighet dr grunden for att lyckas skapa aldersvinliga miljoer. For att
sikerstilla delaktighet genom hela arbetsprocessen med Aldersvinliga Géteborg
skapades ett sérskilt, ideellt uppdrag for seniorer som fick namnet Framtidsutvecklare.
Framtidsutvecklarna &r en grupp seniorer med olika bakgrund, alder, kon, kunskaper,
erfarenheter och som bor i olika delar av Géteborg. En framtidsutvecklare driver ideellt
arbetet for en aldersvénlig stad. De bidrar med sina kunskaper, erfarenheter, engagemang,
tid och kreativitet pa olika sitt inom Aldersviinliga Géteborgs fokusomraden.

Funktionsnedsittning

Socialstyrelsen beskriver att funktionsnedséttning ar en nedséttning av fysisk, psykisk
eller intellektuell funktionsférméaga. Funktionsnedséttning &r ett ord som anvénds for att
beskriva nir en funktion anses vara nedsatt jimfort med normen.

Funktionsvariation

Ordet funktionsvariation anvénds for att beskriva den fysiska, psykiska eller kognitiva
variation som finns hos méanniskor utan att virdera denna variation. Ordet synliggdr att
det inte finns ett sétt att fungera som ménniska utan flera. En funktionsvariation r nagot
alla ménniskor har och &r inte synonymt med ordet funktionsnedséttning.

Normmedvetenhet

Normmedvetenhet dr att utifrdn en normkritisk analys arbeta normmedvetet. Normkritik
ar ett ifragasittande av forestdllningar om vad som anses vara normalt respektive
avvikande. Normkritiken anvénds for att synliggora exkluderande och diskriminerande
strukturer. Fokus riktas mot det som uppfattas som ”normalt” istédllet for mot dem som
bryter mot normen. Utifran normkritisk analys gar det att arbeta normmedvetet.

Senior/éildre person
I den hér planen anvinds senior och dldre person for personer som dr over 65 ar.

Alderism

Alderism handlar om alder som en grund for fordomar och att sérskilda egenskaper
kopplas till en minniskas dlder. Det kan leda till aldersdiskriminering och kan ge upphov
till skadliga konsekvenser for dldre personers hélsa och livskvalitet. Enligt WHO é&r
alderism den mest accepterade av alla férdomar och bestrids séllan pa samma sétt som till
exempel rasism eller sexism (Officer, A. & De la Fuente-Nuiiez, V. 2018).

Alderssegregation

Alderssegregation innebir att minniskor segregeras pa grund av alder. Alderssegregation
kan leda till att olika generationer far en mindre forstaelse for varandra pa grund av att de
inte mots i vardagen - varken fysiskt, socialt och digitalt. Det kan i sin tur leda till 6kat
framlingskap och otrygghet.
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REMISS

Aldersviinlig stad
Aldersvinlig stad #r ett begrepp som innebiir att en stad arbetar for och har inkluderande

och tillgingliga sociala och fysiska miljoer som framjar hélsa, delaktighet, trygghet med
livskvalitet genom hela livet.

WHO
WHO (World Health Organization) &r den internationella férkortningen for
Virldshilsoorganisationen.

Referenser

Officer, A., & De la Fuente-Nufiez, V. (2018) A global campaign to combat ageism. Bull
WHO 2018; 96:299-300. Hamtat fran https://www.who.int/bulletin/volumes/96/4/17-
202424.pdf den 23 april 2019

WHO (2017) Age-friendly environments in Europe: A handbook of domains for policy
action. Atkomst: http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf file/0011/359543/AFEE-
handbook.PDF
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