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Sammanfattning

Internrevisionsfunktionen &r en sjalvstandig funktion inom organisationen som
undersoker och utvarderar andamalsenlighet i den interna styrningen och kontrollen samt
andra delar av foretagsstyrningssystemet. Funktionen underséker och utvarderar &ven
efterlevnad avseende interna strategier, styrande dokument, processer och
rapporteringsrutiner. Funktionen ar organisatoriskt placerad helt fristdende fran
verksamheten med direkt rapporteringslinje till styrelsen.

Granskningen som genomforts under kvartal 1 har i huvudsak fokuserat pa uppféljning av
tidigare ars 6ppna rekommendationer eftersom bolaget fick en ny leverantor pa
internrevisionen 2020-01-01, KPMG.

Bolaget kommer att folja upp rekommendationerna vid styrelseméte arligen i april och
oktober.

Inga allvarliga avvikelser i rapporten utan dessa kommer att fljas upp och atgéardas under
aret.

Bilagor

1. Rapport fran internrevisionen kvartal 1

Katrin Gundersen Annika Forsgren

Bolagsjurist VD

Goteborgs Stad, Forsékrings AB Gota Lejon, Beslutsunderlag 1()
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1. Inledning

1.1 Bakgrund och metod

Internrevisionen (vi) har pa uppdrag fran Forsakrings AB Gota Lejons (bolagets) styrelse foljt
upp féregaende internrevisions iakttagelser som avliamnades 2019 och 2018 i samband med
granskningarna av; Premieprocessen, Aktuariefunktionens arbete, Utlagd verksamhet och Fo-
retagsstyrningssystemet. Total avlamnades sex iakttagelser vid granskningarna och nedan
presenteras resultatet fran var uppfoljning av hur bolaget hanterat de rekommendationer som
lamnades for respektive granskningsomrade.

Vi vill poangtera att vi inom ramen for denna uppféljning inte har genomfoért nagon utvardering
och fullstandig bedémning av dessa fyra granskningsomraden. Detta kommer att ske inom
ramen for respektive granskning 2020 och framat i enlighet med faststallda revisionsplaner.

Vi har begart in dokumentation fran bolaget och genomfort kompletterande intervju med Ad-
ministrativ chef samt Ekonomichef som styrker att atgarder har vidtagits for respektive iaktta-
gelse. Underlagen har granskats for att kunna verifiera om tillrackliga atgarder har vidtagits
fran bolaget eller inte. Om tillrackliga atgarder har vidtagits har internrevisionen beslutat
att "stanga” iakttagelsen och om sa inte har skett kommer internrevisionen folja upp fortsatt
arbete under respektive granskning 2021 och framat.

1.2 Sammanfattande beddémning

Vi bedomer att bolaget vidtagit flertal atgarder for att helt eller delvis stanga majoriteten av de
iakttagelser som rapporterades 2019. lakttagelsen berérande utlagd verksamhet bedoms
vara atgardad och resterande iakttagelser har vi fatt information om att arbete ar pa gang for
att dven stanga dessa.

Majoriteten av de kvarstdende iakttagelserna ar av strukturell karaktar och formalia. Vi har
daremot lyft en ny punkt inom iakttagelsen berdérande Foretagsstyrningssystemet. Bolagets
egen risk- och solvensanalys (ERSA) saknar ett uttalande fran aktuarien, som ar ett krav en-
ligt Finansinspektionens rapport: Férsakringsféretagens egna risk- och solvensbedémningar,
daterat 8 maj 2019. Uttalandet bor innehalla synpunkter pa om foretaget fortlopande kommer
att uppfylla kraven for berakningen av forsakringstekniska avsattningar och déar identifierade
potentiella risker som orsakas av osékerheter i samband med denna beréakning framgar. Vi
rekommenderar bolaget att sakerstalla att detta sker infor nastkommande revidering av
ERSA:N.

Tillfredstéallande

Forbattringar rekommenderas Sammanfattande be-

démning:

Otillfredsstallande
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2. lakttagelse 2020

2.1 Egenrisk- och solvensrapport

2.1.1 Aktuariens uttalande

| Eiopas riktlinjer for egen risk- och solvensbeddmning, riktlinje 11, anges att "féretaget ska
krava att dess aktuariefunktion:

a) lamnar synpunkter pa om foretaget fortlopande kommer att uppfylla kraven for berak-
ningen av férsakringstekniska avsattningar och,

b) identifierar potentiella risker som orsakas av osékerheter i samband med denna be-
rakning.”

Enligt rapport fran Finansinspektionen: Forsakringsforetagens egna risk- och solvensbedém-
ningar, daterat 8 maj 2019 ska for forsakringsforetag for att leva upp till riktlinje 11 kunna visa
att aktuariefunktionen har gjort en bedémning av den fortlépande efterlevnaden av bestam-
melserna om FTA samt en beddmning av potentiella risker i samband med beréakningen. Be-
domningen kan till exempel utga fran de slutsatser som dras utifran den validering av FTA
som ska goras i enlighet med artikel 264 i Solvens 2-férordningen. Fl anser att foretaget bor
kunna visa att de har identifierat och bedémt de huvudsakliga antaganden och metoder som
paverkar varderingen av FTA. Enligt bolagets Ersa 2019 gor aktuariens inte nagot uttalande
enligt ovan utan rapporten hanvisar till forsakringstekniska uttalande fran aktuarien.

Risk

Det finns risk for att bolaget inte sakerstéllt att bolaget uppfyller kraven fér berakning av for-
sakringstekniska avsattningar och att identifierade potentiella risker som orsakas av oséker-
heter i samband med berakning inte framgar.

Rekommendation

Vi rekommenderar bolagets aktuarie att komplettera egen risk- och solvensrapport med ett
avsnitt dar synpunkter pa om foretaget fortlopande kommer att uppfylla kraven for berak-
ningen av forsakringstekniska avsattningar och dar identifierade potentiella risker som orsa-
kas av oséakerheter i samband med denna berdkning framgar.

Bolagets kommentar 2020

Beslutade atgarder: Bolaget kommer f6lja samtliga rekommendationer.

Deadline: Q4.
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3. Uppfoljning granskningsomraden

Nedan presenteras uppféljningsresultatet for respektive granskningsomrade.

3.1 Premieprocessen

3.1.1 Premieprocessen 1(2) Lag

Enligt Gota Lejons riktlinje ar VD operativt ansvarig for att bolagets Riktlinje for teckningsris-
ker efterlevs. Hur bolagets arbete sker med teckningsrisker framgar av bolagets rutinbeskriv-
ning. Vi har i intervju med bolagets Ekonomichef och Administrativ chef noterat att de pre-
mier som bolaget beslutar om inte ar signerade av VD innan de uppdateras i forsakringssy-
stemet. Vi har vidare noterat att det utifran rutinbeskrivningen inte framgar nar och av vem
priserna ska uppdateras i forsakringssystemet. Identifierade brister kan medféra att premi-
erna lases in vid en for sen tidpunkt, samt att felaktiga premier lases in i férsakringssystemet.
Det kan i sin tur medféra en paverkan pa de finansiella rapporterna.

Rekommendation 2019

Tidigare internrevisions rekommendation ar att bolaget infér en rutin att beslutade premier
signeras av VD. Vidare rekommenderar vi att bolaget sékerstaller att rutinbeskrivningen upp-
dateras.

Bolagets svar 2019

Bolaget kommer att félja internrevisionens rekommendation.

Internrevisionens beddmning 2020

Bolaget har uppdaterat rutinbeskrivningen och vi kan darmed stanga den delen av iakttagel-
sen. Daremot kvarstar delen gallande signering av VD for beslutade premier. Bolagets styr-

dokument anger att varje forslag till ny premie ska godkéannas av VD, men f6r att tydliggora

rutinen rekommenderar vi bolaget att komplettera dokumenten med att varje ny premie ska

signeras av VD.

lakttagelsen bedoms kvarsta.

Bolagets kommentar 2020

Beslutade atgarder: Bolaget kommer folja samtliga rekommendationer.

Deadline: Q4.
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3.1.2 Premieprocessen 2(2) Lag

Tidigare internrevision har granskat ett egendomsavtal fran fornyelse till betalning. | rutinbe-
skrivningen framgar det att kundansvarig arligen ansvarar for att uppdatera sina kunders kal-
kylark, dar de bland annat férvantas uppdatera forsakringsvarde hamtat fran forsakringssy-
stemet under november manad. Det &ar en del i bolagets premiesattningsarbete. Tidigare in-
ternrevision har i utfort stickprov noterat att forsakringsvardet i kalkylarket inte var baserat pa
uppgifter hamtade i november 2019. Risk ar att kalkylbladets funktion som en indikator éver
hur premierna bor férdelas mellan bolagets kunder tappar sin funktion vilket kan leda till att
vissa kunder far en hogre- eller lagre debiterad premie &n vad de annars hade fatt.

Rekommendation 2019

Tidigare internrevisions rekommendation &r att bolaget infér en stickprovskontroll for att sa-
kerstalla att kundansvariga uppdaterat kalkylbladen med uppgifter fran forsakringssystemet
uttagna i ratt period.
Bolagets svar 2019

Bolaget kommer att folja internrevisionens rekommendation.

Internrevisionens beddmning 2020

Vi har efter diskussion med bolaget fatt information om att stickprovskontroller i vissa fall ut-
fors for att sakerstalla att kundansvariga uppdaterat kalkylbladen med uppgifter fran forsak-
ringssystemet. Daremot rekommenderar vi bolaget att dessa stickprovskontroller dokumente-
ras i form av exempelvis datum for kontrollen, vilket underlag som har anvéants, antalet stick-
prov, med mera Bolaget kan &ven med fordel komplettera befintliga dokument och rutiner
med att stickprovskontroller ska géras och dokumenteras for att tydliggtra rutinen.

lakttagelsen bedoms kvarsta.

Bolagets kommentar 2020

Beslutade atgarder: Bolaget kommer folja samtliga rekommendationer.

Deadline: Q4.
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3.2 Aktuariefunktionens arbete

3.2.1 Aktuariefunktionens arbete 1(2)

Tidigare internrevision har i samband med intervju av ekonomichef noterat att bolaget inte
utfor regelbundna avstamningar mellan férsakringssystem och redovisning. Forsakringen &ar
att bolaget inte kan generera relevanta rapporter fran forsakringssystemet. Risken med av-
saknaden av avstamningar mellan systemen ar att det kan uppsta felaktigheter i data som
aktuarierna baserar sina berakningar pa. Det kan i sin tur leda till vasentliga fel i de finansi-
ella rapporterna.

Rekommendation 2019

Tidigare internrevisions rekommendation ar att bolaget krav stéller till systemleverantdren att
forsakringssystemet ska kunna generera relevanta rapporter i syfte att starka den interna
kontrollen av datakvalitén. Vidare rekommenderades det att bolaget utfér regelbundna av-
stamningar mellan férsékringssystemet och redovisningen.

Bolagets svar 2019

Bolaget kommer att félja internrevisionens rekommendation.

Internrevisionens beddmning 2020

Vi har efter diskussion med bolaget fatt information om att arbete pagar med att kunna gene-
rera relevanta rapporter och utféra regelbundna avstamningar mellan forsékringssystemet
och redovisningen. Vi rekommenderar bolaget att fortsatta med implementeringen av detta
och kommer att félja upp iakttagelsen vid nasta granskningstillfalle.

lakttagelsen bedoms kvarsta.

Bolagets kommentar 2020

Beslutade atgarder: Bolaget kommer f6lja samtliga rekommendationer.

Deadline: Q4.
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3.2.2 Aktuariefunktionens arbete 2(2)

Tidigare internrevision har granskat bolagets forsakringstekniska berakningsunderlag och
har noterat ett antal brister. Foljande delar bor laggas till eller fortydligas:

e Datum samt notering nar den &r faststalld

e Andringshistorik

e Resonemang om val av beréakningsmetoder

¢ Information om val av berékningsmetoder

¢ Tydliga hanvisningar

e Det framgar inte nar expertbedomningar gors

e Det framgar inte hur antaganden tagits fram

e Berakningsformler och metoder beskrivs endast pa en évergripande niva

Rekommendation 2019

Tidigare internrevisions rekommendation ar att bolaget uppdaterar forsakringstekniskt berak-
ningsunderlag.

Bolagets svar 2019
Bolaget kommer att félja internrevisionens rekommendation.

Internrevisionens beddmning 2020
Vi har mottagit material och fort diskussioner med bolaget som innebér att vi kan stanga 5 av
de ovannamnda punkterna (Datum for faststéllelse, resonemang och information om val av
berékningsmetoder, tydliga hanvisningar och hur antaganden tagits fram). Daremot kvarstar
féljande 3 punkter:
e Andringshistorik — vi har noterat att ett par dokument innehéller &ndringshistorik men
vi rekommenderar bolaget att sakerstalla att detta sker och framgar for samtliga upp-
daterade dokument.
e Det framgar inte nar expertbedémningar gors.
e Berakningsformler och metoder beskrivs endast pa en évergripande niva.
lakttagelsen bedoms kvarsta.

Bolagets kommentar 2020

Beslutade atgarder: Bolaget kommer folja samtliga rekommendationer.

Deadline: Q4.
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3.3 Atgardade iakttagelser

Status granskningstillfalle 2019 Status Q2 2020

Utlagd verksamhet Bolaget har uppdaterat styrdokument avseende
utlagd verksamhet, samt skapat en checklista for
att forbattra kontroll och regelefterlevnad gél-

‘ Var rekommendation &r att avtalen rorande
lande avtalen.

utlagd verksamhet uppdateras pa sa satt att
samtliga krav enligt 10 kap. § 18-22 FRL
uppfylls. lakttagelsen ar verifierad och sténgs.

Status granskningstillfalle 2018 Status Q2 2020

Foretagsstyrningssystemet

Forsakringsrorelselagen kap. 10 tillsammans
med EIOPAs utfardade riktlinjer kring fére-
tagsstyrningssystem ("EIOPA-B0S-14/253
SV") berér hur ett forsakringsaktiebolags f6-
retagsstyrningssystem ska vara utformat. Vi
har under féregdende ar upprattat en gapa-
nalys for att belysa vilka atgarder som Gota
Lejon bor vidta for att i allt vasentligt efter-
leva lagkraven samt EIOPASs riktlinjer. Var
O forsta genomgang (ar 2016) av bolagets fo- . )
retagsstyrningssystem resulterade i 21 Vi har daremot 6ppnat upp en ny iakttagelse
stycken observationer. Vid &rets gransk- kopplat till Egen risk och solvensrapport, se iakt-
ningstillfalle konstaterar vi att 14 stycken ob-  tagelseavsnitt 2.1 Aktuariens uttalande ovan.
servationer har atgardats. De 7 stycken ob-
servationer som kvarstar att atgardas avser lakttagelsen &r verifierad och stangs.
innehdll i ERSA och affarsplan. Dessa ej at-
gardade observationer kommer att hanteras i
samband med ERSA och afféarsplan.

Vi har efter diskussion med bolaget fatt informat-
ion om att de har vidtagit ett flertal atgarder for
att stanga de kvarstdende iakttagelserna fran fo-
regaende rapporter.

Var rekommendation &r att atgarder be-
skrivna i gapanalysen vidtags fortlépande.

2020-08-27

KPMG AB

Marie Andersson Lukas Tilk
Internrevisor Internrevisor

© 2020 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with
KPMG International Cooperative (“‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.
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Appendix 1 Kriterier for utvardering

Den sammanfattande bedémningen av effektivitet och andamalsenlighet i den interna styr-
ningen och kontrollen avseende granskad process/omrade klassificerar internrevisionen i
fyra nivaer enligt nedan.

Klassificering av internrevisionsrapporter

Inga vasentliga brister i den interna kontrollen har identifierats. Mindre forbéttrings-

i ssiElEnee mojligheter noterade vilka bor beaktas inom en rimlig tidsram.

Forbattringar rekom-
menderas

En eller flera brister i den interna kontrollen noterade som, om atgarder inte vidtas,
kan resultera i en utokad riskniva.

En eller flera vasentliga brister i den interna kontrollen noterade som, om atgarder
inte vidtas, kan resultera i en oénskad riskniva.

En eller flera kritiska brister i den interna kontrollen vilka innebar att organisationen
exponeras for en oacceptabel riskniva.

Otillfredsstallande

Den sammanfattande bedémningen av effektivitet och andamalsenlighet i den interna styr-
ningen och kontrollen avseende enskilda iakttagelser i granskningen klassificerar internrevis-
ionen i tre nivaer enligt nedan.

Klassificering av enskilda iakttagelser i granskningen

lakttagelsen beddms troligen inte kunna resultera i finansiella eller operationella for-
Lag prioritet luster men kan inrymma mgjligheter att forbattra effektivitet och andamalsenlighet.
Korrigerande atgarder rekommenderas.

lakttagelsen ar av aterkommande karaktar eller bedéms kunna resultera i finansiella
eller operationella forluster om inga atgarder vidtas. Korrigerande atgarder bor han-
teras inom rimlig tidsperiod.

lakttagelsen kan pa kort tid resultera i finansiell eller operationell férlust inom omradet
om den inte atgardas. Rekommenderar att atgard snarast implementeras.

Hog prioritet
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