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1 Sammanfattning

Boplats har slutat med annonser av privatrum enligt nya direktiv

Boplats Goteborg AB har fatt nya agardirektiv, som bland annat innebar att
verksamheten fér annonsering av rum och andrahandslagenheter ska upphéra. Det
nya direktivet ar verkstallt och Boplats har andrat hemsidan sa att den tjansten inte
langre ar tillganglig for privatpersoner. Studenter och évriga bostadsstkande
hénvisas till privata tjanster for tidsbegransad uthyrning.

Utfall

Under perioden 1 januari till 31 augusti har 3 599 lagenheter fran 26 olika
bostadsforetag annonserats pa_boplats.se. Den genomsnittliga formedlingstiden har
varit 11 dagar raknat fran att lagenheten publicerats pa Boplats hemsida tills att
hyresvarden har fatt ett forslag pa en hyresgast, som Boplats kontrollerat.
Formedlingstiden &r beroende pa varje hyresvards uthyrningspolicy och krav pa
intyg och kontroller. Under aret har formedlingen gatt 5-6 arbetsdagar snabbare &n
budgeterat, men processtiden kommer att andras i och med forandringar i AB
Framtidens uthyrningspolicy fr o m 1 september 2020.

Effektivisering

For att effektivisera arbetet har nya funktioner tagits fram i Boplats digitala
formedlingstjanst sasom digital uppladdning av dokument, ny responsiv hemsida
som utgar fran mobilanvandarna, ny kartfunktion och en streamingtjanst for
virtuella visningar av lagenheter.

For att tillfullo utnyttja Boplats digitala processer kravs ett utdkat samarbete med
hyresvardarna, sa att respektive it-system integreras battre med varandra.

Medlemsutveckling

Medlemsantalet har stabiliserats strax under 250 000 personer och den 31 augusti
var 246 569 personer registrerade som bostadssokande pa Boplats Goteborg, vilket
ar i stort sett samma antal som motsvarande period forra aret.

Ekonomi

For narvarande ser ekonomin god ut och Boplats kommer att géra ett positivt
resultat om cirka 3,4 milj kr som det beddéms efter bokslutet 31 augusti. Dock ska
man veta att kostnaderna paverkas av antalet formedlade lagenheter och
hyresvardarnas krav pa kontroller av intyg bl.a. fran arbetsgivare samt av
bankutdrag som visar insattningar pa lonekonton. Prognosen ar att Boplats under
2020 kommer att formedla runt 5 000 lagenheter, men det maste finnas en
ekonomisk beredskap att ta nya uppdrag fran fler hyresvardar utan att kdavgiften
hojs.

Effekter av covid-19

For att forhindra smittspridning har Boplats tillfélligt stingt kundmottagningen for
spontana bestk och har istallet férdubblat telefontiderna. Kundtjanst kommer att ta
emot bokade bestk senare i host.

Sedan i varas har de flesta hyresvardarna slutat med personliga visningar av de
annonserade lagenheterna. De har mojlighet att ladda upp filmer och foton pa
Boplats streamingtjanst som erbjuds hyresvardarna tillsammans med information
om hur GDPR sékerstalls i och med att bilder av privata hem klassas som
personuppgifter. Boplats tillhandahaller blanketter for att ta in hyresgéasternas
obligatoriska medgivande for detta.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och évriga matt/nyckeltal

Utfall Utfall Utfall Proanos
Matt/nyckeltal Perioden Perioden perioden heIé?ZOZO
2018 2019 2020

Antal annonserade 4671 4821 3599 5400

lagenheter

Antal lagenheter som - - 3046 5000

Boplats har formedlat**

Antal hyresvardar som 68 59 26 30

annonserat lagenheter

under perioden

Antal férmedlingsdagar = - - 11 17

fran att annonsen

avpulbicerats tills

hyresvéarden fatt ett forslag

pa en hyresgast

Antal formedlingar/manad - - 50 45

per anstélld pa

formedlingsavd*

Antal medlemmar som 232 144 246 212 246 569 238 000

samlat kbdagar helarsbetala
nde

Antal besvarade 12 393 11 469 16 069 24 000

telefonsamtal**

Antal kundarenden via 6 149 7 401 8738 13 000

hemsidan

Antal utredningsérenden 43 42 77 115

*Antalet formedlingar per person ar beroende av hyresvardens policy och krav pa granskning av intyg fran t ex

arbetsgivare samt kontroll av referenser.

** Boplats utokade telefontiden samtidigt som kundtjanst stangde for spontanbestk pga Covid-19 i mitten av

mars.

** Boplats borjade formedla lagenheter den 1 september 2019.

Den 1 juli 2019 hojdes medlemsavgiften fran 100 kr till 200 kr inkl moms.

Den 1 september 2019 borjade Boplats fungera som en kommunal

bostadsférmedling.

Det var okant hur manga bostadssokande som skulle "stanna kvar" pa Boplats och
den 31 augusti i ar kunde vi konstatera att den befarade minskningen av antalet
medlemmar uteblivit, men att medlemsantalet inte 6kat jamfort med foregaende ar.
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Annonserade och férmedlade Iagenheter

Antalet annonserade lagenheter &r farre an foregaende ar, vilket var vantat eftersom
flera privata hyresvérdar valt att annonsera sina lagenheter via andra sajter
eftersom de vill formedla lagenheterna sjélva.

Under perioden har 3 599 ldgenheter annonserats av 26 olika hyresvardar och

3 046 lagenheter har hunnit férmedlas. Samtliga hyresvérdar kan fortfarande lagga
in de krav de har pa sina kommande hyresgéster och darefter rangordnas samtliga
ansokningar efter kotid. Boplats gor efterfragade kontroller av att kraven uppfylls
och darefter skickar Boplats vidare forslag pa hyresgast till hyresvardarna, som
sedan tecknar kontrakten eller refuserar forslagen. Om sa sker, tar Boplats fram ett
nytt forslag pa hyresgast.

Kommunikation med bostadssokande

Antalet telefonsamtal till Boplats har 6kat markant jamfort med féregaende ar
vilket dels beror pa att telefonsamtalen ar en erséttning for personliga besok sa
lange pandemin fortgar. Dessutom inkommer nya fragor som har med de
annonserade lagenheterna och med sjélva formedlingsprocessen att gora.

Boplats arbetar kontinuerligt tillsammans med hyresvardarna for att forbattra
kommunikationen med de bostadssokande sa att de har sd mycket information som
mojligt redan vid ansokningstillfallet. Sarskilda satsningar har genomforts for 17-
aringar och deras vardnadshavare samt for Seniorer.

Boplats samarbetar med 6vriga aktérer inom Goteborgs Stad nar det géller
radgivning i bostadsfragor i syfte att ge de bostadssokande tydliga och enhetliga
svar pa deras fragor.

Under varen har Boplats avvecklat sajten for privatpersoners annonsering av lediga
rum och andrahandslagenheter. Istéllet hanvisar Boplats till privata alternativ.

AB Framtidens interna lagenheter

Tillsammans med AB Framtiden har Boplats identifierat vilka atgarder som
behover vidtas i Boplats befintliga it-system for att tjansten ska fungera enligt AB
Framtidens behov. Boplats har lamnat en preliminér kostnadsuppskattning for att
tjansten ska kunna utforas till sjalvkostnadspris enligt de direktiv KF givit Boplats.

Volym-, intakts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden Prognos helar
Matt sfrrr?rrwoart rgr?gd jamfort med helar
amma perio foregaende ar
foregaende ar
Intakter, tkr 24 552 (14 994) 37 905 (24 510)
Rorelsekostnader, tkr 19 008 (14 940) 34 670 (30 012)

Intakterna har kat jamfort med 2019 eftersom koavgiften hojdes 1 juli 2019 fran
100 kr till 200/kr inkl moms. Den nya intdkten har debiterats vid det tillféllet som
det varit dags att fornya medlemskapet. Det &r forst 1 juli 2020 som
avgiftshojningen slagit igenom fullt ut.

Rorelsekostnaderna dr hogre 2020 jamfort med 2019 eftersom Boplats tagit 6ver
formedlingsarbetet fran hyresvardarna i och med att Boplats fatt nya agardirektiv.
En ny avdelning har inrattats med férmedlare. Kundtjanst har ocksa utokats
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2.1.2

2.2

221

eftersom det inkommer fler fragor som tidigare hanterades av hyresvardarna.

Intdkterna bestar till storsta delen av de bostadssokandes koavgifter, vilket ligger i
linje med Boplats agardirektiv. For narvarande ar dessa intakter nagot hogre én
budgeterat, medan dvriga intakter blivit lagre bland annat beroende pa att
aktiviteter som BoNyitt stéllts in pa grund av pandemin.

Kostnaderna &r nagot lagre an budgeterat, men &r starkt beroende av hur manga
lagenheter som kommer in till formedling och av hyresvardarnas krav pa kontroller
av intyg fran t ex arbetsgivare och banker samt referenstagning.

Fr o m 1 september géller AB Framtidens nya uthyrningspolicy, vilket innebar
manuella kontroller och referenstagning fran tidigare eller nuvarande hyresvard.

| arets budget har Boplats en buffert ifall fler medarbetare behéver anstéllas pa
grund av att formedlingarna kan komma att ta langre tid.

Boplats har budgeterat for en flytt till en storre lokal i slutet av aret. Covid-19 har
paskyndat digitaliseringen och séttet att arbeta. Det innebér att fler medarbetare far
plats pa en mindre yta om vi bibehaller mojligheterna att jobba hemifran under viss
del av arbetstiden.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Boplats noterar inge avvikelser som ar sa vasentliga att de ar av vikt ur ett
kommunledningsperspektiv. Verksamheten pagar som planerat.

Kommunfullméaktiges budgetmal

Organisationsmal

Goteborgs Stad &r en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Indikator Utfall helar Utfall Prognos Mal 2020
2019 perioden 2020
2020

Medarbetarengagemang Se Ska delta i
(HME) - Totalindex kommentar stadens

gemensam

ma enkat.

Sjukfranvaro kommunalt 2,8% 0,7% <2,8%
anstallda

Under hosten 2018 genomforde Boplats en egen medarbetarenkat som féljdes upp
med grupparbeten kring svaren. Det gar inte att jamfora med index for HME, men
Boplats kommer att delta i stadens enkat hosten 2020 eftersom Boplats nu har 21

medarbetare och pa sa satt kan troligen anonymiteten sakerstallas.

I mars 2020 gjordes en ny enkat da alla nya medarbetare var pa plats som visade en
genomsnittlig poang pa 4,1 av 5 pa delaktighet och 3,6 podng pa arbetsmiljo och
ledarskap . En halvdag avsattes till dvningar kopplade till medarbetarenkéaten och
framfor allt den psykosociala arbetsmiljon. Enkaten ledde ocksa till att atgarder
vidtogs direkt nar det galler internkommunikationen, sa att den blev battre
anpassad till organisationen nar det blivit fler medarbetare (fran 12 till 21 anstallda
pa ett ar). Dessutom framkom 6nskemal om teambyggande aktiviteter, men dessa
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har inte kunnat genomforas pa grund av pandemin. Nya utomhusaktiviteter &r
planerade hdsten 2020.

2.2.2 Styrelsespecifika mal fran KF
Se avsnitt 2.1.

2.2.3 Verksamhetsnara mal

Styrelsen har inte tagit beslut om 6vriga mal &n de som finns redovisade i Boplats
verksamhetsplan 2020.
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3 Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

3.1 Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv

Motsvarande
Aktuell eriod
period (ack IPdre Sende &r Prognos Utfall dec
sedan &rets 9 2020 2019
borjan) gack sega_m
arets borjan)
Total sjukfranvaro % | 0,7% 3,6% <2,8% 2,8%
Antal 1 0 0
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
avgangar
Antal 3 3 6
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
rekryteringar
Bolagsextern 5,5%
personalomséattning*
(%)

3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Under det forsta kvartalet har tva tidsbegransade anstéllningar vergatt i
tillsvidareanstallning. En person har slutat och gatt vidare till en annan arbetsgivare
och en ersattare har rekryterats.

Sjukfranvaron har varit ovanligt 1ag under aret, vilket troligen beror pa att en stor
del av personalen arbetar hemifran sedan mitten av mars och kunnat arbeta dven
om de i vanliga fall kanske inte skulle ga till sin arbetsplats. Ingen har rapporterats
smittad av covid-19.

Enkater har genomforts bland medarbetarna med fragor om hur de upplever att
arbeta s stor del hemifran och vilka arbetsredskap de behover for att ha en god
fysisk arbetsmiljo. Blanketter har tagits fram och anstéllda kan Iana hem skarmar
och andra arbetsredskap de behdver. Rutiner har tagits fram och ar implementerade
for att folja upp arbetsresultaten och for att halla ihop personalgruppen, sa att alla
upplever att de &r delaktiga i den dasgliga verksamheten.

Medarbetarna upplever att det fungerar bra att arbeta hemifran och fran och med
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hosten 2020 borjar fler att arbeta pa kontoret under delar av veckan.

3.2 Ekonomisk uppfoljning
Resultatrakning i sammandrag
Period Helar
Utfall BU(tjge Awvik Utfg\ll Prognos Fg Budget Bok§lut fg
else fg ar prognos ar
Intékter 24 52 24 gg 406 | 14 92 37 905 38 150 37 438 24 750
-19 -24 -14
Kostnader 008 879 5871 940 -34 670 -37 375 -37 329 -25 067
:f:tre'seresu 5544 79 | 5465 54 3235 775 109 -317
Finansiella 115 o| 115 19 150 0 250 910
intékter
Finansiella
kostnader 0 0 0 -1 0 0 0 2
Resultat
efter fin. 5659 79 | 5580 72 3385 775 359 591
poster
3.2.1 Utfall till och med perioden
Intakterna bestar till storsta delen av de bostadssokandes koavgifter, vilket ligger i
linje med Boplats &gardirektiv. For narvarande ar dessa intakter nagot hogre an
budgeterat, medan 6vriga intakter blivit lagre bland annat beroende pa att
aktiviteter som BoNytt skjuts fram till april 2021 pa grund av pandemin.
Kostnaderna &r nagot lagre an budgeterat, men ar starkt beroende av hur manga
lagenheter som kommer in till formedling och av hyresvardarnas krav pa kontroller
av intyg fran t ex arbetsgivare och banker samt referenstagning.
Fr o m 1 september géaller AB Framtidens nya uthyrningspolicy, vilket innebar
manuella kontroller och referenstagning fran tidigare eller nuvarande hyresvard.
| arets budget har Boplats en buffert ifall fler medarbetare behdver anstéllas pa
grund av att férmedlingarna kan komma att ta langre tid.
Boplats har budgeterat for en flytt till en storre lokal i slutet av aret. Covid-19 har
paskyndat digitaliseringen och séattet att arbeta. Det innebér att fler medarbetare far
plats pa en mindre yta om vi bibehaller mgjligheterna att jobba hemifran under viss
del av arbetstiden.
3.2.2 Prognos
For narvarande gor vi bedomningen att vi kommer att gora ett resultat pa 3,4
miljoner kronor givet att inget oforutsett intraffar under hdsten. Det som skulle
kunna oka kostnaderna under resten av aret ar att vi skulle behéva oka antalet
formedlare pa grund av att fler annonserade lagenheter eller fler manuella
kontroller av bostadssokanden ska genomféras for bostadsforetagens rékning.
Detta pa grund av en forandrad uthyrningspolicy hos allmannyttan.
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3.2.3

Da budgeten gjordes 2019 var manga faktorer osakra t ex hur manga
bostadssokanden som skulle vélja att vara kvar efter avgiftshojningen fran 100 till
200 kr inkl. moms samt det faktum att flera privata hyresvérdar valde andra
annonsplatser for sina lagenheter. Tidsatgangen for formedlingen var ocksa okand.
Dérfor avsatte Boplats en buffert i budgeten om 3,7 miljoner kronor. Den
omfattade dels en risk for att forlora medlemmar dels en buffert fér behov av fler
formedlare samt en pott for att flytta till en storre lokal vid arsskiftet. | prognosen
har vi kvar 0,7 milj kr i bufferten.

Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och utanfor
budget (KF/KS kolumn)

Budgetuppdrag fran KF:s budget 2020

Beskrivning av omradet

KF Budgetuppdrag 2020 som riktas till namnd/styrelse att genomféra

All Uppféljning till KF genomfors i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran

namnd/styrelse (férvaltning/bolag) anges l6pande under aret.

att bedriva ett digitalt
effektiviseringsarbete
under hela
planperioden.

Ekonomiskt uppdrag

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
“= Ej paborjad Samtliga ndmnder och 2020-01-01 En utredning kan
styrelser far i uppdrag 2020-12-31 vara klar i slutet av
att se 6ver mojliga aret, men Boplats
realiseringar av kan inte se att det
tillgangar i syfte starka finns nagra tillgangar
stadens finansiering av att realisera.
kommande ars
investeringsprojekt.
Ekonomiska uppdrag
Pagaende Samtliga namnder och 2020-01-01 For narvarande
styrelser far i uppdrag 2020-12-31 tacker kdavgifterna
att strava efter hog fran de
kostnadstackning pa bostadssdkande
avgiftsbelagda Boplats kostnader.
verksamheter, dar sd ar En dialog pagar med
mojligt. AB Framtiden nér
det géller att
Ekonomiska uppdrag berakna
kostnaderna for
férmedlingen av AB
Framtidens interna
lagenheter.
Pagéende Samtliga ndmnder och 2020-01-01 Boplats arbetar
styrelser far i uppdrag 2020-12-31 kontinuerligt med att

utveckla sitt it-
system i syfte att
effektivisera
processen for saval
bostadssdkande
som férmedlare och
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att dverse
implementering av
Goteborg Stads plan
for jamstalldhet 2019

- 2023 i stadens
verksamheter. (SE
UPPFOLJNINGSFRAGA
TILL
NAMND/STYRELSE)

Riktat till KS
(Kommunledningen)

OBS! Uppdraget foljs
enbart upp av SLK.
Namnd/styrelse har fatt
uppdraget for att kunna
besvara
uppfoljningsfragan.
Uppdraget ska inte riktas
vidare till underliggande
enheter.

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
hyresvardar.
== Ej paborjad Samtliga ndmnder och 2020-01-01 Boplats har
styrelser far i uppdrag 2020-12-31 rekryterat personal
att bidra till att minska eftersom uppdraget
stadens totala har férandrats i och
personalvolym, enligt med att Boplats
arbetad tid, under numera Overtagit
mandatperioden. sjalva formedlingen
av de annonserade
Ekonomiskt uppdrag lagenheterna. En
utvardering av
effektiviteten sker
genom
benchmarking med
ovriga
bostadsférmedlingar.
= Ej paborjad Samtliga ndmnder och 2020-01-01
styrelser far i uppdrag 2020-12-31

3.2.4 Uppdrag till nd&mnd/styrelse som tilldelats utanfor

budgetbeslut

3.3 Redovisning av uppdrag fran KF/KS i och

utanfor budget (uppdragskolumn)

3.4 Redovisning av styrelsens uppdrag, exKkl.

KF/KS
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