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Nyproduktion

MAL:
Vi ska 6ka tempot i bostadsbyggandet och bygga bostader for alla gbteborgare.

STRATEGIER:
e Verka for blandade upplatelseformer, hustyper samt olika

boendeformer inom omradet.

e Verka for nyproduktion i storre omraden med fler aktorer, dar
sammanhallande strukturer och ratt samhallsservice ingar fran borjan.

e Utveckla metoder for flexibla detaljplaner, hog genomfdrbarhet och
effektiv markanvandning samt maojligheter att bygga ut allman plats.

e Utveckla langsiktig portfoljstyrning for nyproduktion.

e Industriellt byggande och koncepthus ska starkt prioriteras.

e Aktivt arbeta med fokus pa lagre hyror i samspel med
god kvalitet.

e Bredda marknaden.

MAL 2019 ATT NA 2019 PROGNOS 2019 UTFALL 2019
Nya bostader i befintligt 15 15 11
bestand
Vilkomna nya hushall 380 372+7 372+7%*

MATETAL 2019 UTFALL 2019
Antal fardigstallda bostader | Hyresratt 383
/boendeform per ar BMSS 7
Antal nyproduktionsprojekt 2

som har en frikopplad
parkeringskostnad fran

boende
Produktionskostnad kr/kvm 43 246
Genomsnittlig hyresniva 1833/951

kr/kvm samt relativhyra kr/
relativ enhet

KOMMENTAR:

*7 lagenheter i nyproduktionen i Tynnered ar BMSS-lagenheter. Dessa ar uthyrda pa lokalkontrakt till
Goteborgs stad.
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Prioriteringar 2019 - Nyproduktion

Prioriteringar

Ansvar Status Kommentar

bade styrelsen och ledningen kring
investeringar i nybyggnation.

Konvertering av ytor till nya lagenheter | Fastighets- 11 av 15 blev klara under 2019,

i befintligt bestand utvecklings- ovriga blir klara under kvartal 1
chef 2020.

Vidareutveckla underlag till beslut i VD Ny process framtagen och

igangsatt.

Sdkerstdlla forvaltningsaspekter i
nybyggnadsprocessen.

Forvaltnings-
utvecklings-
chef

Avstamningsmoten for alla projekt
forankrat/igang.
Process/ansvarsfordelning har
upprattats fran start detaljplan till
overlamning. Standard for teknisk
dokumentation ar klar for vad som
lamnas over vid dvertagande i
forvaltning.

Starka delar i nybyggnationsprocessen

Forvaltnings-

Statusrapporter ur Antura ar klart.

denna.

Bidra till 6kad férstaelse och riktlinjer
for inférandet av moderna
mobilitetslésningar.

Forvaltnings-
utvecklings-
chef

Uppdaterat strategi for hemma-
laddning av elbilar som ar
informerad internt pa alla
forvaltningsomradens APT.

som ar viktiga for Familjebostader, utvecklings- ‘ Uthyrningsprocess ar kartlagd och
med sarskilt fokus pa hyressattning, chef rullar. Nasta steg att utse ansvarig.
uthyrning, éverlamning och hantering Process hyressattning klar.

av garantier.

Ta fram rutin for marknads- Kommunika- Vi har vi tagit fram en process-
kommunikation for nya bostader tionshef ‘ beskrivning. Vi arbetar nu utifran

‘ Aktiviteten ar genomford

Aktiviteten pagar

Aktiviteten ej paborjad
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Underhall/Renovering

Mal

Vara hyresgaster ska inte behdva lamna sina hem pa grund av kostnadsokning.

e
Strategier '

e Viskarenovera varsamt.

e De boendes mojligheter att paverka sina
boendekostnader ska starkas.

e Viska varna lagenheter med lag hyra.

e Energieffektivisering och att bidra till minskade klimatutslapp ska vara
ett aktivt arbete.

MAL 2019 ATT NA 2019 PROGNOS 2019 UTFALL 2019
Minskad energianvindning 2% 2% 2,2%
Nya lagenheter i 50 52 35
trygghetsboenden

MATETAL 2019 UTFALL 2019
Hyreshdjning kr/kvm efter 124
ombyggnation
Andel hyresgaster som -

flyttar pa grund av
kostnadsokning vid
renovering

Total energimangd 162
kWh/kvm
Tillforda lagenheter i 35
trygghetsboenden

KOMMENTAR:
*Svarigheter att mata detta pa ett tillforlitligt satt. En studie genomfors pa Chalmers (CMB) under ett antal ar for
att undersoka flyttmoénster i samband med en planerad renovering. Hitintills visar studien att det ar
forvanansvart fa som flyttar pa grund av renoveringen.
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Prioriteringar 2019 — Underhall/Renovering

Prioriteringar

Utveckla koncept for hallbar
renovering av landshévdingehus.

Ansvar Status  Kommentar

DC Majorna/
Kungsladugard

Projekt enligt konceptet pagar i
tva kvarter varav ett ar klart till
arsskiftet. Efter avslut skall en
utvardering genomforas.

Genomfora energibesparingsprojekti | Fastighets- Vi deltar i Sveriges allmannyttas
syfte att na energivision 2020 t ex utvecklings- ‘ Klimatinitiativ. Flera projekt ar
IMD, solceller och eleffektivisering. chef igang, t ex IMD och solceller.
Ta fram strategi for hallbar och varsam | Fastighets- Riktlinje beslutad.
renovering. utvecklings- ’

chef

Utveckla metoder for att géra

Forvaltnings

Prioriteringen haller pa att

malprioriteringar, exempelvis utvecklings- fortydligas.
tillganglighet kontra 1ag hyra. chef
Fortsatt arbete med digitalisering av Fastighets- En App for projektering och
fastigheter och arbetssatt. utvecklings- ' upphandling anvands i flera
chef projekt tex renovering av trapp-
hus i Majorna/ Kungsladugard.
Ytterligare projekt startade dar
digitalisering ar i fokus.
Fortydliga och utveckla arbetssatt for | Fastighets- Utvardering pagar. Nytt projekt
hyresgastinflytande i projekt. utvecklings- Varmanadsgatan startat.
chef

Genomfora planen for
trygghetsboende som kan tillskapas
inom tva ar.

Forvaltnings-
utvecklings-
chef

Diskussion med Fastighets-
kontoret pagar vad géller nya
kriterier. Vi hade en grundplan pa
50 trygghetslagenheter for 2019,
30 st 2020 samt 70 st 2021.

' Aktiviteten ar genomférd

Aktiviteten pagar

‘ Aktiviteten ej paborjad
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Styrelsens uppdrag — Underhall/Renovering

Uppdrag Ansvar |Status Kommentar

Ta fram och redovisa en strategi/modell | Fastighets- Klart.
for varsam renovering dar alla utvecklings- ‘
hallbarhetsperspektiv vags in i chef

beddmningen.

Ta fram en langsiktig plan for varsam Fastighets- Klart. Projekt pagar.
upprustning av landshévdingehus i utvecklings- ‘

Majorna. chef

‘ Aktiviteten ar genomférd Aktiviteten pagar ‘ Aktiviteten ej paborjad
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Utvecklingsomraden

MAL:

Vi ska bidra till att utjamna skillnaderna i livsvillkor och halsa mellan
vara utvecklingsomraden och 6vriga Goteborg.

STRATEGIER:

e Infora trygghetsskapande atgarder.

e Tillféra nya bostdder och blandade boendeformer i

omradena.

e Bidra till att skapa arbetstillfallen for boende i

omradena.

e Viska vara drivande i stadens samordnade arbete for en

mer jamlik stad.

e Arbeta fram en koncernévergripande social

forvaltningsstrategi.

!

e Strategiska utvecklingsplaner ska tas fram och styra arbetet i alla utvecklingsomraden och innefatta

nyproduktion, férvaltning, underhall och renovering.

MAL 2019 ATT NA 2019 UTFALL 2019
Trygghetsindex * 75 75
MATETAL 2019 UTFALL 2019

Antal tillforda bostader per
Boendeform

BMSS 7
Hyresritt 96

Arbetsplatser/praktikplatser
[feriearbeten som skapats fér
hyresgaster

255

KOMMENTAR:
*Index avser hela bolaget
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Prioriteringar 2019 - Utvecklingsomraden

Prioritering Ansvar Status Kommentar

och vilkand drivande kraft i arbetet for
en mer jamlik stad.

Erfarenhetsutbyte mellan Bergsjon och | DC Sodra Pagar via deltagande i gruppen

Tynnered och dvriga Goteborg ’ med distriktscheferna i koncernens

utvecklingsomraden i koncernen. utvecklingsomraden. Erfarenhets-
utbyte internt paborjat.

Ta fram 6vergripande plan for Tynnered | DC Sodra Arbete har skett i samarbete med

i samverkan med 6vriga intressenter. Goteborg ‘ Bostadsbolaget. Plan presenterad
for ledningsgruppen och
koncernledningen med forslag pa
atgéarder.

Revidera den gallande strategiska DC Norra Ett utkast har tagits fram och ar

planen for Bergsjon. Goteborg presenterad for styrelsen i augusti.
Invantar beslut.

Vidareutveckla trygghetsvardarnas DC Norra Utbildning ar genomford med

relationsbyggande saval som Goteborg ‘ trygghetsvardar.

situationella brottsprevention. Trygghetsrapporter/handelser gors
i IA-systemet och ett drende i Lime
skapas

Prova socialt hallbar ombildning. DC Norra Forberedande arbeten gjordes i

Goteborg Bergsjon. Beslut fran Framtiden har

avvaktats. Modell beslutad i
december 2019 av Framtiden.

Vidareutveckla metoderna for att 6ka DC Norra Laxhjalp ar igang pa fyra skolori

maluppfyllelsen i de lokala skolorna. Goteborg ‘ Bergsjon. Samt i tva lokaler med
foraldraforeningar i Gardsas och
Bergsjon. Okade betyg under 2019.

Skapa arbetstillfdllen genom social Fastighets- Pagar i alla vara entreprenader.

hansyn i upphandlingar, praktik och utvecklings- ’

entreprenérskap. chef

Familjebostader ska vara en uppskattad | VD ‘ VD i Familjebostader ar ordf. for

Bergsjon 2021 (ett BID-inspirerat
fastighetsagarpartnerskap).
Arrangerat och deltagit i flera
seminarier och rundabordssamtal
pa arets Almedalsvecka.

‘ Aktiviteten dr genomférd

Aktiviteten pagar

' Aktiviteten ej pabérjad
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Styrelsens uppdrag - Utvecklingsomraden

Prioriteringar Ansvar Status Kommentar

Ordna en konferens under ar 2019 for att | DC Norra En nationell konferens for socialt
lyfta utvecklingsarbetet i Bergsjon. Goteborg ‘ byggande och modernt sjalvbyggeri
genomfordes 19 - 20 september.
Detta medforde att utvecklings-
arbetet i Bergsjon uppmark-
sammades.

' Aktiviteten dr genomford Aktiviteten pagar ’ Aktiviteten ej pabdrjad
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Nojda hyresgaster

MAL:
e Oka antalet koncerngemensamma digitaliserade processer.
e Sidkerstdlla ett koncerngemensamt dialog- och kommunikationskoncept.

STRATEGIER:
e Oka takten pa redan pabdrjad digitalisering av koncerngemensamma kundprocesser sa som
kontraktsskrivning, lagenhetsbyte, uppsagning av kontrakt och sms-utskick.
e Agerasom en tydlig koncerngemensam bestallare for digitalisering.
e Sdkerstdlla en koncerngemensam teknisk plattform i ett utférande.
e En koncerngemensam kommunikationsbyra.
e Lansera Sveriges storsta Allmannytta i gemensamma forum.

oA
Rk
||

MAL 2019 ATT NA 2019 UTFALL 2019
Serviceindex 80 77,9
Boinflytandeindex 71 70,3
Ta kunden pa allvar 84 82,8
Hjalp nar det behovs 84 82,9
KOMMENTAR:
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Prioriteringar 2019 — NOjda hyresgaster

Prioriteringar

Gora en foretagsovergripande analys av

Ansvar Status‘ Kommentar

Forvaltnings-

En foretagsgemensam analys

vad kunderna tycker och fatta beslut utvecklings- genomfordes. Fokusomraden har
om tre foretagsgemensamma chef identifierats och beslutades att
fokusomraden 2019. arbeta vidare med under aret
Ombhanderta arbetet med Samtliga DC Planering och aktiviteter har
fokusomraden pa distrikten genom pagatt under aret inom alla
konkreta aktiviteter med ansvarig for fokusomraden. Serviceindexet for
att folja upp arbetet. 2019 okade.

Ta fram en kommunikationsplan for Kommunika- Det finns en plan féor kommunikation
okad kundnojdhet. tionshef av kundenkat samt dvergripande

kommunikationsstrategi for
fokusomraden och 6vriga viktiga
fragor.

Starka arbetet med boendeinflytande i
vardagsférvaltningen.

Forvaltnings-
utvecklings-
chef

Arbetet pagar — intervjuer med alla
omradeschefer i syfte att kartlagga
vad vi gor i dag. Rapport med
forslag om atgarder kommer.

Lyfta fram och dra lirdom av goda
exempel som finns inom bolaget andra
fastighetsbolag och branscher.

Forvaltnings-
utvecklings-
chef

Efter kundenkaten genomfordes
en workshop i alla arbetsgrupper
kring fokusomraden dar AktivBo
presenterade forslag fran andra
bolag. Bade pa Ledarforum och pa
personalkonferensen har goda
exempel lyfts fram.

‘ Aktiviteten ar genomférd

Aktiviteten pagar

‘ Aktiviteten ej paborjad
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Styrelsens uppdrag — Nojda hyresgaster

Uppdrag Ansvar Status Kommentar

Presentera en plan som beskriver hur Forvaltnings- Tva arbeten genomfors. En intern

bolaget arbetar med boinflytande och | utvecklings- kartlaggning i bolaget som ska leda

vilka metoder och processer som kan chef till en plan inom forvaltningen.

utvecklas. Ett koncerngemensamt dialog-
koncept har tagits fram och
beslutats.

Utreda forutsattningarna for ytterligare | HR-chef Redovisas ihop med uppdraget

personal anstalld i egen regi. rorande andelen konsulter och
entreprendrer som anlitas i den
I6pande verksamheten. Se sidan 15

' Aktiviteten dr genomford Aktiviteten pagar ‘ Aktiviteten ej pabdrjad
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Vara en attraktiv arbetsgivare

MAL:
Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare.

STRATEGIER:

e Utveckla organisation, medarbetarskap och ledarskap genom
det koncerngemensamma vardegrundsarbetet.

e Kompetensforsorjning genom att anvanda vara stolta medarbetare
som ambassadorer for koncernen.

e Fortydliga mojligheterna och synliggéra mervardet med att vara
anstalld i Sveriges storsta allménnytta. Paborja arbetet med att
erbjuda utbildning/utvecklingsinsatser, karriarmojligheter samt
stimulera intern rorlighet inom Framtidenkoncernen.

e Ge medarbetarna forutsattningar for ett hallbart arbetsliv dar fokus
ligger i att erbjuda en trygg och sdker arbetsmiljé och att vara en
inkluderande arbetsplats.

MAL 2019 ATT NA 2019 UTFALL 2019
HME 75 79
MATETAL 2019 UTFALL 2019
Personalomsattning 8,9%
Sjukfranvaro 6,8%
Inkluderande arbetsplats 81
KOMMENTAR:
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Prioriteringar 2019 — Attraktiv arbetsgivare

Prioriteringar Ansvar Status Kommentar

Fortsatta arbetet med att skapa HR-chef En modell for successionsordning
karridrvdagar och utvecklingsmaojligheter i ‘ for byggprojektledare ar beslutad.
bolaget. Vi arbetar nu vidare med fokus pa

karridrvagar for medarbetare i
forvaltningen. Kommer fortsatt
omhandertas i var plan for attraktiv
arbetsgivare.

Implementera temperaturmatning i HR-chef Fr o m oktober manad ar samtliga
realtid i hela bolaget och sakerstélla att avdelningar och distrikt igang.

det blir ett verktyg for bade chefer och

medarbetare.

Oka bolagets attraktivitet som HR-chef
arbetsgivare genom att arbeta med
Employer Branding.

En plan for Employer Branding ar
framtagen och beslutad i
ledningsgruppen och dven
presenterad for styrelsen. Ett antal
aktiviteter kommer nu att planeras
och genomforas enligt planen.
Utvardera och utveckla ledarskapet HR-chef ‘ Ny mall for medarbetarsamtal for

enligt ledarfilosofin. chefer som bygger pa ledarfilosofin
har anvants i ar. Moten genomforda
med HR-chef och chefer som har
understallda chefer for genomgang
av kompetensbehov eller andra
atgarder.

Oka normmedvetenheten hos chefer och | HR-chef ‘ Vara medarbetare har genomfért en

medarbetare. kort kurs i normmedvetenhet under
varen. Under hosten har det varit
workshop for samtliga chefer.

Ta fram strategi/modell for HR-chef Arshjul med ataganden for praktik-
omhandertagande av praktikanter. ‘ anter fran skolor ar framtagen.
Kartlaggning av vilka typer av

sysselsattningsatgarder och
praktikplatser vi har i bolaget ar
genomford ihop med ansvarig for
sysselsattningsfragor i bolaget.

‘ Aktiviteten ar genomford Aktiviteten pagar ‘ Aktiviteten ej paborjad
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Styrelsens uppdrag - Attraktiv arbetsgivare

Uppdrag Ansvar Status Kommentar

Ta fram och presentera en plan som HR-chef En plan for Employer Branding ar
beskriver hur bolaget marknadsfor sig framtagen och beslutad i

och uppfattas som arbetsgivare av ‘ ledningsgruppen och dven
potentiella, nuvarande och tidigare presenterad for styrelsen.
anstallda.

Presentera en djupgaende analys av hur | HR-chef HR har gjort en sammanstallning
olika anstallningsformer anvands i avseende anstallningsformer i
bolaget, samt andelen konsulter och bolaget. Avrapportering sker till
entreprendrer som anlitas i den I6pande styrelsen under kvartal 1 under
verksamheten. 2020.
‘ Aktiviteten dr genomford Aktiviteten pagar ‘ Aktiviteten ej paborjad
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God ekonomi och effektiv verksamhet

Langsiktiga finansiella mal:
e Viska sakerstdlla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett
ekonomiskt utrymme som mojliggor ett langsiktigt agerande.
e Genomsnittlig justerad soliditet om lagst 50% 6ver 10 ar.
e Sjalvfinansieringsgrad om minst 30% vid nyproduktion éver 10 ar.

STRATEGIER:
Aktivt verka for att 6ka kassaflédet genom att frigéra inom:
e Intdkter i befintligt bestand och nyproduktion
o Effektivisering
e Besparingsaktiviteter
e Minska nyproduktionskostnader
e Samarbeta externa parter

e Upplaning
MAL 2019 ATT NA 2019 PROGNOS 2019 UTFALL 2019
Kassaflode fore 98 Mnkr 87 Mnkr 117 Mnkr
nyproduktion
MATETAL 2019 UTFALL 2019
Avkastning
fastighetsinvesteringar * 3,2%
Justerad soliditet 63,2%
Sjalvfinansieringsgrad 17%
Belaningsgrad** 19%
KOMMENTAR:

*Nominell avkastning ar berdknad pa under aret styrelsebeslutade projekt.
** Belaningsgrad mot marknadsvardet.
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Prioriteringar 2019 — god ekonomi och
effektiv verksamhet

Prioriteringar

Effektivisera maskinparken utifran
behov, mojligheter till
korttidsforhyrning och anlitandet av
entreprendrer.

Ansvar Status Kommentar

DC Majorna/
Kungsladugard

En intern maskingrupp har bildats
och inventering av maskiner ar
klar. En upphandling av service
och korttidshyrning pabérjad
med Goteborg Leasing.

Fullfélja arbetet kring 6kad
koncernsamverkan.

Ekonomichef

Gemensamma tjanster inom HR
har etablerats. Forslag till
gemensam lonehantering inom
koncernen har tagits fram.
Malbilden &r faststalld for IT
inom koncernen och gap-analys
pagar. Resursbehov inom IT
diskuteras och planeras dver
bolagsgrénserna. Bolaget deltagit
aktivt i gemensamma projekt.

Inriktning mot koncerngemensamma
IT-lI6sningar for effektivare forvaltning.

Ekonomichef

Projekt for ny hyresgast-app har
startat. Forslag till gemensam
tjansteplattform for resterande
webbtjanster finns framme. Nya
systembehov bereds gemensamt
inom koncernen. Forstudie kring
inforande av stadens ekonomi-
system ar genomford.

Fornyad utbildning i bestdllarrollen — Fastighets- Arbetsgrupp ska startas,
hur gor bra affarer. utvecklings- workshop och utbildning med
chef uppstart i juni 2020. Spendanalys

gjord for 2019. Arbetet har
paverkats av vakanser inom
avdelning Inkop.

Utveckla arbetet kring Fastighets- Klart.

underhallsplaneringen for 6kad samsyn | utvecklings- ’

kring prioriteringar. chef

‘ Aktiviteten ar genomférd

Aktiviteten pagar

‘ Aktiviteten ej paborjad
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