Ledningsgruppens bedéomning av systemet for intern styrning och kontroll

Kultur

Planering och
uppfoljning

Fragor
Ledningen pa samtliga nivaer visar med sitt personliga agerande att det &r
en sjalvklarhet att folja forhallningssatt, regelverk och éverenskomna
arbetssatt.

Ledningen pa samtliga nivaer har arbetssatt for att identifiera och skapa
en medvetenhet om situationer dar det finns risk for oetiskt eller odnskat
beteende och vidtar atgarder for att minska risken fér att sddana
handelser intraffar.

Ledningen pa samtliga nivaer uppmuntrar till tidig och 6ppen dialog och
verkar darmed for ett gott kommunikativt klimat i organisationen. Det
som ar betydelsefullt for medarbetarens arbete och forstaelse for
sammanhanget har en sjalvklar plats i aterkopplingen fran ledningen.

Arbetssatt finns pa plats for att namnden/styrelsen ska erhalla relevant
information for att kunna ta sitt ansvar i planeringen av verksamheten.

Organisationen har systematiska arbetssatt for att identifiera och ta
hansyn till behov och forvantningar hos dem verksamheten riktar sig till.
Informationen och insikterna arbetas in i planeringen fér nasta period.

Uppfoljningen fokuserar pa det som ar vasentligt for att bedoma
maluppfyllelse och formaga att utféra grunduppdrag. Rapporteringen fran
uppfoljningen fran samtliga nivaer formedlar pa ett tydligt satt de
viktigaste slutsatserna.

Organisationen haller en stringent linje i planering, genomférande,
uppfoljning och utveckling och pabérjar ny cykel med slutsatser och
lardomar fran perioden innan.

Svar Forbattringsatgarder
Tillrackligt Stod och ytterligare kompetensutveckling.
effektiv
Tillrackligt Ledarforum agnar en av tillfallena kommande tillfdllen at fragorna med extern
effektiv foreldsare.
Standigt uppdatera kunskapen kring policyer, riktlinjer och rutiner.
Tillrackligt Aterkoppling fran medarbetare till ledning skulle kunna vara béttre.
effektiv
Styrka
Styrka Arbete med att 6ka inflytandet for hyresgasterna ska fortsatta.
Tillrackligt Forandra ledningsgruppens agenda for att fa ytterligare fokus pa malomraden.
effektiv Mer fokus pa bolagets prioriteringar och uppdrag under aret.
Fortydliga vilka rapporteringar som ska géras och nar genom arshjul for 6kad
framforhallning.
Systematisera uppféljningen ytterligare pa olika nivaer.
Tillrackligt Det dr manga planer, uppdrag, rapporter och undersdkningar som styr
effektiv verksamheten. Efterstrava mer kronologisk ordning dar arshjul kan vara en

16sning.
Utvardera arbetet med tidigare planer mer strukturerat innan ny plan
paborjas.




Riskbaserad
styrning

Atgirder och
forbattringsarbet
e

Ledningen pa samtliga nivaer arbetar aktivt med riskhantering utifran
lagar, verksamhetens mal, skyldigheter och uppdrag. Hogsta ledningen
har urskilt och sammanstallt verksamhetens viktigaste risker i en samlad
riskbild som ocksa beskriver hur riskerna atgardas utifran vad som ar
paverkbart och vad som gar att astadkomma inom befintliga ramar.

Utifran den samlade riskbilden har organisationen tagit fram en
internkontrollplan. Den innehaller ett urval omraden, processer och
moment som ar viktiga att granska for att kunna bekrafta att redan
beslutade atgarder eller kontroller fungerar som det ar tankt.

Arbetssatt for att hantera allvarliga avvikelser och brister utan drojsmal ar
val férankrade hos medarbetare och chefer. Brister och avvikelser som
uppstar rapporteras t.ex. omgdaende till narmast éverordnad eller
motsvarande.

Ledningen pa samtliga nivaer sakerstaller att organisationen analyserar
brister och problem for att forsta och atgarda grundorsaken till att de
uppstatt. Hogsta ledningen ser till att brister och problem som ar sarskilt
allvarliga, som aterkommer eller som forekommer inom flera
verksamheter tas om hand i foérbattringsarbetet.

Ledningen pa samtliga nivder sakerstaller att férbattringsarbete och
verksamhetsutveckling bedrivs utifran behov och upplevelser hos dem
verksamheten riktar sig till.

Organisationen foljer uppmarksamt utvecklingsarbete och férbattringar
for att effekterna ska bli som det ar tankt. Syftet ar att snabbt kunna
justera eller komplettera atgarderna for att fa ut stérre nytta, men ocksa
att avsluta det som inte visar sig fungera sa snart som mojligt.

Tillrackligt Pagaende forbattrings- och utvecklingsarbete av fastighetsdagaransvar och SBA.
effektiv
Styrka Kan lyftas upp tydligare pa ledningsgruppen.

Tillrackligt

effektiv

Tillrackligt En 6kad transparens och diskussion och lar av varandra.

effektiv Ibland svart att hitta ratt forum for dessa analyser.
Utveckla kriskommunikationen for att minska risken for stora kriser.
Systematisera uppféljning pa flera nivaer och i olika omraden.

Tillrackligt Bestamma vilka forum som ska arbeta med dessa analyser.

effektiv

Tillrackligt Oka tydligheten pa vad vi menar med utvecklingsarbete och forbattringar.

effektiv Bli battre pa att folja upp och gora fler egenkontroller som visar hur arbetet

gar.




