Uppfdljning Intern kontrollplan - 2019 (Familjebostader i Goteborg AB)

Risk- och konsekvensbeskrivning

kontrollplan)

Otrygghet v Avsiutad  Se verksamhetsplan
Riskbeskrivning

Risk for 6kad skadegorelse och hot mot boende eller andra personer i omradet.

Kriminalitet kan leda till mindre attraktiva bostadsomraden och handelsplatser.

Konsekvensbeskrivning
Mindre attraktiva bostadsomraden.

Existerande kontrollaktiviteter

Arbetar med trygghetsatgarder, tex sysselsattning, hyresgastaktiviteter och stod till
foreningar i vara ytteromraden. Utdkade bevakningsinsatser genom
kameradvervakning. Utokad narvaro med egen personal i utvecklingsomrade
Bergsjon. Forstarkt samarbete med stadsdelen, polis, néaringsidkare och andra
aktorer.

En segregerad stad “ Avsiutad  Se verksamhetsplan
Riskbeskrivning

En segregerad stad kan innebara trangboddhet och samre bosociala forhallanden i

vara ytteromraden. Risken har okat i takt med antalet asylstkande i staden och

mojligheten till Ebo och Boséttningslagen.

Konsekvensbeskrivning
Risk for att en segregerad stad leder till otrygghet och kriminalitet, utanférskap och
for lag grad av sysselsattning.

Existerande kontrollaktiviteter

Sarskilda uthyrningsregler i utvecklingsomraden. Begransningsregeln, utokat
samarbete med Stérningsjouren i avtalet "Oriktiga hyresforhallanden”. Arbetar
vidare med var utveckling av Bergsjon. En plan har tagits fram for "Gardsas" som
ska framja sysselsattning, féretagsetableringar, nyproduktion och upprustning av
omréadet i dialog med alla berérda parter. Marknadsforing av méjlighet till
omflyttning for vara hyresgaster till all nyproduktion. Nyproduktion planeras i
Bergsjon. Koncerngemensam satsning pa "viktiga riktiga jobb". Samverkan med

stadsdelen, Bergsjon 2021 m fl.

Kontrollaktiviteter (Intern

Kommentar

Uppfdljningen gors till styrelsen
i uppfdljningen av
verksamhetsplanen. Redovisat
i P2 och P3 och slutredovisas i
samband med arsbokslutet.

Uppfoéljningen gors till styrelsen
i uppfdéljningen av
verksamhetsplanen. Redovisat
i P2 och P3 och slutredovisas i
samband med arsbokslutet.



Risk- och konsekvensbeskrivning Status Kontrollaktiviteter (Intern Kommentar
kontrollplan)

Policyer, riktlinjer, regler “ Avsiutad  Utvecklat samarbete i Koncern- och staden-
koncernen kring forandringar gemensamma styrande
Riskbeskrivning och géallande dokument. dokument finns pa
Risk for bristande efterlevnad av policyer och gemensamma riktlinjer och regler. Forstarkt uppfdljning av moderbolagets intranat. Stor
policyer och dvriga styrande fordel att de styrande
Konsekvensbeskrivning dokument. dokumenten finns pa ett
Stadens regler inte foljs. Kraven pa verksamheten inte uppnas. Detta kan leda till gemensamt stélle.
fortroende- och varumarkesskada. Risk for suboptimering inom staden. Kontrollmetod Lattillgangligt och lattare att
Folja upp att vi foljer de atgarder halla a’jour. Koncernens
Existerande kontrollaktiviteter som beskrivs. internkontrollrad gar igenom
Styrelsen antecknar koncerngemensamma policyer och stadens évergripande férandringar och uppdaterar
policyer. Nytt utbildningspaket framtaget 2017 kring styrande dokument "Under vart kunskapen |6pande.
tak" for alla anstallda. Sammanstéllning av styrande
Policyansvariga utsedda. Uppfélining gors av att krav i policyer har omhéndertagits. dokument redovisat vid

styrelsemotet i december.

¥ Avsiutad  Oversyn av styrande dokument  Genomgang av vart

paintranatet och uppdatering dokumentcenter och styrande

Verksamhetshandboken. dokument gjord. Borttagning
av gamla och uppdateringar av

Kontrollmetod gallande dokument genomforts

Finns sammanstalld och under aret.

publicerad. Koncerngemensamma

styrande dokument finns pa
koncernens gemensamma

intranat.

Dataskyddsforordningen v Avsiutad  Samverkan inom koncernen. Den uppréattade forteckningen
Samverkan med DSO. som inneholl ett mycket stort

Riskbeskrivning Forteckning dver behandlingar  antal behandlingar har under
Risk for att bolaget inte lever upp till kraven i GDPR. ska konverteras till nytt system. hdsten 2019 komprimerats och

Overforts till stadens system.
Konsekvensbeskrivning Kontrollmetod Samverkan har skett mellan
Skadestand och varumarkesskada. Kontrollera att den ar aktuell och koncernens bolag och DSO.

Overford till stadens system.
Existerande kontrollaktiviteter
Rensningsfunktionalitet och anonymisering av personuppgifter efter 2 ar i FAST2
har utvecklats. Information enligt personuppgiftslagen lamnas i samband med
kontraktstecknande eller ans6kan om bostad. Systemansvariga ansvarar for att
register i systemen &r aktuella och uppdaterade. Branschorganisationen SABO har
tagit fram ny information enligt Dataskyddsférordningen.



Risk- och konsekvensbeskrivning Status

B Energivision 2020 v Avslutad
Riskbeskrivning Startdatum
Risk for att bolaget inte n&r malen i energivisionen. Orsakerna &r framst att 2019-01-01
nybyggnation och vissa stora ombyggnadsprojekt forskjutits i tid. Planerade
ombyggnationer riskerar att inte leva upp till malbilden for forbattrad
energiprestanda. Hardare krav pa prioriteringar kan gora att energiprojekt inte kan
bli genomférda. IMD forsenad och Gardsas andrad i omfattning.

Konsekvensbeskrivning

Mer fokus laggs pa elférbrukning i stéllet for varme och energi.

Existerande kontrollaktiviteter

Beslutad strategi for inforande av IMD i befintligt bestand. Kontinuerlig uppféljning

av energiprestanda pa distrikts- och arbetsgruppsniva. Arlig uppféljning och

avstamning av utfall mot visionen. Startat solcellsprojekt. Koncerngemensam

energianalys.

Forekomst av oegentligheter v Avslutad
Riskbeskrivning

Risk att lagar, regler och policys inte folis med risk for bedréagerier, mutor,

korruption etc.

Konsekvensbeskrivning

Skadad varumarke, fortroende och ekonomisk skada.

Existerande kontrollaktiviteter

Introduktionsutbildning fér nyanstéllda. Information p& APT. Arlig 6versyn av

policys.

Svarighet att behalla och rekrytera kompetenser + aAvsiutad

Riskbeskrivning
Risk for att inte kunna behalla och rekrytera personer med ratt kompetens inom
vissa yrkesgrupper.

Konsekvensbeskrivning
Kvaliteten kan paverkas.

Kontrollaktiviteter (Intern
kontrollplan)

Uppfoéljning och revidering av
handlingsplanen.Deltagande i
SABO:s klimatinitiativ.

Kontrollmetod
Genomféra uppfélining av

handlingsplanen fér Energivision.

Samt ta fram underlag for
eventuell omprévning av
handlingsplanen.

Fokus parisk for
oegentligheter.Dialog med
bolagets chefer.Alla
medarbetare gar igenom
utbildningen under vart tak
igen.

Kontrollmetod

Fornyad diskussion om risken for

oegentligheter i hela
organisationen. Repetera
utbildningen "Under vart tak".

Se verksamhetsplan

Kommentar

Strategin gallande IMD f6ljs
och stdms av kontinuerligt.
Tjéanst inréttad for att se till att
allt fungerar som det ska.
Energivisionen foljs upp
kontinuerligt. Familjebostéader
har skrivit pa Allmannyttans
Klimatinitiativ och inréttat en
tjanst for att driva mot malen.

Solcellsprojekt pagar.

Utbildningen "Under vart tak"
har genomforts under hosten
2019.

Uppféljningen gors till styrelsen
i uppfdljningen av
verksamhetsplanen. Redovisat
i P2 och P3 och slutredovisas i
samband med arsbokslutet.



Risk- och konsekvensbeskrivning Status Kontrollaktiviteter (Intern Kommentar
kontrollplan)

Existerande kontrollaktiviteter

Koncerngemensam grupp som arbetar med att marknadsféra saval Framtiden som
branschen som arbetsgivare. Aktiva med att ta emot traineer och praktikanter. Har i
samarbete med GR vux en specialutbildning till fastighetsvard. Framtidens
Fastighetslabb invigdes hésten 2017 - en plats dar vi kan ta emot och
marknadsféra branschen mot skolungdomar. Deltar i Stadens projekt
"Kompetensférsorjning".

Hot och vald

Riskbeskrivning

Risk for att enskilda individer eller organisationer utsatter medarbetare fér hot och

vald eller otillaten paverkan.

v Avslutad

Incidentrapporteringssystem
tas fram i koncernen.
Uppfdljning/analys av
incidenter.

Kontrollmetod

Nytt system for rapportering av
incidenter har inférts under
2019 (IA-systemet), en app
som alla medarbetare har
laddat ner i sina
mobiltelefoner.

Konsekvensbeskrivning
Svart rekrytera till vissa omraden.

Nytt system for rapportering av
incidenter skall inforas.

Existerande kontrollaktiviteter

Foljs upp kontinuerligt via arbetsskade- och tillbudsrapportering. Material framtaget
for APT- genomgangar om hur hot och valdssituationer ska hanteras. Kriskort
framtagna och utdelade. Dar kannedom om risk for hot finns gar personalen alltid
tva tillsammans. Foljs dartill kontinuerligt upp i
Medarbetarenkaten/temperaturméatning i realtid.

“ Avsiutad  Utbildning En koncerngemensam
utbildningsinsats planeras
Kontrollmetod under varen 2020.
Koncerngemensam Utbildningen &r webbaserad.
utbildningsinsatser kommer att

genomféras under 2019.

[ Osakerhet i HGF's och hyresgasters stallningstagande vid ombyggnation “ Avslutad  Se verksamhetsplanen Uppfdljningen gors till styrelsen
i uppfdljningen av

Riskbeskrivning verksamhetsplanen. Redovisat
Risk for att ombyggnadsprojekt kan bli férsenade och behéva omarbetas som en i P2 och P3 och slutredovisas i

folid av att HGF, hyresgaster och bolaget inte nar fram till gemensamma lésningar. samband med arsbokslutet.

Konsekvensbeskrivning
Forseningar i projektgenomférandet.

Existerande kontrollaktiviteter
Avtal med hyresgastféreningen om inflytande i ombyggnader 6kar risken.
Dokumenterad projektprocess dar hénsyn till detta tas.



Risk- och konsekvensbeskrivning Kontrollaktiviteter (Intern Kommentar
kontrollplan)

Brandskydd - SBA > Uppfoljning av SBA &tgarder. Familjebostader har
Pagaende  Oversyn av styrande dokument. tillsammans med koncernens
Riskbeskrivning Nya delegationer. Sakerhetsrad tillsatt en
Risk for att rutiner och regler foér SBA inte ar uppdaterade eller att det inte efterlevs arbetsgrupp for att ta fram
vilket kan leda till stora skador. Kontrollmetod tydliga anvisningar enligt
Vi kommer att hantera och folja stadens 7-stegsmodell.
Konsekvensbeskrivning upp eventuellt uppkomna behov Bolaget har en resurs som
Stora skador pa vara fastigheter eller personskador. utifran SBA revision som utfors arbetar med uppgiften.
_ . under 2018. Under 2020 kommer bolaget
Existerande kontrollaktiviteter att avsatta resurser for att
Vi arbetar systematiskt med vart SBA genom att i vart servicesystem LIME implementera dessa
autogenerera ronderingsarenden vilket innebar att varje fastighet avsynas/besiktas anvisningar samt att hitta ett
med regelbundna intervaller. Avstamning mot stadens riktlinjer for SBA har skett. systemstod for systematisk
Utveckla besiktningsmallar for effekt/resultat. Uppfoljning i Fast2 att besiktningar hantering av brandskydd

utfors pa véara fastigheter.

Kundnéjdhet ¥ avslutad  Se verksamhetsplan Uppfdljningen gors till styrelsen

i uppfoéljningen av
Riskbeskrivning verksamhetsplanen. Redovisat
Risk for att inte leva upp till hyresgasterna forvantade niva och krav och darmed i P2 och P3 och slutredovisas i
inte n& véra kundmal. Atgarder och insatser ger inte 6nskad effekt p& samband med arsbokslutet.
kundndjdheten.

Konsekvensbeskrivning
Minskad kundndjdhet

Existerande kontrollaktiviteter

Analys och atgarder utifran kundenkat. Alla omradescheferutbildade i
kundenkatsverktyg. Hyresgastméten och andra dialogaktiviteter. Satsning Kund
100%.



