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1 Sammanfattning

Styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om
bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

e grundldggande granskning
o upphandling av byggentreprenader
e uppfoljning av foregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister eller
forbattringsomraden som behover atgardas. Darfor lamnar vi foljande
rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen for Familjebostader i
Goteborg AB att vidta atgarder som séakerstaller att bolagens
entreprenadupphandlingar dokumenteras pa ett tillfredsstéllande satt.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sdkerstélla att bolagets
systematiska brandskyddsarbete bedrivs i enlighet med Goéteborgs Stads
riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete och 6vriga krav.
Rekommendationen lamnades ar 2018.

| 6vrigt bedomer vi att bolaget har skétt verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt att den interna kontrollen
har varit tillracklig.
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2

2.1

Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om
bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll,
en fordjupad granskning samt uppféljning av tidigare ars granskning.

Grundlaggande granskning

Den grundléggande granskningen syftar till att dversiktligt bedéma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att revisorerna lI6pande
foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om verksamheten.
Granskningen omfattar féljande delar:

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges &gardirektiv

o fdljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullméaktiges budget

e foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll

e foljsamhet mot kommunfullméktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfdljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e Dbeslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.

2.1.1 lakttagelser

Den grundlaggande granskningen visar inte pa nagra avvikelser.

2.1.2 Bedbmning

Lekmannarevisorernas dversiktliga bedémning ar att bolaget har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de
omraden som omfattats av den grundlaggande granskningen.
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2.2

221

2.2.2

Upphandling av byggentreprenader

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat upphandling av byggentreprenader.* Vi
beslutade om revisionsrapporten Upphandling av byggentreprenader den 26
november 2019. Rapporten har skickats till bolaget for beaktande.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om Familjebostader har
andamalsenliga rutiner for upphandling av byggentreprenader. Med
andamalsenliga rutiner avser vi rutiner som dverensstammer med bland annat
lagen om offentlig upphandling, LOU, stadens riktlinje for inkdp och
upphandling och de allménna bestdimmelserna for byggnadsentreprenader.

For att besvara syftet har granskningen uppmarksammat tre omraden: bolagets
rutiner for upphandling av byggentreprenader, bolagets rutiner for att hantera
andrings- och tillaggsarbeten — dven kallade ATA-arbeten — och bolagets arbete
for att framja konkurrens och affarsméssighet.

lakttagelser och bedémning

Lekmannarevisorernas beddmning &r att Familjebostader behdver starka
vissa delar av sina upphandlingsrutiner. Vi anser att bolaget har vl
fungerande rutiner for att ta investeringsbeslut. Granskningen visade
samtidigt att bolaget, i enlighet med Framtidens koncerngemensamma
projekt- och investeringsriktlinjer, behdver besluta om egna
investeringsanvisningar. Medan granskningen visade att bolaget har anvént
sig av rimliga kvalificeringskrav och utvarderingskriterier, i de
upphandlingar som vi har granskat, noterade vi att bolaget inte pa ett
fullvérdigt satt har dokumenterat hur kvalificeringskrav har kontrollerats och
hur kvalitet har bedomts. Vi bedémer att bolaget behdver vidta atgarder for
att forbattra dokumentationen av dessa kontroller och utvérderingar.

Vi bedomer att bolagets rutiner for att hantera s kallade AT A-arbeten kan
forbattras. Vi anser saledes att bolaget bor vidta atgarder for att utreda vad
som orsakar AT A-arbeten och att kostnaderna for dessa arbeten regelmassigt
ocksa bor foljas upp i forhallande till upphandlingarnas kontraktsvarden.

Vi noterar att bolaget i vissa avseenden vidtar atgarder for att framja
konkurrens och affarsméssighet. Vi bedémer dock att bolaget bor folja upp
vilka upphandlings- och entreprenadformer som &r mest 4ndamalsenliga och
kostnadseffektiva. Detta arbete kan med fordel ske koncerngemensamt inom
ramen for Framtidens inkopsrad.

1 Utover Familjebostader ingick féljande bolag i granskningen: Bostads AB Poseidon, Framtiden
Byggutveckling AB, Goteborgs stads bostadsaktiebolag och Higab AB.
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Mot bakgrund av ovanstaende bedémningar lamnar vi féljande
rekommendation till bolagets styrelse:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen for Familjebostader i
Goteborg AB att vidta atgarder som sakerstaller att bolagets
entreprenadupphandlingar dokumenteras pa ett tillfredsstallande satt.

2.3 Uppfdljning av systematiskt
brandskyddsarbete

Lekmannarevisorerna granskade ar 2018 bolagets systematiska
brandskyddsarbete (SBA). Granskningen resulterade i att vi riktade féljande
rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sakerstélla att bolagets
systematiska brandskyddsarbete bedrivs i enlighet med Goteborgs Stads
riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete och 6vriga krav.

Vi har i ar fljt upp denna rekommendation genom intervju och
dokumentstudier.

2.3.1 lakttagelser

Under 2019 har ett koncerngemensamt arbete inletts for att utveckla
bostadsbolagens systematiska brandskyddsarbete och omhanderta ovanstaende
brister. Bland annat har en arbetsgrupp, utsedd av det koncerngemensamma
sakerhetsradet, paborjat ett arbete med att ta fram koncerngemensamma
anvisningar for SBA. Anvisningarna ska beslutas i borjan av 2020 for att
darefter implementeras i koncernen.

Vi har tagit del av arbetsgruppens arbetsmaterial och noterar att det utkast till
anvisningar som gruppen har tagit fram beaktar flera av de avvikelser som
uppmarksammades i 2018 ars granskning. Utdver anvisningarna har gruppen
bland annat tagit fram checklistor for egenkontroller, en utbildnings- och
dvningsplan samt en ny rutin for uppfoljning av brandskyddsarbetet.

2.3.2 Bedémning

Lekmannarevisorerna ser positivt pa det koncerngemensamma arbete som har
inletts. Men mot bakgrund av att anvisningarna, och 6vriga stoddokument, inte
har beslutats och borjat implementeras gor vi beddmningen att
rekommendationerna kvarstar.
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2.4

Uppfdljning av personsakerhetsarbetet

Lekmannarevisorerna granskade ar 2018 bolagets personsikerhetsarbete.
Granskningen visade att bolagets personsdkerhetsarbete i flera avseenden
behovde forbattras. Vi lyfte bland annat féljande forbattringsomraden:

e Bolagets rapportering bor innehalla ett stallningstagande avseende om
bolagets rutiner avseende hot och vald &r andamalsenliga och om
bolaget har en acceptabel sakerhetsniva.

e Bolaget behdver i en handlingsplan tydliggora hur rutiner kan forbattras
och risker minimeras.

e Bolaget behdver vidta atgarder dels for att skapa en gemensam
forstaelse kring vad som utgor hotfulla situationer och dels for att oka
rapporteringen av tillbud.

Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att i utvecklingen av
personsakerhetsarbetet beakta de iakttagelser och bedémningar som
framkommit i granskningen.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom intervjuer och
dokumentstudier.

2.4.1 lakttagelser

Forvaltnings AB Framtiden har under aret inlett ett koncerngemensamt arbete
for att utveckla personsikerhetsarbetet. Framtiden beslutade vid styrelsemotet
den 6 juni 2019 om koncerngemensamma anvisningar for personsékerhet. Av
dessa framgar att samtliga bolag i koncernen ska genomféra en arlig riskanalys
avseende personsékerhet. Denna ska bil&ggas den riskanalys som bolagen gor
inom ramen for riskanalys- och internkontrollarbetet. De atgarder som bolaget
identifierar for att hantera personsakerhetsrisker ska integreras i bolagets
atgardsplan for intern kontroll.

Enligt anvisningarna ska bolagen i koncernen vid behov ocksa uppratta
situationsanpassade riskanalyser. Det finns tre sadana riskanalyser av
eskalerande art; niva tre ska saledes upprattas nar riskerna for hot och vald
och/eller nar psykisk ohélsa for den drabbade bedéms som storst. Koncernen
har under aret ocksa infort ett mobiltelefonbaserat incidentrapporteringssystem.
Detta ska anvandas for att rapportera hot och vald, men kan ocksa anvandas for
att rapportera incidenter och avvikelser som olycksfall, nedskrapning och
vandalism.

Familjebostader har under aret borjat anvanda det nya
incidentrapporteringssystemet. Bolagets medarbetare har fatt information om att
ladda ner IA-appen och sdkerhetschefen for koncernen har presenterat systemet
och haft en genomgang med bolagets personal. Bolagets chefer har fatt
utbildning avseende installation och uppf6ljning i incidentrapporteringssystemet
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2.5

IA samt en internutbildning inom omradet arbetsmiljo, grund- och
fortsattningskurs.

Familjebostader kommer i slutet av aret uppratta en riskanalys for
personsikerhetsarbetet 2020 inom ramen for intern kontroll enligt uppgift fran
bolaget. Da kommer ocksa atgarder for hur riskerna ska hanteras presenteras.
Familjebostader har efter implementeringen av det koncerngemensamma

personsakerhetsarbetet dven uppréattat situationsanpassade riskanalyser vid tva
tillfallen.

Sakerhetsarbetet for verksamhetsaret 2018 rapporterades och behandlades av
styrelsen den attonde april 2019. Rapporten innehdll ett stallningstagande kring
om bolaget har en acceptabel sikerhetsniva. Daremot saknades ett
stallningstagande i rapporteringen om bolagets rutiner for hot och vald var
andamalsenliga.

2.4.2 Bedbmning

Vi ser positivt pa att det nya incidentrapporteringssystemet, bade for att det kan
leda till en 6kad rapportering och for att rapporteringen kan skapa underlag for
bolagets forebyggande arbete och analys.

Lekmannarevisorerna gor bedémningen att bolaget har utvecklat och forbéattrat
personsikerhetsarbetet. Aven om bolagets utveckling av den hér processen inte
ar fullt ut implementerad anser vi att de atgarder som det koncerngemensamma
anvisningarna arbetat fram och beslutat om kommer att starka underlaget
aterrapportering till styrelsen. Vi vill dock understryka vikten av att i
rapporteringen till styrelsen ta stéllning till om bolagets rutiner avseende hot
och vald ar andamalsenliga.

Den rekommendationen som lamnades i 2018 ars granskning av bolaget ar
darmed omhéndertagen.

Uppfoljning av leverantdrsuppfdljning

Lekmannarevisorerna granskade ar 2018 bolagets leverantérsuppféljning.
Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstallande direktor att ta fram och
besluta om anvisning for leverantdrsuppféljning.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom intervju och
dokumentstudier.

2.5.1 lakttagelser

Familjebostaders inkopsregler har reviderats utifran stadens riktlinjer for inkop
och upphandling och faststallts av verkstallande direktér under 2019. |
inkdpsreglerna beskrivs att uppfoljning av varje leveranttr ska goras I6pande
for att sikerstalla att denne inte hamnat i obestand eller konkurs, brister i
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betalning av skatter och sociala avgifter, forekommer pa etablerade sparrlistor
eller brutit mot miljomassiga eller etiska riktlinjer.

Vidare beskrivs att uppféljningen ska hanteras via systemet Inyett, som bland
annat identifierar om leverantdren ar registrerad som ett bluffbolag, saknar f-
skattsedel eller har stora skulder. Uppféljningen hanteras ocksa genom en
funktion hos Ink6p dit avvikelser som bolagets personal uppmarksammar hos
leverantorer ska anmélas. Det star i inkdpsreglerna att Ink6p sedan utreder
anmald avvikelse och ansvarar for att vidta eventuell atgard om sa kravs.
Atgarder som beskrivs &r vitesansprék, 6msesidigt avtalsslut, att ingen
avtalsforlangning sker samt havning av avtal. Arendena som kommer in till
Inkdp loggas skriftligt.

| inképsreglerna hanvisas till bolagets riskhantering inom omradet
upphandlingar och ink6p. I riskanalysarbetet for 2020 finns risken ”leverantorer
pé obestand” med bland identifierade risker hos bolaget. Dér beskrivs risken
och existerande kontrollaktiviteter kartlaggs. Risken for oegentligheter kopplat
till inkdp och upphandling finns ocksa med tillsammans med en kartlaggning av
existerande kontrollaktiviteter.

2.5.2 Bedémning

Utifran genomford granskning ar var bedémning att Familjebostaders
reviderade inkopsregler tydligare beskriver hur leverantrsuppfoljning ska ga
till och dokumenteras. Kopplingen till riskanalysarbetet bedoms stérka den
interna kontrollen.

Mot bakgrund av att bolagets inképsregler har reviderats och anpassats till
stadens riktlinje for inkdp och upphandling gor lekmannarevisorerna
bedémningen att rekommendationen &r omhandertagen.
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3 Lekmannarevisorernas
uppdrag och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ar fortroendevalda och utses av kommunfullmaktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har ett
sjélvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis dgs av
kommunen. | Géteborg utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag.
Revisorerna dr oberoende och granskar pa kommunfullméktiges uppdrag och
darigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och namnder. Dessa redovisas lopande under aret till kommunfullmaktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogérelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen

4 Sprakbruk och
revisionstermer

Nar revisorerna har genomfort en granskning l&mnar de ofta rekommendationer
till de granskade namnderna och bolagen. Ibland lamnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas nér revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik 1amnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som ar av mer
allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmarkning. Anméarkning ar allvarligast. N&r det géller ndmnderna kan en
anmarkning l&mnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden eller
bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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