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2019 | SAMMANDRAG

2019 i sammandrag

Antal lagenheter
i trygghetsboenden

738

(2018:629)

Nyproduktion, inkl.
konverteringar, netto

978 bostader

(2018: 341 bostader)

Inflytandeindex
71,8

(2018:708)

Antal praktik-
och ferieplatser

Serviceindex 680
78,2 (2018: 553)

(2018:77,4)

Utsikt fran taket pa Kortedala Torg



VIKTIGA HANDELSER UNDER ARET

Antal lagenheter
73635

(2018: 72 760)

Driftoverskott

3120 mnkr

(2018: 2 996 mnkr)

Fastighetsvarde
104 622 mnkr

(2018:95 251 mnkr)

Total energimangd
162,9 kWh/kvm

(2018:165,8 kwWh/kvm)

Soliditet
64 procent

' i ; 2018:64 t
Fastighetsinvesteringar ( procent)

4 088 mnkr

(2018: 3 452 mnkr)

Viktiga handelser under 2019

* /i bygger mer an pa 45 ar. 978 nybyggda bostader blir klara for inflyttning.
* Gardsten plockas bort fran polisens lista 6ver sarskilt utsatta omraden.

e \/i tar fram koncerngemensamma riktlinjer for hur vi ska renovera varsamt.
e \/i arrangerar Sveriges Allmannyttas fastighetsdagar i Goteborg.

e En ny lagstiftning om olovlig andrahandsuthyrning borjar galla.

e Terje Johansson borjar som VD och koncernchef,




VD HAR ORDET

Vi kan vara en liten del | att

manga far det battre

Som allmannytta har vi ett sarskilt ansvar - att férse
goteborgarna med hallbara och prisvarda bostader. Men
uppdraget stracker sig langre dn sa. Vi ska ocksa medver-
ka till att skapa trygga miljoer som haller samman battre
och ddr manniskor trivs. Infor det nya decenniet ar det
viktigare an nagonsin.

Fran start har allmannyttan funnits for att I6sa samtida
bostadsproblem. Pa 1930-talet var det med barnrikehusen.
P& 1970-talet var det genom miljonprogrammet. Och dven om
nyproduktionen fortfarande ar ett mycket viktigt uppdrag tror
jag att 2020-talet framst kommer handla om hur val vi lyckas
med integrationen.

Fler nya hem till goteborgarna
an pa 45 ar

2019 blev, med 978 nya bostader, ett rekordar for Framtiden-
koncernen. Inte sedan miljonprogramsaret 1974 har vi byggt
mer an sa. Genom att bygga nytt bidrar vi till att mildra
bostadsbristen och starka valfarden. Bostader har fardig-
stallts éver hela Géteborg, fran Majorna till Bergsjon, fran
Askim till Angered. Och vi har satt spaden i marken for annu fler
-under 2020 ska vi fortsatta var hoga nyproduktionstakt.

Det ar verkligen roligt att fa se resultat av allt hart arbete som
gjorts i koncernen de senaste aren. Framtiden Byggutveckling
drar forstas det tyngsta lasset, men vi hade inte kunnat ¢ka
till var hogsta byggtakt pa 45 ar utan Egnahemsbolagets
nyproduktion och Familjebostaders, Bostadsbolagets och
Poseidons konverteringar fran lokaler till bostader.

Renoverar med omtanke om manniska
och miljo

En viktig del av det I6pande arbetet som fastighetsforvaltare
ar att underhalla, renovera och utveckla vara hus och
boendemiljéer. FOr att kunna uppratthalla en god boende-
standard 6ver tid och samtidigt varna hyresgdsternas
mojlighet att bo kvar efter renovering, har vi under dret tagit
fram koncerngemensamma riktlinjer - att renovera 20 procent
av lagenheterna med ingen eller starkt begransad standard-
eller hyreshojning. Riktlinjen ar en innovativ modell for att
varna lagenheter med lagre hyra.

Det dr viktigt for oss att hyresgasterna kan vara delaktiga i
sitt bostadsomrade. | storre projekt for vi dialog eller har
samrad med hyresgasterna i planeringen. Det kan till exempel
handla om materialval, fargsattning eller utemiljon. Genom
dialogerna forsoker vi skapa samsyn om fastighetens behov
och hyresgasternas 6nskemal.

Utvecklar hela staden

Forutom att bygga och renovera ska vi vara med och skapa
trygga miljder och bidra till en stad som haller ihop. Den
storsta uppgiften finns i vara utvecklingsomraden, det vill
saga omraden med betydande utmaningar. | vissa omraden,
som Gardsten, har vi kommit langt. Fran och med mars i ar ar
Gardsten inte langre klassat som ett sarskilt utsatt omrade.
\/i ska fortsatta vart goda arbete ddr, men ocksa arbeta for
samma forflyttning i andra omraden. Ambitionen dr att
Goteborg inte ska ha nagra sarskilt utsatta omraden 2025.

En socialt hallbar stad dr en stad med olika bostadsformer.
Genom Egnahemsbolaget erbjuder vi dven bostadsratter och
smahus. Dar kan vi vara en drivkraft och visa att det gar att
bygga olika upplatelseformer i manga olika omraden.

En del av gdteborgarnas vardag

Samtidigt som vi lagger fokus pa vara stora utmaningar vet vi
att var huvuduppgift ar forvaltning av hus dar manniskor bor.
Det ar dar vi moter goteborgare i vardagen. Det ar dar vi byter
packningar, lagar tvattmaskiner och ger nycklar till gbtebor-
gare som langtat efter sin nya bostad. Det ar ddr vi gor vart
viktigaste jobb. Utan fungerande forvaltning kan vi inte bygga
nytt, inte renovera och inte utveckla.

Valdigt manga hyresgaster svarade pa arets hyresgast-
undersokning och det ar gladjande att nojdheten dkar. Genom
undersokningen far vi reda pa vad som fungerar bra och vad vi
behover utveckla. Vi fortsatter att utveckla var forvaltning
och prévar nya lésningar for att forenkla vardagen for vara
hyresgaster. Till exempel har vi under dret testat en app for
digitala boendetjanster.

Rustade for att mota stora utmaningar

Framtidstron i Goteborg ar stark. Det ser vi inte minst pa
bostadsmarknaden, med en 6kande bostadsproduktion under
2019 och med stora kommande investeringar. Framtiden har
investeringsbeslut for pagdende och kommande nyproduk-
tion pa cirka 3 500 bostader, vilket motsvarar investeringar pa
cirka 7 miljarder kronor.

Samtidigt star Goteborg infor stora utmaningar med
segregation och otrygghet. Koncernens resultat pa

717 miljoner kronor for 2019 enligt K3 samt ett fastighets-
varde som 6kat med cirka 9 miljarder kronor till 105 miljarder
kronor gor oss val rustade for att bidra till nya I6sningar. Det
finns ocksa en entusiasm i fastighetsbranschen att ta ett
storre ansvar. Tillsammans kan vi vara en viktig del i att manga
far det battre och bygga ett starkt Géteborg.

Terje Johansson, VD
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Har ar Framtiden

Var fjarde géteborgare bor hos oss

Framtidenkoncernen dger och forvaltar 73 635 lagenheter dver
hela Goteborg och har 1 049 anstallda. Det gor oss till Sveriges
storsta allmannytta. VVara dgare ar Géteborgs Stad genom
Goteborgs Stadshus AB. Koncernen bestar av moderbolaget
Forvaltnings AB Framtiden och sju dotterbolag. Utdver det ingar
bolaget Bygga Hem, som inte har ndgon anstalld personal. /i har
en stark ekonomisk stallning med en soliditet pa 64 procent (64).

Var affarsidé

¢ Framtidenkoncernen skapar affarsmassig samhallsnytta och ar
en strategisk aktor i syfte att starka Goteborg som bostadsort
ochregioncentrum.

e Framtidenkoncernen ska tillfora, erbjuda och utveckla bostader
atolika typer av bostadskonsumenter.

e Framtidenkoncernen ska bidra till trygghet, trivsel och service
och ge de boende inflytande dver sin bostad och dess narmaste
omgivning samt mojlighet att utveckla sin egen valfard.

\Var vardekedja

1. Tidiga skeden

Avdelningen tidiga skeden skoter utredningar och
utveckling fram till planbesked. De gér omradesanalyser,
langsiktiga planer och strategier. De anskaffar mark och
utvecklar projekt. Tidiga skeden ar en del av Framtiden
Byggutveckling.

KONCERNEN

Koncernens bolag

Moderbolag
Forvaltnings AB Framtiden styr och leder koncernen utifran
agarens mal ochinriktning.

Dotterbolag

Sju dotterbolag skoter forvaltning, produktion och service, Fyra av
dem dr bostadsbolagen som dger och forvaltar koncernens
hyresratter.

Bostadsbolag Antal IGgenheter
Poseidon Cirka 27 200
(Bostads AB Poseidon)

Bostadsbolaget Cirka 24 600
(Goteborgs Stads bostadsaktiebolag)

Familjebostdder Cirka 19 000
(Familjebostader i Goteborg AB)

Gardstensbostader AB Cirka 2800

 Framtiden Byggutveckling AB ansvarar for att initiera, utveckla och
producera koncernens nya hyresratter.

* Egnahemsbolaget (Goteborgs Egnahems AB) bygger smahus och
bostadsratter med fokus pa omraden som domineras av hyresratter.

« Stérningsjouren arbetar for en trygg och god boendemiljo for koncernens
alla hyresgdster. Har ingar férebyggande atgarder, fastighetsjour, ut-
ryckningar vid behov samt arbete mot oriktiga hyresforhallanden.

Bostads

bol ag et GARDSTENS BOSTADS AB
BOSTADER P ElDON

Y
= Familjebostider

N1,
'g Framtiden Jin
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Byggutveckling Stérningsjouren

EGNAHEI:ISBOLAGET

2. Nyproduktion

Moderbolaget Forvaltnings AB Framtiden ansvarar for

och beslutar om koncernens nyproduktion. Framtiden
Byggutveckling nyproducerar hyresratter i koncernen och
Egnahemsbolaget nyproducerar smahus och bostadsratter.
De farvaltande bolagen och Egnahemsbolaget skoter
marknadsforing, uthyrning och forsaljning av de nybyggda
lagenheterna.
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KONCERNEN

Fokusomraden Utvecklingsomraden

Framtidenkoncernen har under 2019 haft fortsatt fokus pa tre omraden:

Nyproduktion

Viska 6ka tempot i bostadsbyggandet och bygga bostader for alla
goteborgare.

Varsam renovering

\/ara hyresgaster ska inte behdva lamna sina hem pa grund av kostnads-
okning.

Utvecklingsomraden

\/i ska bidra till att utjdmna skillnaderna i livsvillkor och halsa mellan vara
utvecklingsomraden och 6vriga Géteborg.

Hammarkullen @

Vi bygger det hallbara samhallet for framtiden

Vara viktigaste intressenter

Hyresgasterna ar vara viktigaste intressenter. Bade de befintliga,
som redan bor i vara hus, och de potentiella, som kan komma att
flytta in. Darfor involverar vi hyresgaster i alla delar av vardekedjan

- i tidiga skeden, i samband med att vi bygger och i var dagliga
forvaltning. Det ar vara hyresgaster som bast kan berdtta for oss om
vi bygger och forvaltar hallbara livsmiljder och om vi prioriterar ratt
saker, Eftersom hyresintakterna ar var viktigaste intaktskalla ar
hyresgasterna ocksa en forutsattning for att sakerstalla en

3. Forvaltning

Den dagliga och langsiktiga skotseln av vara

hus sker i forvaltningen. Bostadsbolagens langsiktigt hallbar ekonomi. Om vi har deras fortroende i ryggen dkar
medarbetare, kundservice, arendehantering forutsattningarna for oss att fullgora vart uppdrag och lyckas med de
och Stérningsjouren har dagligen kontakt med forflyttningar som dgaren férvantar sig av oss. Inte minst nar det
hyresgaster. Hdr hanteras uthyrningsfragor, géller arbetet med att 6ka tryggheten i vara omraden.

in- och avflyttningar, dialog och boinflytande.
Genom att renovera, underhalla och skdta om
hus, gardar och innemiljo vill vi skapa goda
boendemiljéer och ndjda hyresgaster.

11
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Omvarldens forandringar paverkar
forutsattningar

OMVARLD OCH MARKNAD

Goteborg vaxer. Till 2035 ska det goras
plats fér 150 000 nya goteborgare och
byggas 80 000 nya bostdder. Goteborg
ska byggas tdtt, hallbart och levande.
Men staden vdxer inte i ett vakuum. Saval
globala som lokala omvdrldsfaktorer
paverkar hur staden forandras och inte
minst hur vi maste arbeta.

Framtidenkoncernen ar en aktiv aktor i att
bygga den nya staden. Fastighetsbranschen
paverkas i allt storre utstrackning av férand-
ringar i omvarlden - férandringar i hur vi lever,
ror oss, konsumerar och umgas. Det galler allt
fran befolkningsokningar och klimatfragan till
digitaliseringen och marknadslaget. FOr oss
som bolag staller detta krav pa flexibilitet.

Staderna vaxer och klyftorna
med dem

Rorligheten Gver nationsgranser av
manniskor, varor, tjanster, kapital och
information kar. Globaliseringen och
urbaniseringen fortsatter. Allt fler villboi
storstadsregioner, vi blir allt aldre och friskare
och fler flyttar hit frdn andra lander - under
2010-talet har Goteborg framst vuxit genom
invandring fran andra lander. Fler manniskor
behover bostader, helt enkelt, Samtidigt ar
det redan bostadsbrist i Goteborg och kon till
ett forstahandskontrakt ar lang.

| vara utvecklingsomraden vaxer problemen
med trangboddhet och dkade sociala klyftor.
\/imaste alltsd inte bara ge fler manniskor
tak 6ver huvudet, vi maste ocksa arbeta for
att Oka tryggheten, forbattra integrationen
och utjamna skillnader i livsvillkor mellan
stadens olika delar.

Trygghetsfragan ar numera en nationell
fraga som ligger hogt pa den politiska
agendan. Ett tydligt led i detta arbete ar den
nya lagen gallande olovlig andrahandsuthyr-
ning som tilldmpas fran den 1 oktober 2019.

12 FRAMTIDEN



OMVARLD OCH MARKNAD

Goteborg Stads starker satsningarna for att
Oka tryggheten i staden. Det har blivit en
karnfraga med forvantningar pa effekter och
resultat under 2020,

Klimatfragor som krdver svar

Konsekvensen av vdra konsumtions- och
produktionsmonster syns allt tydligare. FN:s
klimatrapport fran september 2019 larmar
om att glaciarerna krymper och haven stiger
allt snabbare, Det kan komma att ge
forédande miljomassiga konsekvenser. For
fastighetsagare innebar detta utmaningar
inom bland annat byggnation och forvalt-
ning. Hur ska vi anpassa vara fastigheter,
sarskilt dem i vattennara lagen, till ett
forandrat klimat dar havsnivderna stiger?

Samtidigt sker klimatforandringar redan idag.
Dagligen gar det att ldsa om skogsbrander,
orkaner och versvamningar i olika varlds-
delar. Viser ocksa "Greta-effekten’, dar den
yngre generationen tydligt markerar sitt
missnoje med hur klimatfragan hanteras och
kraver handling av varldens ledare och makt-
havare. Fler och fler kraver ocksa klimat-
smarta lésningar i vardagen. Har finns utma-
ningar inom energianvandning, hyresgast-
beteende och mobilitetsfragor. Hur kan vi
hjdlpa vara hyresgaster att leva mer hallbart?

FRAMTIDEN

Digitalisering forandrar
forvantan

Samhdllet haller som bdst pa att stalla om till
en digitaliserad miljo. Manniskor férvantar sig
snabba, enkla och sakra l6sningar. Det galler
aven fastighetsbranschen. I nyproduktionen,
forvaltningen och inte minst i logistiken finns
det forvantningar pa digitala I6sningar som
ger kostnadseffektiviseringar. For att mota
dessa krav har bland andra Sveriges Allman-
nytta startat ett branschgemensamt arbete
for digitalisering inom Allmannyttan, dar vi
medverkar.

Under aret har IT-sdkerheten i manga
svenska organisationer, verksamheter och
bolagifragasatts. Allt fler uppgifter lagras
och hanteras digitalt genom olika I6sningar.
Med detta kommer ocksa ansvar for hur
detta sakerstalls langsiktigt.

En svarbedomd marknadsbild

Under 2019 kom de férsta signalerna pa
en dampad konjunktur i Sverige. Bostads-
byggandet moter en kdrvare marknadsbild
-nationellt ser vi en svagare efterfragan
inom vissa segment. Trots det har bostads-
priserna stigit och fortsatte uppat i
Stockholm, Goteborg och Malmo under dret,

HALLBARHETSRAPPORT 2019

samtidigt som efterfragan pa hyresratter
fortfarande ar stor i storstaderna. Men
tendenser visar att fler nyproducerade
bostdder tar langre tid att salja eller hyra ut
i jamforelse med dvrigt bestand.

Mycket har talat for att Sverige som land ar
pavaginien avmattning, vilket delvis
paverkas av osakerhet om den globala
konjunkturen. Nu har dock osakerheten i
varldsekonomin minskat. | slutet av aret kom
USA och Kina éverens om ett férsta ramverk
i forhandlingarna om ett nytt handelsavtal.

| euroomradet var den ekonomiska
utvecklingen svag, men arbetsmarknaden
positiv med en stigande [6nedkningstakt.
Mot bakgrund av lag inflation och dampad
ekonomi forde den Europeiska centralbanken
fortsatt expansiv penningpolitik med
nollranta.

Beroendet av den allmanna ekonomiska
utvecklingen och hushdllens ekonomiska
stallning gor laget framover svarbedémt. En
faktor som kan medfora att bostadspriserna
gar ner ar stigande rantor. | december hojde
Riksbanken reporantan fran -0,25 till

0 procent, tremanadersrantan steg fran
negativ till 0,15 procent vid slutet av 2019
och de langre rantorna stiger successivt,
Aven om det &r svaga 6kningar &r det en
utveckling vi maste ha koll pa.

Y,
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Sa strukturerar vi
hallbarhetsrapporten

Upplagget pa var hallbarhetsrapport bygger pa vad
vara intressenter efterfragar, saval som pa var affars-
plan. Vi ser hallbarhet som nagot som dr integrerat i
hela var verksamhet.

Infor att vi borjade med koncerngemensam hallbarhets-
rapportering identifierade vi med hjalp av vara intressenter
vilka hallbarhetsfragor som ar viktigast for koncernen som
helhet. Med utgangspunkt i agardirektiv, affarsplan,
omvarldsanalyser, webbenkater och workshops kom vi fram
till vara viktigaste hallbarhetsfragor. For att tydligt visa att
hallbarhetsfragorna ar integrerade i verksamheten har vi
strukturerat arets redovisning efter malomradena i var
affarsplan. Vi redovisar dven var paverkan inom omradena
Manskliga rattigheter och Var gemensamma miljo i
separata avsnitt i redovisningen.

Brett uppdrag och stor paverkan

Eftersom vara viktigaste intressenter ar hyresgasterna
mater vi varje ar hur néjda de ar, for att ta reda pa vad som
fungerar bra och vad vi behdver utveckla. | ar har hyres-
gasterna kunnat svara pa enkaten direkt i mobilen och fatt
den via bade mail och post. Faktorer som vi bedémer har
bidragit till den hogsta svarsfrekvensen hittills.

Intressentdialogerna visar att vart breda uppdrag paverkar
manga hallbarhetsfragor. Sarskilt inom den sociala
hallbarheten, dar vi kraftsamlar for att 6ka tillgangen pa
bostader och vanda utvecklingen i vara utvecklingsomraden.
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Hallbarhet ar en del av var vision

Vi bygger det hallbara samhallet for framtiden. Sa lyder var koncern-
gemensamma vision. Vi ska gemensamt ta ett stort ansvar och aktivt
medverka till att skapa hallbara, trygga miljéer dar manniskor trivs och vill
leva. Detta ar ledstjarnan i vart hallbarhetsarbete.

\/i ska hjalpa Goteborgs Stad att na sin
vision Hallbar stad - 6ppen for varlden,
och stodja stadens strategiska
utvecklingsarbete. De styrande
dokument som kommunfullmaktige
faststaller galler ocksa foér oss, Utover
det styrs var verksamhet av
aktiebolagslagen, kommunallagen,
agardirektiv, bolagsordning,
Allbolagen, Goteborgs Stads riktlinjer
for dgarstyrning och anvisningar fran
kommunstyrelsen, sasom struktur och
tidplan for uppfoljningsprocessen.

Hallbarhet genomsyrar
affarsplanen

Alla bolag i Framtidenkoncernen har
en gemensam affarsplan med mal,
strategier och matetal. Genom att
samla oss runt gemensamma mal kan
vi uppna mer. Varje dotterbolag utgar
fran den koncerngemensamma
affarsplanen nar de tar fram sina
verksamhetsplaner och konkretiserar
vad de ska gora for att bidra till
koncernens mal.

\/ar koncerngemensamma affarsplan
bestar av sex malomraden. Av dessa
har vi sarskilt fokus pa tre omraden
dar vikraftsamlar for att kunna leverera
pa varamal.

Vara fokusomraden:

* Nyproduktion

e \/arsam renovering
* Utvecklingsomraden

Ovriga méalomraden:

e Nojda hyresgaster

e Attraktiv arbetsgivare

* God ekonomi & effektiv verksamhet

\art hallbarhetsarbete ar helt
integrerat i var affarsplan. Antingen
som ett av vara fokusomraden, som
ett eget malomrade eller som
ingdende delar i ett eller flera andra
malomraden. Affarsplanen ari
huvudsak forandringsinriktad och
innehaller det vi ser behdver utvecklas
och forandras i koncernen.,

Sariskhanterar vi

| samband med beslut om budget och
affdrsplan gor ledningen och styrelsen
en riskanalys for nastkommande ar.
De mest vasentliga riskerna har vi
sammanstallt i en samlad riskbild, med
utgangspunkt i bolagets mal, uppdrag,
egna uppfoliningar och dotterbolagens
samlade riskbilder, Darefter varderar
och prioriterar vi riskerna utifran ett
koncernperspektiv.

Vi planerar och atgardar dar vi bedémer
att risknivan behover sankas. For de
omraden och processer som vi
bedomer behover granskas avseende
om befintliga dtgarder fungerar som
avsett, tar vi fram en intern kontroll-
plan. Den foljer vi upp I6pande under
aret. Arbetsgangen foljer Goteborgs
Stads riktlinjer for styrning, uppfoljining
och kontroll.

Gemensamma matetal
for uppfoljning

Vi féljer upp vara mal genom ett antal
matetal som ar gemensamma for
koncernen och ibland for hela staden.
Inom koncernen foljer vi upp
affarsplanens mal, uppdrag och
matetal genom regelbundna skriftliga
uppfoljiningsrapporter, pa koncern-
ledning och i agardialoger.

Varje ar foljer vi upp koncernens
samlade riskbild och interna kontroll-
plan, utifran den tidplan som styrelsen
beslutar om. Uppfoljning sker ocksd i
form av externa revisioner och nar

vi genomfor atgardsplaner och
verksamhetsplaner. Medarbetar-
enkater, hyresgdstenkater och mindre
temperaturmatningar i realtid dar
ytterligare redskap for att folja upp
och fa en bild av om vi gor ratt saker
pa ratt satt for att nd vara mal.

VARA VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR
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\V/ara vasentliga
hallbarhetsfragor

Nyproduktion

Hallbarhet brukar definieras utifran de tre dimensionerna
social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet. Det

VARA VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

Hallbarhetsfragor Mal 2019

Vi ska bygga 1 400 bostader per ar och
bygga bostader for alla gbteborgare.

dvergripande malet inom Goteborgs Stad ar social
hallbarhet - att skapa en mer jamlik stad dar skillnaderna i
livsvillkor och halsa mellan olika grupper i staden minskar.
Inom social hallbarhet ar vara fokusomraden vart
viktigaste bidrag: att producera nya bostdder, att gora
extra satsningar i vara utvecklingsomraden och att

Varsam renovering

Vara hyresgaster ska inte behdva lamna
sina hem pa grund av kostnadsokning.

renovera vara befintliga bostdder varsamt. Utvecklingsomraden

Social hallbarhet - ar vart mal

Ekonomisk hallbarhet - ar vart verktyg for att na
malet

Vi ska utjamna skillnaderna i livsvillkor
och halsa mellan vara utvecklings-
omraden och 6vriga Goteborg.

Ekologisk hallbarhet - ar de ramar vi maste
halla oss inom for att inte férstdra miljon for
kommande generationer

Nojda hyresgaster

\/ara hyresgaster ska vara nojda.

V/i ska vara en attraktiv arbetsgivare.

o T
. ,,”/ , x\\\\ R Attraktiv arbetsgivare
// P /7 i \ b \\
Lo Nyproduktion v,
¢ 7 / . \ AN
’ ! Varsam renovering VN
y 1 . a \ LY
;! ] Utvecklingsomraden ! N
1 \
o 1 N6jda hyresgaster ! v . L
f “ ! 3 Manskliga rattigheter

Attraktiv arbetsgivare !
\ )
\  Manskliga rattigheter

\/ara hyresgasters trygghet, trivsel och
inflytande over sin livsmiljo och bostad
ska utvecklas. Likabehandling.

\
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Att bedriva vara verksamheter anda-
malsenligt, effektivt och enligt gallande
lagar och regler.

Var gemensamma miljo
| tabellen till hoger framgar mal, vasentliga risker och
centrala styrande dokument for vara vasentliga
hallbarhetsfragor. Tabellen innehaller ocksa exempel pa
hur vi hanterar riskerna.

Minska energianvandningen med 30
procent och en fossilfri allmannytta till
2030. Ge boende forutsattningar att
ta ansvar for den miljiopaverkan som
uppkommer i det egna boendet.

18



VARA VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

Risk for avsaknad av radighet Gver
planer. Okat fokus pa sankta pro-
duktionskostnader i kombination
med laga hyror kan gora att vi inte
kan leverera pa malet over tid.

Framtidens projekt- och investeringsrikt-
linjer (under revidering). Koncerngemen-
sam standard for nyproduktion.

Samverkan med planerande forvaltningar i
staden. Pagdende arbete med att bredda mark-
nad och bygga industriellt. Identifierat kostnads-
drivare.

Risk for att den generella hyres-
nivan inte tacker kostnaden for
underhallsbehovet dver tid.

Framtidenkoncernens riktlinjer for
renovering och underhall.

Framtidenskoncernens riktlinjer for renovering
och underhall. Kontinuerliga férhandlingar inom
samtliga omraden. Nationellt samarbete inom
treparten for att underlatta for parterna att na
overenskommelser vid forhandlingar.

Risk for att vara strategier inte
racker for att vanda utvecklingen
i vara utvecklingsomraden och att
fler omraden kommer till.

Uthyrningspolicy, Koncerngemensam
handlingsplan for trygg och saker
arbetsmiljo och Gateborgs Stads program
for en jamlik stad 2018-2026.

Trygghetsvardar anstallda i alla koncernens
utvecklingsomraden. Gemensam stérningsjour.
Lokala utvecklingsplaner under framtagande
eller beslutade for respektive utvecklingsomrade.
Samverkansavtal med aktérer i staden. Samverkan
med akademi och foreningsliv.

Risk for att viinte kan erbjuda
bostader med den standard,
service och hyresniva som hyres-
gaster efterfragar.

Uthyrningspolicy, Framtidenkoncernens
riktlinjer for renovering och underhall,
Goteborgs Stads kemikalieplan och
program for miljdanpassat byggande.

Framtidenkoncernens riktlinjer for renovering och
underhall. Kontinuerligt forbattringsarbete utifran
bl.a. resultat i kundenkat.

Risk for att viinte dr en trygg,

saker och inkluderande arbets-
plats. Att fastighetsbranschen
och staden inte attraherar ratt
kompetens.

Medarbetar- och arbetsmiljopolicy for
Goteborgs Stad, Goteborgs Stads program
for attraktiv arbetsgivare,

Koncerngemensam grupp som arbetar med att
marknadsfora Framtiden och branschen som
arbetsgivare. Framtidens Fastighetslabbs verk-
samhet, permanentat Valkommen till Framtiden
och aktiva i Fastighetsakademin.

Risk for 6kad otrygghet i vara
bostadsomraden. Att bostads-
bristen okar otilldten andrahands-
uthyrning.

Uthyrningspolicy, Riktlinjer for att fore-
bygga avhysningar av hushall med barn,
Goteborgs Stads riktlinjer mot vald i nara
relationer och Goteborgs Stads strategi
och plan mot hemléshet.

Skarpt lagkrav fran 2019 avseende uthyrning
av lagenheter i andra hand. Uppdatering av
uthyrningspolicy for att forsvara for olovlig
andrahandsuthyrning. Storningsjour i egen regi.

Risk for stigande rantor samtidigt
som nyproduktionsvolymen gar
upp och laneskulden ékar. Risk
for 0kade avkastningskrav pa
marknaden vilket leder till sjun-
kande fastighetsvarden. Risk for
forsamrad I6nsamhet vid ckande
produktionskostnader.

Goteborgs Stads finanspalicy och egna
finansiella anvisningar. Goteborgs Stads
riktlinjer for styrning, uppfélining och
kontroll, riktlinjer mot mutor, riktlinjer for
inkop och upphandling samt riktlinjer for
representation och gavor. Utdver det kon-
cerngemensamma anvisningar och rutiner
som konkretiserar stadens styrdokument.

Finansiell strategi. Mal for eget genererat
kassaflode stalls pa dotterbolag och foljs upp
manadsvis. Finansiella anvisningar som styr hur
vi kontrollerar ranterisk med olika rantederivat.
Finansiella risken hanteras genom finansiella
strategin - med 30 procent sjalvfinansieringsgrad
over tid for att bibehdlla en lagsta soliditet om
50 procent och belaningsgrad pa koncernen om
30 procent.

Risk for avsaknad av radighet Gver
och affarsupplagg for fossilfri
uppvarmning. Risk for att okad
nederbord och fler och langre
varmeperioder kan krava klimat-
anpassning av fastigheter. Risk att
inte kunna minska avfallsmangder
utan full radighet 6ver hyres-
gasters konsumtionsmonster.

Goteborgs Stads miljoprogram, Goteborgs
Stads klimatstrategiska program och
program for miljdanpassat byggande.

Samverkan med Goteborg Energi kring fornybar
fjarrvarme och affarsupplagg. Beslutad solels-
satsning i koncernen. Nystartad arbetsgrupp i
koncernen om klimatanpassning.
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Vara bostadsratter bidrar till en
blandad stad

Fleraomraden i Goteborg praglas av att det
framst finns en bostadsform dar. Framtiden-
koncernen har i uppdrag att andra pa det,
vilket vibland annat gér genom dotterbola-
get Egnahemsbolaget. De bygger smahus
och bostadsratter i omraden dar de kan
bidra med integration och social samman-
hallning. Egnahemsbolaget har cirka 600
bostader i produktion varav en tredjedel i
Lansmansgarden, Bergsjon och Lovgardet.
Att Egnahemsbolaget bygger bostadsratter
i omraden med framst hyresratter fungerar
som ett draglok for privata aktorer. Vi visar
att det gar att bygga bostadsratter eller
smahus aven dar, vilket bidrar till dnnu fler
blandade upplatelseformer i dessa omraden.

T T T

Y|

Nyproduktion 6ppnar for nya
hallbarhetslésningar

Vid Marconigatan i Frolunda planerar
Egnahemsbolaget for lagenheter med nya
|6sningar for hallbarhet. Malet dr att ha
parkeringstal noll, utdver parkeringsplatser
for rorelsehindrade, och arbeta med
mobilitetsldsningar, exempelvis elcykelpool.
Frolunda passar bra fér en sddan satsning,
med handel och kollektivtrafik nara intill.
Andra I6sningar som exempelvis avfalls-
kranar i diskbankarna, digitala las for att
mojliggora hemleveranser, digitala
informationstavlor med mera kommer att
utvarderas i utvecklingen av projektet.
Genom att testa hallbarhetslosningar i ett
pilotprojekt far vi en battre forstaelse for
vad som fungerar ochinte.

NYPRODUKTION

Vi bygger mer an pa 45 ar

Nya bostader ar inte bara viktiga for att de ger manniskor tak éver huvudet
- de dr en betydande del av att skapa en jamlik stad. Géteborgs Stads
oversiktsplan lyfter vikten av langsiktig utveckling som jamnar ut bostads-
bestandet och minskar segregationen. For att lyckas behoéver vi komma in
tidigt i planeringen och hitta nya vagar i produktionen.

Framtidenkoncernen har som mal att
Oka tempot i byggandet. Det har vi
gjort. Under 2019 fardigstallde vi 978
bostader - sa manga bostdder har vi
inte byggt sedan 1974. Goteborgare
flyttade in i nya hyresratter i Askim,
Backa, Brunnsbo, Kortedala, Majorna,
Nya Hovas och Tuve, ochinya
bostadsratter i Guldheden, Lovgardet
och Sisjon. Spaden ar satt i marken for
hyresratter i Bramaregarden, Frolunda,
Hogsbo, Kviberg, Kalltorp och Lunden
samt for bostadsratter i Gardsten. Vi
planerar ocksa for vart tredje
industriellt tillverkade trahusprojekt
vid Titteridamm i Angered.

De forvaltande bolagen
hittade hem

| en tid av bostadsbrist ar det viktigt
att fa till stand nya bostader snabbt.
64 av drets fardigstallda hyresratter ar
byggda i befintligt bestand - oan-
vanda vindar, tidigare tvattstugor och
fore detta forrad. Arbetet borjade
2017, genom att medarbetare tipsade
om outnyttjade utrymmen. Annu fler
ar under produktion och tips fran
medarbetare fortsatter att komma in.

En blandad stad blir
sammanhallen

Viarbetar mycket med hur vi kan
addera varden, inte bara hus. Nya
bostader ar en viktig pusselbit for att
minska skillnader i livsvillkor mellan
vara utvecklingsomraden och évriga
Gotebaorg. Men for att verkligen
minska segregationen behdver det
finnas olika upplatelseformer inom
samma omrade. Darfor bygger vi de
upplatelseformer som saknas i
homogena omraden, till exempel

bostadsratter i Gardsten och hyres-
ratter i Askim.

Aven blandningen av storlekar och
prisnivaer, hoghus och laghus spelar
roll. Detta ar en del av stadens
oversiktsplan - att planera for ett
varierat utbud av bostadstyper,
storlekar och prisbilder. Férhopp-
ningen ar mer socialt hallbara och
levande stadsdelar.

Staden ska vaxa
utan vark

Goteborg ska vaxa pa ett hallbart satt,
bland annat inom den redan byggda
staden och runt strategiska knut-
punkter. Vi utforskar mojligheten att
anvanda ytor for markparkeringar till
nya bostader. Samtidigt jobbar vi med
att sanka parkeringstalen och ta fram
andra mobilitetslosningar. En tatare
stad gor att manniskor lattare kan ta
sig fram till fots, med cykel eller med
kollektivtrafiken.

Vi verkar ocksa for nyproduktion av
hela omraden. For att sadana
boendemiljder ska bli hallbara och
levande maste ratt samhallsservice
planeras fran borjan. Det kraver
samverkan med flera aktorer, fran
bade kommun och naringsliv. Ett
sadant omrade ar Selma stad, som nu
vaxer fram.

Hur ska vi bygga for
rimliga hyror?

For att kunna arbeta langsiktigt med
att minska produktionskostnader och
majliggora billiga bostader maste vi
vara med tidigt, innan detaljplanen tas
fram, och paverka standard och pris.
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NYPRODUKTION

Vi har identifierat ett flertal kostnadsdrivande Fardigstallda bostader
faktorer i byggpracessen, ett arbete vi il
SOF = ‘ 1000
kommer ta vidare in i nya projekt.
Industriellt byggande och satsningar pa 250l

koncepthus kan vara andra kostnadseffekti-
viserande atgarder. Under aret borjade vi till
exempel bygga koncepthuset Boihop 500
HOgsbo, dar de kommande hyresgasterna L
delar pd gemensamma utrymmen som
matsal, vardagsrum och tradgard.

.ungefarligt antal
bostader | produktion
201520162017 20182015 vid ar SS/(/ffet

M Konverteringar M Hyresratter
B Bostadsratter och egnahem

250 -
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Ny riktlinje ger hyresgdster
fler valmojligheter

Framtidenkoncernen har lange haft
ett mal attingen ska behova flytta
pa grund av kostnadsokning vid
renovering. Under 2019 konkreti-
serades malet i en riktlinje om att
20 procent av lagenheterna ska ha
bibehallen hyra i samband med
storre renoveringar. Detta gar i linje
med vart uppdrag att erbjuda ett
brett utbud av bostader med
variation i storlek, standard och
prisbild.

Grundtanken med den nya riktlinjen
for renovering och underhall &r att
hyresgdsterna sjalva ska kunna
paverka sin boendestandard och
darmed kostnaden for sin lagenhet,
Detta genom att erbjuda
renovering i olika nivaer.

For att bevara billiga lagenheter for
framtiden, ska var femte lagenhet
som renoveras inte fa en standard-
hojning. Pa sa satt kan de bibehdlla
sin hyra och hyresgasterna behover
inte flytta pa grund av kostnads-
okning. Undantag dr atgarder som
beror hela huset, som byte av
ldssystem, uppgradering av fonster
eller renovering av tvattstugan.
Detta kan ge en mindre hyreshoj-
ning. | resterande lagenheter kan
renoveringen hoja lagenhetens
standard i varierande nivaer.
Nivaerna tas fram i dialog med de
boende och kan varierai omrade
och projekt.

UNDERHALL OCH RENOVERING

Renovering med omtanke om
manniskor och miljo

Vara fastigheter ska ha ett langt liv. Nar vi renoverar har vi langsiktighet och hallbarhet
i kikaren. | storre renoveringar for vi dialog eller har samrad med hyresgdsterna, for
att fa samsyn om behovet och ge hyresgasterna inflytande over sitt boende.

Cirka 80 procent av vara fastigheter ar
byggda under efterkrigstiden fram till
miljonprogrammets slut, Det innebar att
manga av vara fastigheter ar i behov av
upprustning och energieffektivisering.

Under aret har vi renoverat lagenheter i bland
annat Kyrkbyn, Kalltorp, Landala, Majorna,
Robertshdjd och Ovre Ldvgardet. Fler
renoveringar ar pa gang, till exempel i
Frolunda och Hjallbo.

Boende far tycka till vid
storre renoveringar

Vlihar ett avtal med Hyresgastforeningen
som understryker att hyresgasterna ska ha
inflytande dver ombyggnadsprocessen
genom samradsforfarande. Genom dialoger
och samrad med de boende far vi reda pd vad
de vill ha. Samtidigt kan vi berdtta om vilka
behov vi ser. Det kan vara en tidskravande
process, men resultatet ar en bra slutprodukt
ur bade vart och hyresgasternas perspektiv.

Hyresgasterna kan ocksa paverka sina
boendekostnader genom olika alternativ for
renovering av den egna lagenheten. Till
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exempel har hyresgdaster kunnat valja enbart
stamrenovering, eller att inkludera dven
koket i renoveringen.

Vi varnar om resurser

Genom att inventera faktiska behov kan vi
ldgga ratt resurser pa ratt renovering. Att en
fastighet ar byggd tidigare an en annan
betyder inte nddvandigtvis att den behover
renoveras forst, Vi varnar om resurser genom
att endast renovera det som behover reno-
veras, om inte hyresgasterna énskar nagot
annat. Badrummen nar det behovs,
fasaderna nar det behovs, fonstren nar det
behdvs. Da blir ingreppen inte sa stora och
darmed blir hyreshojningen inte sa hog.

Ur ett ekologiskt perspektiv tar vi hansyn till
energibesparingar och materialval. Om
material gar att ateranvanda ska vi gora det.
Vivill ocksa gora det enklare for vara
hyresgaster att leva hallbart, till exempel
genom att installera laddstolpar for elbilar,
infora individuell matning och debitering av
varmvatten eller forbattra mojligheten till
fastighetsnara atervinning.
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Djurgdrdsgatan i Majorna

Reparationer Reparationer Varfor flyttar hyresgaster vid renovering?

ﬂ;r;kor - W%@ Chalmers har, pd uppdrag av Framtiden, gjort
en pilotstudie ¢ver hur stor andel av vara

30 80 hyresgaster som flyttar i samband med

250 renovering. Tanken ar att studien ska

0 60 utvecklas och fortsatta fram till &r 2021. De
preliminara slutsatserna fran pilotstudien ar

150 40 att fa hyresgaster flyttar med renoveringen

100 som direkt anledning. Orsaker som kopplar till

20 familj, arbete eller énskemal om annan
50 bostad verkar vara vanligare bakgrundsfakto-
0 rer till flytt. Sjdlva renoveringen har framst
2016 2017 2018 2019 Budget 2016 2017 2018 2019 Budget

2020 2050 skapat tillfallet att soka nytt.
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\Vart jobb kan gora
Goteborg mer jamlikt

En del av vara fastigheter ligger i det polisen kallar sarskilt
utsatta omraden. Det ar omraden som kannetecknas av
hog andel forsorjningsstod, arbetsloshet, trangboddhet
och ohdlsa. Har satsar vi extra pa att dka tryggheten och
forbattra livsvillkoren. Vi kallar dem vara utvecklings-
omraden.

Arbetet med Gardsten har visat att vi som fastighetsforvaltare
kan gora hela omraden battre. Det vill vigorai alla vara
utvecklingsomraden. Nytt for 2019 ar att Tynnered till-
kommit. Cirka en femtedel av vara lagenheter ligger i
utvecklingsomradena.

Helt och rent ar snyggt och tryggt

Hur val omhandertaget ett omrade ar spelar stor roll for hur
tryggt det uppfattas. Ett av vara grundfokus ar att se till att
det ar rent och snyggt, med tomda papperskorgar, fungerande
belysning och klotterfria vaggar.

For att oka tryggheten har vi trygghetsvardar i alla vara
utvecklingsomraden. De finns pa plats pa eftermiddagar och
kvallar. Deras uppdrag ar att se till att omradet ar trivsamt och
finnas till hands for dem som soker kontakt eller vill prata en
stund.

Arets hyresgastundersokning visar att hyresgasterna i
Bergsjon kanner sig tryggast av alla. Har har Familjebostader
jobbat sdrskilt med just ordning i omradet och trygghetsvardar.

Tartkalas tillsaniinans medydboende fGards

UTVECKLINGSOMRADEN

Battre livsvillkor med sociala
sammanhang

Vi samverkar med foreningsliv och andra bostadsforetag for
att skapa gemenskap och sociala sammanhang. Ibland genom
BID-avtal*, ibland i andra former. Det kan vara aktiviteter som
laxhjalp, simskola och gemensamma stdddagar. Sociala
sammanhang skapar levande bostadsomraden och en
meningsfull fritid for vara hyresgaster.

Boendeinflytande 6ver omraden och aktiviteter ar ett satt att
skapa gemenskap och trygghet. | ar fick hyresgasterna i Norra
Biskopsgarden extra stort inflytande, nar Bostadsbolaget som
forsta hyresvard i Norden testade boendebudget. Hyresgas-
terna fick ldamna in idéer och résta pa vilken social aktivitet som
skulle genomforas, Flest roster fick forslaget “Laxhjalp for barn
och vuxna" Mattraffar i samlingslokalen, bussresa till Boras
djurpark och 0kade 6ppettider i aktivitetslokalen “Orkanen” fick
ocksa plats i budgeten, som var pa 100 000 kr,

Sarskild satsning i Hjallbo

I Hjallbo arbetar vi med en langsiktig strategi - Framtidens
Hjallbo. Strategin har fyra ben och innebar att vi ska verka for
fler bostader, renovera alla Idagenheter, ombilda delar av
bestandet for att skapa blandande upplatelseformer och inte
minst att utveckla trygghet och samhallsservice i omradet.

Under aret tecknade Poseidon ett idéburet offentligt
partnerskap (IOP), som omfattar bade Hjallbo och Lovgardet.
Avtalet tar sin utgangspunkt i Jamlikt Géteborg och syftet ar
att tillsammans med saval offentliga forvaltningar som
foreningsliv arbeta for en jamlik och trygg stadsdel dar fler
kanner tillit till det demokratiska systemet.

*Business Improvement District

Fran sarskilt utsatt till sarskilt uppskattat

Gardsten 1997. Hog brottslighet, tomma lagenheter och
allman otrygghet. Idag ar brottsstatistiken mer an halverad,
varje lagenhet har dver 1 000 sékande och grann-
gemenskapen ar nagot utéver det vanliga. Hur gick det till?

Ur uppdraget att vanda utvecklingen och tanken om att
langsiktighet skapar tillit foddes Gardstensbostader, Ett
kommunalt bostadsbolag som startade i en trerumslagenhet
ochar en stor del i att Gardsten 22 ar senare inte langre ar
klassat som sarskilt utsatt.
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UTVECKLINGSOMRADEN

Sdsongsanstéllda inom trddgdrd h@s
Bostadsbolaget i Norra Biskopsgdrden

Trygghet

80 Andel hyresgaster som i var
hyresgastenkat svarar att de
kanner sig ganska eller helt
trygga i sina omraden
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Redan fran start fanns Gardstensbostader dar lagenheterna och
hyresgdsterna finns. Inte bara med servicefunktionerna, utan hela
kontoret och bolagsstyrelsen - sex av sju ledamoter bor i Gardsten.

Trygghetsgruppen, startad 2002, ar ocksa en satsning pa narvaro.
Sex trygghetsvardar jobbar pa eftermiddag/kvall aret om. De gar
omkring, pratar med de boende och ser till att det ar trivsamt.
Utmarkande for Gardsten ar det langsiktiga sociala arbetet, Mycket
sker i samarbete med foreningar och féretag, Exempel dar halsoaktivi-

teter, seglarskola, fotbollstraning och gemensamma vaxthus.

Sedan 1998 férmedlar Gardstensbostdder via Gardstensbyran
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.arbetstillfallen har
Gardstensbyran skapat
sedan start,

arbeten i omradet, bland annat sommarjobb till ungdomar. Gardstens-
byran har sedan start skapat 6ver 3 500 arbetstillfallen.

Hyresgasterna har hela tiden kunnat delta i utvecklingen, till exempel
vid renoveringar eller i arbetsgrupper for aktiviteter, Varje framgang
firas tillsammans med de boende. | mars 2019, nar Gardsten plockades
bort franlistan dver sdrskilt utsatta omraden, var det tartkalas.

Malet var att gora Gardsten till en battre stadsdel att bo i, sa att fler
valjer att stanna kvar eller flytta till Gardsten. Med en svarsfrekvens
pa 72,2 procent i arets hyresgdstenkat och manga sokande till varje
lagenhet, far visdga att det mdlet &r uppnatt. Men resan gar vidare
- tillsammans kan vi gbra Gardsten annu battre.
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Hos oss trivs hyresgasterna

Var roll r inte bara att se till att manniskor har nagonstans att bo, vi ska ocksa se till
att de trivs och ar néjda med oss som hyresvard. Dar spelar manga faktorer roll. Den
dagliga forvaltningen ar en viktig faktor, mojligheten att paverka sitt boende en annan
och upplevelsen av trygghet i omradet ar en tredje. Hyresgastenkdten visar att vi

lyckats bra - fler hyresgaster ar nojdare.

Hyresgasterna ar ryggraden i var verksamhet,

det ar for dem vi finns. Varje ar mater vi hur
nojda de ar med oss som hyresvard, for att fa
reda pa vad som fungerar bra och vad vi
behver utveckla. Arets svarsfrekvens slar
rekord-19 700 hushall, eller 60 procent av
de tillfragade, svarade. Okningen kan bero pa
att det gick att svara digitalt och att enkdten
i ar dven skickades via mail till alla hyresgaster.

Overlag &r de som bor hos oss ndjda med sitt
boende och var service. Produktindex, det vill
sdga hur nojda hyresgasterna ar med
lagenheten, allmanna utrymmen och
utemiljon, 6kar med 1,2 procent sett sen
forra aret. Gallande utemiljon ar vi sarskilt
duktiga, med ett index pa 80,9. Det ar en av
de hogsta siffrorna i branschen. Vart

serviceindex ligger i &r pa 78,2, en ékning
med 0,8 procent sedan forra aret. Vi Okar,
men kan fortfarande bli battre exempelvis pa
sakerhet i forrad (57,9) och stadning av
kallare (56,9).

Respektive bolag arbetar lokalt for att Oka
trygghet och service. Extraroligt ar att
utvecklingsomradet Bergsjon toppar listan

dver trygghet, med ett index pa 80,6 procent.

Enklare vardag med digitala
tjanster

Under aret har vi testat en app for digitala
boendetjanster, med foérhoppningen att den
kan gora livet enklare for vara hyresgaster.

NOJDA HYRESGASTER

Hyresgaster i Hogsbohojd, Majorna och
Tynnered, ungefar 1 300 hushall, borjade
anvanda appen i varas. | appen kan de till
exempel boka tid i tvattstugan, gbra en
felanmadlan och kommunicera med
grannarna.

Utvarderingen av testet visade att det finns
ett behov och ett dnskemal om appen hos
vara hyresgaster, vilket vi ser som en naturlig
del av samhallets digitalisering.

Nar hyresgaster kan paverka
okar trivseln

\/dra hyresgaster kan paverka sitt boende pa
enrad olika satt, fran tillval i lagenheten till
dialogmoten for hela omradet. Att hyresgdster
far inflytande over sitt boende och enga-
gerar sig i sitt naromrade okar tryggheten
och trivseln. Inflytandet regleras i Allbolagen
fran 2010,

I hyresgastenkaten gar det att lamna
kommentarer och feedback. Arets hyresgast-
enkdt gav oss cirka 2 000 A4-sidor kommen-
tarer, som gar att sortera pa bostadsomrade,
fastighet eller fraga. Utifran detta kan vi se
vad hyresgasterna vill att vi ska gora och var.

Miljoer att ma bra i

Vi som fastighetsdgare ansvarar for att
hyresgdsternas boendemiljé ar sund och
halsosam. Metoderna for att uppfylla
lagkraven ser olika ut i bolagen - Poseidon
besoker varje lagenhet var femte arien
systematisk innemiljokontroll, medan
Bostadsbolaget har valt ett ISO-certifierat
miljoledningssystem.

Poseidon arbetar ocksa for att skapa rokfria
boendemiljoer. Sedan 2015 ar all deras
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nyproduktion rokfri, sedan 2018 galler Klockan 16-08 har fastighetsjouren oppet. sasom vald i nara relation. Det har aret
rokforbud inomhus i alla nya kontrakt och Under den tiden kan vara hyresgaster ringa fordjupade vi samarbetet med socialjouren
under 2019 inférde Poseidon, liksom flera om fastighetsrelaterade fragor, till exempel nar det galler just vald i nara relation. Vid
andra bolag, rokfria lekplatser. elavbrott och vattenlackor. 2019 hade misstanke om barn i hemmet eller om den
fastighetsjouren en svarstid pa i snitt utsatta berattar att de vill ha stdd, kontaktar
Jour for service och trygghet 48 sekunder. var jourpersonal socialjouren sd att de kan
komma och gora en beddémning direkt pa
Vart dotterbolag Storningsjourens arbete Under alla arets dagar arbetar Stornings- plats. Pa sa satt kan vi verkligen hjdlpa

med fastighetsjour och stérningshantering jouren fran klockan 20, redo att rycka ut pa manniskor som farilla.
arendeliatt skapa trivsamma boendemiljder.  allt fran en glad fest till allvarliga storningar

Resultat fran Aktiv Bo 2019 2018 2017 2016
Serviceindex 78,2 774 788 790
Produktindex 748 736 753 757
Inflytandeindex 718 708 716 721
Trygghet 756 74,1 757 758
Ta kunden pa allvar 82,5 82,5 82,8 84,3

Varje ar fragar vi vara hyresgdster hur de upplever sitt boende och var service genom att dela ut en enkdt till halften av hushallen
Betygen ovan anger hur manga procent av hyresgasterna som svarat att de dr ganska eller mycket néjda med matomradena i senaste
kundundersokningen.
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Hallbart arbetsliv for

en hallbar stad

Utan engagerade medarbetare
kommer vi varken lyckas gora
hyresgdsterna néjda eller utveckla
Goteborg. Under aret har vi fordjupat
arbetet for ett hallbart arbetsliv. Vi vill
att vara medarbetare ska kanna
stolthet for sin arbetsplats - att de blir
ambassaddrer som berdttar om hur vdl
de trivs.

| &r har vi fordjupat vart samarbete inom
koncernen for att skapa annu mer varde
for vara hyresgaster. Vi har helt enkelt
tagit ytterligare steg till att bli en
sammanhallen koncern och ett effektivare
verktyg for stadens utveckling. Under
hosten har vi forberett for att i borjan av
2020 visa lediga jobb inom koncernen pa
ett och samma stdlle. Férutom att visa
mojligheternai en stor koncern ar det ett
satt att stimulera intern rorlighet.

Alla ska kanna sig trygga
pa jobbet

Manga av vara medarbetare ror sig i

vara bostadsomraden, dar de kan méta
situationer som uppfattas otrygga. Det
ar vart ansvar att se till att medarbetarna
ar trygga pa jobbet. Sjalvklart féljer vi
arbetsmiljolagstiftningen, men vi vill

gOra mer an sa. Under dret har chefer
och skyddsombud gatt en koncern-
gemensam arbetsmiljoutbildning. Vi har
tagit fram en webbutbildning i saker
och trygg arbetsmiljo, som alla anstallda
ska ga under 2020. Vi har introducerat
temperaturmatningar i realtid i hela
koncernen. Med hjalp av korta veckovisa
fragebatterier kan medarbetarna svara
pa fragor om sin arbetssituation. Det
gOr att vi kan reagera snabbt om saker
inte fungerar dnskvart. Gladjande nog
visar matningarna att vara medarbetare
kanner sig sakra och trygga.

Viska varaen
inkluderande arbetsplats

For att skapa medvetenhet om de normer
som praglar arbetsplatsen har medarbe-
tare gatt en utbildning i likabehandling och
normmedvetenhet. Cheferna har aven varit
med pa en fordjupande workshop. Genom
detta har vi 6ppnat for dialog om vad en
inkluderande arbetsplats ar.

Vi har ocksa tagit fram ett index for
inkluderande arbetsplats i realtidsmat-
ningarna. Indexet mater kanslan av till-
horighet i kombination av mojligheten
att vara sig sjalv, samt om medarbetarna

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

upplever att de blir lyssnade pa och
respekterade.

Jobb ute ar ett stegin

|dag star manga manniskor langt borta
fran arbetsmarknaden. Som stor arbets-
givare med manga yrkesroller ar vi en bra
arena for praktik, utbildning, anstallning
eller att hjalpa vidare. Detta gor vi bland
annat genom projektet \Valkommen till
Framtiden, dar 300 nyanlanda ska prak-
tisera hos vara forvaltande dotterbolag
under sammanlagt tre ar. Praktikplatserna
ar till stor del forlagda i utemiljo.

Under dret har Poseidon arbetat med
ett koncept for yrkesvalidering av
miljévardar. Genom konceptet kan saval
nuvarande medarbetare som praktikanter
och sasongsarbetare validera sin kunskap
och vaxa i sin yrkesroll. Valideringen om-
fattar ett antal moduler inom till exempel
vaxtlighet, skotsel och maskinhantering.
For att underlatta inlarningen har aven
ett antal filmer tagits fram. Valideringen
leder till ett yrkesbevis, som 6kar anstall-
ningsbarheten inom utemiljoskotsel - en
bransch dar det nationellt rader brist pa
kompetens.

Mdtetal attraktiv arbetsgivare 2019 2018 2017 2016 2015
Antal tillsvidareanstallda 1049 1017 940 921 865
Antal visstids- eller timavi6nade 127 129 109 83 77
Personalomsattning tillsvidareanstallda, % 10 10 11 10 9
Sjukfranvaro totalt, % 50 49 51 4.7 50
Sjukfranvaro kvinnor, % 64 64 6,5 52 58
Sjukfranvaro man, % 39 38 4,0 43 44
Hallbart medarbetarengagemang * /8 * 75

Arbetstillfallen genom social hansyn i upphandling 34 37 51 70

Antal praktik- och ferieplatser 680 553 693 677 723

* Framtiden ingar i Goteborgs stads medarbetarundersokning som mater hallbart medarbetarengagemang (HME). Vi deltar bara i undersékningen varannat ar.
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En bostad ar en
mansklig rattighet

Var fjdrde gdteborgare bor hos oss. Vi har ett stort ansvar
att behandla alla lika. VVart uppdrag ar att skapa forut-
sattningar for fler att komma in pa bostadsmarknaden, se
till att Iagenheterna fordelas rattvist och att de som bor hos
oss kan bo kvar.

De flesta av vara lagenheter hyrs ut via Boplats, somi
september Overgick till att bli en bostadsformedling, eller via
interna byten. Lagenheterna ska formedlas rattvist - till dem
som statt langst i ko. Ingen ska kunna ga fore for att de kanner
nagon, kan betala mer eller far ett olovligt andrahandskontrakt.
| januari 2017 borjade en ny koncerngemensam uthyrnings-
policy att gdlla. Da sanktes kraven for att hyra lagenhet hos
allmannyttan, vilket innebar att fler kan fa en bostad. Under
2019 formedlades 4 311 kontrakt via Boplats och drygt 1 500
via bolagens interna omflyttningsplatser.

Med utgdngspunkt i FN:s deklaration om manskliga rattigheter,
diskrimineringslagstiftningen och stadens styrande dokument
varnar vi allas lika varde och rattigheter.

Bostadsformer for olika behov

\/i ska skapa forutsattningar for fler att komma in pa
bostadsmarknaden. Genom alternativa boendeformer, sasom
trygghetsboenden och bogemenskap, kan manniskor hitta
boenden som passar dem. | slutet av aret hade vi 2 473 lagen-
heter i olika typer av kategoriboenden. Pa uppdrag av staden
ser vi aven till att de som av olika anledningar inte kan soka
bostad genom den ordinarie bostadsmarknaden kan fa
nagonstans att bo. Under 2019 formedlades 463 lagenheter
inom vart bosociala dtagande.

Farre olovliga kontrakt dkar tryggheten

Under aret bérjade en ny lag om olovlig andrahandsuthyrning
att galla. Stérningsjouren gor stora insatser for att komma
tillrdtta med olovliga kontrakt, for att fa lagenheter att ga ut till
den riktiga bostadsmarknaden igen. Det dkar tryggheten bade
for oss som hyresvard och for grannarna som vet vilka som bor i
lagenheten, men ocksa for den som bor. Att bo pa ett olovligt
andrahandskontrakt innebar att man kan bli av med lagenheten

MANSKLIGA RATTIGHETER

ochriskerar att betala felaktig hyra. Totalt har vi fatt in cirka
5000 tips om oriktiga hyresforhallanden sedan start.
642 lagenheter har dvergatt till laglydiga kontrakt under dret.

b4/

..antal fristallda lagen-
heter via Stornings-
jourens arbete med
olovliga kontrakt (418).

Fler ska kunna bo kvar

Som hyresgast har man ett ansvar att betala hyran, skota om
lagenheten och inte stora sina grannar vid upprepade tillfallen.
Annars kan man bli av med sitt kontrakt, Det ar saklart inte
nagot vivill ska handa, eftersom ett hem ar en forutsattning
for ett fungerande liv. Darfor arbetar vi férebyggande mot
storningar och sena hyresbetalningar, sa att fler kan bo kvar.

En viktig funktion i det vrakningsforebyggande arbetet ar
Stérningsjourens trygghetskonsulenter. De arbetar pa tips fran
nattverksamheten, bovardar eller grannar som markt att nagot
inte star ratt till. Tipsen kan galla allt fran en vanskott lagenhet
till oro Gver en aldre granne. Genom samarbete med Goteborgs
Stad och 6vriga myndigheter erbjuder vi hyresgaster stad for
att dtgdrda eventuella problem och darmed kunna behalla sitt
kontrakt,

Med start i januari 2020 utokar Storningsjouren sitt vraknings-
férebyggande uppdrag. Fran att ha servat tre av Poseidons
distrikt kommer Storningsjouren framover vara ett stod i alla
atta. Det innebar nu att samtliga distrikt i de férvaltande
bolagen Bostadsbolaget, Familjebostader och Poseidon har
denna vrakningsforebyggande tjanst.
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MANSKLIGA RATTIGHETER

Rasa“Lill har botthes Bostadsbolaget
i Torpa i Z0 t\Har med sin dotter.

Kategoribostader 2019 2018 2017
Antal lagenheter i trygghetsboende 738 629 583
Antal bostader med sarskild service (BMSS) 348 322 253
Antal 55+ bostader 717 717 718
Antal bostader med sjalvforvaltning 64 64 31
Antal bostader med kooperativ hyresratt 60 60 61
Antal studentbostader 255 255 150
Antal bostader med bogemenskap 62 62 109
Antal bostader i livsstilsboende (ex Next step) 229 229 379
Summa 2473 2338 2284

31



GOD EKONOMI OCH EFFEKTIV VERKSAMHET

En effektiv, affarsmassig och

hallbar verksamhet

Under 2019 byggde vi fler nya bostdder an vi gjort pa

45 ar. Och vi ska fortsatta bygga mycket. Det krdver att vi
agerar langsiktigt och har en finansiell stabilitet dver tid.
Annars kan vi inte vara den langsiktiga fastighetskoncern
som vara agare vill. Vara verksamheter ska genomsyras av
affarsmassighet och transparens, saval som nolltolerans
mot korruption.

Vi agerar affarsmassigt

Framtidenkoncernen har fastigheter till betydande varden
over hela staden. Det dr av stor ekonomisk betydelse att vi
uppratthaller fastighetsvardena. For att bibehalla eller 6ka
dessa varden behdver vi bade investera i vart befintliga
bestand och tillféra nya bostader genom nyproduktion.

| perspektivet som allmannyttig langsiktig agare dr var
beddémning att nyproduktionen ger forutsattningar till positiva
varden over tid. Till stod for nyproduktionen har vi fastslagit
en finansiell strategi som i korthet innebar ett dkat fokus pa
det totala kassaflodet genom forbattrad effektivitet och en
balans mellan investeringar i befintligt bestand och investe-
ringar i nyproduktion.

For att 6ka kassaflodet maste vi fokusera pa hur vi kan for-
battra produktiviteten och effektivisera var egen verksamhet.
Genom att standardisera och forenkla vissa processer kan vi
minska vara kostnader. Det ar ocksa av stor vikt att vi renoverar
varsamt och samordnar resurserna i kancernen.

Genom att bygga nytt i anslutning till befintlig bebyggelse
och infrastruktur agerar vi affarsmassigt och forbattrar var
effektivitet. Vi nar synergier genom att bland annat komplet-
tera det befintliga bestandet med nyproduktion pa egen mark
och inom befintlig forvaltning,

Dotterbolagens finansiella stallning foljs kontinuerligt upp.
Infér tilldelning av nyproduktion till ett dotterbolag gor vi en
sammanvagd beddmning av bolagets finansiella stallning med
hansyn till forvaltningssynergier, vardepaverkan och resultat-
effekter.

Okade rantekostnader utmanar ekonomin

Ur ett finansiellt perspektiv ar storsta riskerna stigande rante-
nivaer, okade lanevolymer samt de férandrade reglerna for
ranteavdrag. Pa kortare sikt har vi en valbalanserad ranteport-
folj dar stigande rantenivaer inte omedelbart far genomslag pa
resultatet.

Breddad marknad for affarsmassig
upphandling

For att fa in fler anbud i varje upphandling och hélla nere
produktionskostnaderna arbetar vi for att bredda marknaden,
bade nationellt och internationellt. Vi bedémer att detta dkar
konkurrensen och kan bidra till att bolagen pa marknaden
utvecklas och blir resurseffektiva.

04 %

.var soliditeten.

Framtiden Byggutveckling och Egnahemsbolaget bjuder bland
annat in till méten dar de informerar leverantérer om kom-
mande projekt. De samverkar med Sveriges Allmannytta

for att 6ka konkurrensen och framja en val fungerande mark-
nad. Som ett led i detta arbete har vi ocksa deltagit i Sveriges
Kommuner och Regioners (SKR) upphandling for avrop av
bostadsfastigheter och i Sveriges Allmannyttas upphandling
av Kombohus.

For att Oppna for mindre leverantérer har upphandlingar
annonserats tidigt, haft langa tidsfrister och inte haft hogre
satta omsattningskrav an nédvandigt. Som en foljd av detta,
och av att vissa leverantorer har omfattande uppdrag hos
bolagen, har vi bildat en arbetsgrupp som sarskilt bevakar
leverantGrernas ekonomiska stallning och tidiga tecken pa
insolvens.

Infor ett eventuellt kontraktskrivande med en utlandsk
entreprendr ar vi sarskilt noggranna med att forebygga att
oegentligheter forekommer. Det gor vi bland annat genom
att mota ledningen for bolagen, gora platsbestk pa pagaende
entreprenader och besoka fabrikerna.

Inom koncernen finns ett gemensamt inképsrad for inkdps-
och upphandlingsfragor. Radet kan besluta om enskilda
upphandlingar om de ar av koncerngemensamt intresse och
arbetar for samsyn om inkops- och upphandlingsfragor. | detta
ligger bland annat att bolagens “best practice” ska bli ton-
givande i hela koncernen. Framtidens inkdpsrad har paborjat en
entreprenadrattslig Gversyn for att samordna arbetet med att
forsoka utdka marknaden och na nya leverantorer.
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Arbete med antikorruption

Som stor aktor har vi manga kontakter med andra verksamheter.
Vi ar medvetna om risker for oegentligheter inom ramen for dessa
kontakter, i form av mutor, otillborliga formaner och korruption. Vi
arbetar systematiskt med intern styrning och kontroll. /i foljer
stadens policy och riktlinjer for representation, mot mutor och for
styrning, uppfoljning och kontroll. Vi identifierar vad som kan hindra
0ss att na vara mal utifran forandringar i omvarlden och vara egna
uppfoljningar. De delar av var verksamhet som vi bedémer sarskilt
utsatta for mutor och korruption ar inkop, uthyrning, projektut-
veckling och hyresgastnara funktioner. Inget fall av korruption har
upptackts bland var egen personal eller i vara leverantérsled under
aret,
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Medarbetare som forstar sin roll

Arbetet med att forhindra korruption och oegentligheter handlar
ocksa om ansvar och styrsignaler. Darfor maste vi prata med vara
medarbetare om de risksituationer vi kan hamna i. Alla ska kanna sig
trygga i sitt medarbetarskap och rollen som offentligt anstalld, men
ocksa veta vilka krav rollen medfor och hur de ska agera om nagot
hander.

Medarbetare och fortroendevalda i Goteborgs Stad kan anonymt
anmala misstankar och allvarliga oegentligheter om personer i
ledande stallning till stadens visselblasarfunktion. Det kan galla
muta, bedrageri, stold eller annan situation dar nagon far privat
vinning pa grund av sin anstallning eller att dennes narstaende
gynnas pa nagot satt. Under 2019 inkom en anmalan kopplad till
Framtidens verksamheter. Anmalan var inte sa allvarlig att Gote-
borgs Stad gick vidare med den.



Den klimatsmarta Framtiden
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VAR GEMENSAMMA MILJO

Fastighetsbranschen paverkar miljon pa
manga satt. Vi har ett ansvar att bade
minska var egen klimatpaverkan och att
hjalpa vara hyresgaster att leva mer hall-
bart. For att géra det maste vi hitta nya,
innovativa lésningar

Energianvandningen ar var
storsta klimatpaverkan

96 procent av vara koldioxidutslapp kommer
fran fjdrrvdrmen som anvands for att varma
hus och varmvatten. Det gor att ett av vara
viktigaste mal ar att minska energianvand-
ningen i befintligt bestand. Sedan 1990 har
vi effektiviserat vara fastigheter med en
minskning av energianvandningen per
kvadratmeter med nastan 30 procent. Nar vi
bygger nytt foljer vi Goteborgs Stads krav pa
miljdanpassat byggande for en energieffek-
tiv forvaltning.

Solceller mats i kilowattpeaks (kWp). Detta indikerar

hur mycket energi solceller genererar nar de fungerar

som bdst, till exempel mitt pa dagen en solig dag. Den

totala mangden el systemet genererar pa ett ar mats

i kilowattimmar (kWh) och paverkas av systemets

riktning, skuggning och hur solig platsen ar, liksom pa

hur stort systemet ar.

Totalt koldioxidutslapp BOA/LOA*
kg COzkvm
25-

20F

15+

2015 2016 2017 2018

Total mangd kopt energi* BOA/LOA**
kwh/kvm
168

167
166 mpm

162
161

160

2015 2016 2017 2018

34



VAR GEMENSAMMA MILJO

2017 beslutade koncernen om en
solelssatsning. Pa fem ar ska viinstallera
solceller med minst 10 000 kW effekt,
motsvarande 140 miljoner kr. Satsningen
galler i bade befintligt bestand och nyproduk-
tion. I nulaget har vi installerat totalt cirka

2 000 kW pa tak runt om i staden. Installatio-
nen av solceller i befintligt bestand foljer
planen. | pdgdende och planerad nyproduk-
tion har det tagit langre tid att fa in solceller
som standard.

Nationellt initiativ att minska
utslapp

I'slutet av 2018 undertecknade hela
Framtidenkoncernen Sveriges Allmannyttas
klimatinitiativ. Syftet ar att minska utslappen
av vaxthusgaser genom ambititsa mal,
samverkan och aktivt erfarenhetsutbyte.
Ambitionen ar att ta tillvara allmannyttans
gemensamma kraft. Som stor bestallare kan
allmannyttan tillsammans stalla krav och
driva pa klimatomstallningen. Initiativets
dvergripande mal ar en fossilfri allmannytta
till &r 2030 och att minska energianvand-
ningen med 30 procent till &r 2030 jamfort
med ar 2007.

Under hosten deltog vii Sveriges Allmannyttas
arliga konferens Klimat- och energikicken
med inriktning pa klimatinitiativets
fokusomraden. Konferensen berorde fragor
om energi- och effekteffektivisering,
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ton COz
60000 -

55972

50000

40000

30000

20000

10000

2015 2016 2017 2018 2019

35

fornybar energi, klimatkrav i nyproduktion,
renovering och forvaltning samt klimatsmart
boende. Genom vara dotterbolag ar vi ocksa
representerade i initiativets tre fokusomra-
den: effekttoppar och foérnybar energi,
klimatkrav pd leverantérer samt klimatsmart
boende.

Testpiloter for klimat-
berakning av nyproduktion

Av de klimatutslapp en fastighet genererar
under sin livscykel kommer ungefar halften
fran produktionsfasen. Samtidigt blir
nybyggda fastigheter alltmer energieffek-
tiva. Videltar i ett projekt om att géra
klimatberakningar pa nyproduktion och
utveckla klimatkrav vid upphandling av
byggnader. Projektet ar en del av Sveriges
Allmannyttas klimatinitiativ, fokusomrade
klimatkrav pa leverantorer. Framtiden
Byggutveckling dr ett av nio bostadsforetag
som tillsammans med lika manga entreprend-
rer ar testpiloter i projektet. Testpiloterna gor
gemensamt en klimatberakning av ett
aktuellt byggprojekt med hjalp av ett
miljoberakningsverktyg. Nar berakningen ar
klar utvecklar bostadsféretagen och
entreprendrerna tillsammans upphandlings-
krav som kan stallas pa marknaden och har
en rimlig kostnad. Projektet pagar fram till
sommaren 2020 och ska resultera i en
vagledning for klimatkrav.

Energianvandningen, matt i kwh, har minskat med tva
procent jamfort 2018. Arets minskning ligger i niva med
vad som drligen krdvs for att na malet i klimatinitiativet till
ar 2030. Fjarrvarmen star for 96 procent av koncernens
utslapp. Resterande del kommer bland annat fran tjanste-
resor med bil, arbetspendling och elanvandning. Sedan
basaret 1990 har vara utslapp av koldioxid minskat med
cirka 80 procent.
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Hur paverkas vara fastigheter
av ett andrat klimat?

Som en del av koncernens forsknings- och
utvecklingsarbete bildade vi 2019 en
arbetsgrupp for att kartlagga hur vara
fastigheter paverkas av och behéver
anpassas till ett forandrat klimat. Gruppen
har identifierat tre omraden som behéver
mer fokus: hojda innetemperaturer som
foljd av varmare vader, Gversvamningsrisk
vid 6kad nederbord samt utemiljons
talighet och robusthet vid Iangvarig torka
och Gversvamning.

* Total mangd kopt energi innefattar varme (normaldrs-
korrigerad med energiindex), fastighetsel, naturgas och
el for uppvarmning.

**BOA = bostadsarea, LOA = lokalarea.

*** Koldioxidutslappen for 2019 berdknas forst nar

berdkningsgrunden ar klar.



Latt for hyresgaster att
sortera ratt

Under 20189 gav vara hyresgaster upphov till
337 kg restavfall per lagenhet, vilket dr en
sankning med en procent jamfort med 2018,
Utsorteringen av matavfall fran hushallsav-
fall 6kade med sju procent jamfort med
2018. Plockanalyser av hushallsavfall visar
att det innehaller en tredjedel matavfall - och
i nuldget sorterar vara hyresgaster ut sju
procent. Utover det som visas i cirkeldiagram-
met nedan sd kan hyresgasterna sortera
atervinningsmaterial i form av férpackningar
etc. Dessa kan lamnas antingen i fastighets-
nara insamling eller pa atervinningsplatser.

Hur det ser utimiljérum och runt husen ar
viktigt ur miljiésynpunkt, men ocksa for vara
hyresgasters trygghet och trivsel, Arets
hyresgastenkat visar att stadning av
soputrymmen ar en av de fragor dar vara
bolag har hégst betyg relativt andra
jamforande bolag,

Hindra att avfall uppstar

| Sverige dr vi bra pa atervinning, men
samtidigt okar konsumtionen. Mer och mer
avfall produceras. Det racker inte att bara
atervinna, vi maste bli battre pa att
dteranvanda produkter och minimera
mangden avfall. Ta ett kliv upp i den sa
kallade avfallstrappan. Som fastighetsagare
kan vi pdverka genom att férandra synen pa
konsumtion, saval i dialogen med hyresgas-
terna somivar egen verksamhet,

Under 2018 startades fyra fixotek upp pa
olika stallen i Goteborg, De startade som ett
projekt med syftet att forebygga avfall,
genom att boende kunde 1ana verktyg pa
fixoteken och laga till exempel klader, cyklar,
mobler och elektronik. Dessutom skulle
fixoteken fungera som sociala motesplatser.
Projektet drevs av Goteborgs Stad i
samarbete med bostadsbolag, Hyresgast-
foreningen och Chalmers med stod fran
RE:Source, som finansierades av Vinnova,
Energimyndigheten och Formas. Bostads-
bolaget har efter projektets slut i september
2019 valt att driva fixoteken vidare i
Hammarkullen och Rannebergen. | Hammar-
kullen finns en platsansvarig medan det i
Rannebergen ar volontdrer som haller
verksamheten 6ppen.

Farre parkeringsplatser
framjar klimatsmarta resor

Parkeringsfragan ar mer aktuell an tidigare.
Nar vi bygger nytt och fortatar staden
behover vi ibland ta befintliga parkerings-
platser i ansprak. Vi stravar efter nya inno-
vativa l6sningar dar vi kan oka flexibiliteten
och nyttjandegraden pa vara parkeringar.
Detta for att halla nere produktionskostnader
och bostadshyror, férbereda oss for
forandrade mobilitetsménster och battre
nyttja de parkeringsplatser vi har. Samtidigt
som vi underlattar for vara hyresgaster att
bo oberoende av egendgd bil for att pd sa
satt minska klimatpaverkan fran resor och
transporter i staden.

Mojlighet att lamnain
textilier

| flera av vara bostadsomraden gar det sedan
manga ar tillbaka att lamna in textilier nara
fastigheten, genom att vi samarbetar med
insamlingsorganisationer. Insamlade klader
och annan textil lever vidare som begagnade
plagg eller atervinns, Att textilierna far nytt
liv ar en vinst for miljon i form av minskad
kemikalieanvandning och sparade resurser
som vatten och energi. | de flesta fall sker
insamlingen via stora karl placerade utomhus.
Men sedan ett ar tillbaka kan Familjebostaders
hyresgaster i Centrum och Majorna lamna
klader och textilier i behdllare i tvattstugan.
Under dret har 327 ton textilier samlatsini
behdllare i vara omraden, vilket motsvarar
cirka 1,6 miljoner t-shirts.

Rest- och blandat avfall
kg/lgh
400

2015 2016 2017 2018 2019

VAR GEMENSAMMA MILJO

Hushallsavfall totalt i koncernen 2019, ton

Elavfall, 6 Textilavfall, 327
Farligt avfall, 16 _\
_ Rest-och
Grovavfall, 2 721 blandat

Matavfall, avfall, 24 842
1759
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Vad spelar skrap for roll?

Under hosten 2019 gav statsvetaren och professorn
Peter Esaiasson ut boken Fdrorten - ett samhdillsve-
tenskapligt reportage. Boken bygger pa mer an 2 500
intervjuer med boende i Bergsjon och Hjallbo - tva av
vara utvecklingsomraden - och beskriver deras tankar
och erfarenheter av att bo i omradena. Intervjuerna ar
sammanfattade i 19 observationer om fororten. En
observation handlar om att det ofta ar skrapigt, vilket
de boende ser som ett stort problem. Dels for att det
drar till sig skadedjur, forfular utemiljon och kraver
stora resurser som bostadsbolagen skulle kunna

Bostadsbolagets nya hus i Guldheden

anvanda till annat. Dels for att det skapar irritation och
konflikter mellan de boende och mellan boende och
bostadsbolagens personal. Det har ocksa negativ
inverkan pa trivseln och kanslan av trygghet i omradet.

Bland forortens manga utmaningar kan nedskrap-
ningen och avfallsutmaningarna lata triviala - men
forfattaren menar att det ar en viktig fraga i de
boendes vardag och en fraga att bygga vidare pa,
eftersom alla boende verkar vara dverens om att
nedskrapningen maste minska. Darmed ar det ocksa
en fraga dar bostadsbolagen kan arbeta for dkad
social och ekologisk hallbarhet samtidigt.



Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Férvaltnings AB Framtiden, org. nr. 556012-6012

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2019 och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning I

Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande ww
|

s

|

\/ar granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. - ”' mm“
l i w W

Uttalande fran revisor avseende 2019 ars rapport kommer den 5 februari och rutan behover uppdateras innan vi
publicerar pa web.

Goteborg 5 februari 2020
Onhrlings PricewaterhouseCoopers AB

Karin Olsson
Auktoriserad revisor
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Selma stad pd Hisingen






Framtidenkoncernen

Bostads AB Poseidon
Box 1,424 21 Angered
031-3321000

info@poseidon.goteborg.se
poseidon.goteborg.se

GoOteborgs stads bostadsaktiebolag
Box 5044, 402 21 Goteborg
031-731 5000

info@bostadsbolaget.se
bostadsbolaget.se

Familjebostader i Goteborg AB
Box 5151, 402 26 Goteborg
031-731 6700

familjebostader@familjebostader.se
familjebostader.se

Gardstensbostader AB
Box 4,424 21 Angered
031-332 6000

gbg@gardstensbostader.se
-gardstensbostader.se

Goteborgs Egnahems AB
Box 4034, 422 04 Hisings Backa
031-707 7000

egnahemsbolaget@egnahemsbolaget.se
egnahemsbolaget.se

Bygga Hem i Goteborg AB
Sankt Jorgens vag 2

422 49 Hisings Backa
031-5586 90

egnahemsbolaget.se

Storningsjouren i Géteborg AB
Box 9,401 20 Goteborg
031-7738380

info@storningsjouren.goteborg.se
storningsjouren.goteborg.se

Framtiden Byggutveckling AB
Sven Hultins Plats 2,412 58 Goteborg
031-7737550

byggutveckling@framtiden.se

2Framtiden

Forvaltnings AB Framtiden
Sven Hultins Plats 2
412 58 Goteborg

Besok Johanneberg Science Park
031-7737550
framtiden@framtiden.se
framtiden.se

organisationsnummer 55601 2-6012

Framtidenkoncernen ingar
i Goteborgs Stad
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