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Uppfdljning av Familjebostaders
verksamhetsplan 2019

Forslag till beslut

Styrelsen for Familjebostader i Goteborg AB:
Styrelsen godkénner uppfoljningen av verksamhetsplan 2019.

Sammanfattning

Familjebostaders verksamhetsplan for 2019 faststélldes av styrelsen 2018-12-10.
Uppfdljning av verksamhetsplanen har redovisats for styrelsen vid tva tillfallen under
aret. | bifogad uppfoljningsrapport redovisas uppfoljningen for hela verksamhetsaret
2019.

Bedomningen ar att bolaget i huvudsak har uppnatt malen for 2019. De prioriteringar som
bestamdes har i de allra flesta fall genomforts dven om nagra fortfarande ar pagaende vid
arets utgang. Tva av uppdragen som gavs av styrelsen aterstar att redovisa. Redovisning
av dessa kommer att ske under bérjan av 2020.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget inte har funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur ekologisk dimension
Bolaget inte har funnit ndgra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget inte har funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bilagor
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Arendet

Uppfdljning av verksamhetsplan 2019 redovisar hur bolaget uppfyllt malen och
genomfort de prioriteringar som angavs i verksamhetsplanen fér 2019. Rapporten
innehaller dven redovisning av hur de uppdrag som lamnats av styrelsen har
omhandertagits.

Familjebostéders verksamhetsplan for 2019 faststélldes 2018-12-10. Uppf6ljning av
verksamhetsplanen har redovisats for styrelsen 2019-05-24 samt 2019-09-25.

Bolaget har under aret arbetat aktivt med verksamhetsplanen. Malen har brutits ner till
delmal for olika delar av organisationen. Dar har de omhéndertagits, foljts upp och
aterrapporterats. Aven ansvaret for prioriteringarna har pa motsvarande satt brutits ner
och dar har en ansvarig for varje prioritering utsetts i bolaget.

Samlad uppfoljning av verksamhetsplanen har skett i bade bolagets ledning och i
styrelsen i samband med delarsboksluten under aret.

Bolagets beddmning

Verksamhetsplanen har fungerat som ett levande styrdokument i bolaget och det har
funnits en tydlig uppfoéljning. Det kan konstateras att det trots stravan att vara konkret i
formuleringarna kan finnas ett behov att framdver vara an tydligare i beskrivningen av
prioriteringar och aktiviteter.

Bolagets bedémning ar att mélen i verksamhetsplanen i huvudsak uppnatts, och inom
vissa omraden dvertraffats. Inom omradet nojda hyresgaster sattes hdga och mer
langsiktiga mal. Utifran resultatet i kundundersokningen 2018, som inte var kand nar
verksamhetsplanen fér 2019 togs fram, var dessa mal mycket hoga. Aven om malet for
2019 inte uppnaddes konstateras att kundundersokningen 2019 innebar en betydande
forbattring av kundbetygen. Pa det sattet ar resultat inom omradet mycket
tillfredsstallande och ett bra kvitto pa att det kundarbete som prioriterades i
verksamhetsplanen gett effekt.

De prioriteringar som sattes upp for aret har i huvudsak genomforts. Nagra ar pagaende
och bedéms bli omhandertagna under borjan av 2020. Nagra har avvaktat beslut fran
moderbolagets sida. Det galler framst varsam renovering och modell fér ombildningar.
Bada dessa har beslutats under hosten 2019. Arbetet med att omhanderta dessa paborjades
2019.

De uppdrag som styrelsen gav i verksamhetsplanen har pa olika satt redovisats for
styrelsen. Detta framgar av uppfoljningsrapporten. Tva uppdrag kvarstar att redovisa for
styrelsen och detta kommer att ske 2020.

Sammantaget bedoms maluppfylinaden god och att verksamheten bedrivits enligt
verksamhetsplanens inriktning och att de prioriteringar som angetts har beaktats och
omhandertagits.

2020-01-24
Per-Henrik Hartmann UlIf Berglund
VD Ekonomichef
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