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Forslag till beslut

Styrelsen for Goteborgs stads bostadsaktiebolag foreslas
besluta:
Att godkénna foredragen riskbild och intern kontrollplan for 2020

Arendet

Styrelsen ska enligt stadens riktlinjer besluta arligen om bolagets riskbild och intern
kontrollplan.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget inte har funnit négra sarskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget inte har funnit négra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget inte har funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Arendet har inte bedomts vara foremal for samverkan.
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Intern kontrollplan - 2020 (Goteborgs stads Bostadsaktiebolag)

Styrelsehandling nr 12
Bilaga 1
2020-06-09

Riskomraden Risk- och konsekvensbeskrivning Status och Kontrollaktiviteter (Intern  Avstimnings-
startdatum kontrollplan) och slutdatum
Verksamhets- Ombildning av hyresritter till ~Ej Uppfoljning av antalet Slutdatum
overgripande bostadsritter i omraden dir hyresriitten | pdborjad ombildningar 2020-12-31
ir dominerande.
Startdatum | Kontrollmetod
Riskbeskrivning 2020-10-01 Uppfoljning av forstudie och
Risk for att inte leva upp till KF's mal. Svart utvdrdering kring hur vil
att fa fram lampliga projekt samt att Bostadsbolaget har lyckats
intresset frdn de boende kan vara for lagt. uppnd KF:s mal gdllande
antalet ombildningar och
Konsekvensbeskrivning utvdrdering av orsakerna till
Konsekvensen blir en ej uppnddd eventuell icke uppnddd
maluppfyllelse rorande ombildning av mdluppfyllelse ska granskas.
hyresrdtter till bostadsrditter vilket innebdr
att mdlet om att uppna en okad blandning av
olika uppldtelseformer inte infrias.
Existerande kontrollaktiviteter
Bostadsbolaget ska undersoker mdjliga
objekt till ombildning, primdrt i vara
utvecklingsomrdden.
Ansvarig chef
VD
Styrning/ledning/ Policys, riktlinjer, regler Pégdende | Fordon och drivmedelskort | Slutdatum
5lini 2020-08-31
uppfoljning Riskbeskrivning Startdatum | Kontrollmetod
Risk for bristande efterlevnad av stadens och | 2020-05-01 Uppflining av att
koncernens policies et ¢ samt bristande inventeringen av vira bilar
overenstammelse mellan policies och och drivmedelskort




Riskomraden

Risk- och konsekvensbeskrivning

Status och

Kontrollaktiviteter (Intern

Avstimnings-

bolagets specifika regler och anvisningar.

Konsekvensbeskrivning
Ej uppfylinad av stadens och koncernens
policies.

Existerande kontrollaktiviteter

Samtliga riktlinjer finns tillgdngliga pd
Bonditet. Inkopsavdelningen har sdrskilda
genomgangar med berérd personal betr.
tillimpningsforeskrifter. Manatlig
genomgang av samtliga kostnader pd
representationskontona ddr kontroll gors av
att policy efterlevs. Avvikelse fran stadens
och koncernens policies ska rapporteras till
berérd chef och ev styrelsen. Alla gdllande
policies har fdtt en ansvarig person i FL.
Styrelsen antecknar om
koncerngemensamma policies och stadens
overgripande policies. Ett samlat dokument
finns ddr efterlevnad av policies
dokumenteras. Bolaget har en mdngd
interna kontroller pa plats for att exempelvis
granska anvindningen av vara fordon, att
uthyrningspolicyn foljs, att policyn rorande
vara samarbetsavtal efterlevs, att
inkopspolicyn efterlevs et c.

Ansvarig chef
VD

startdatum

kontrollplan)

genomforts som planerat och
att bolaget efter detta arbete
har korrekt information
systemen, att vi pd en enkelt
och palitligt vis kan folja
anvdndandet av vdra bilar
samt att vi foljer avtal
gdllande drivmedelskort.

och slutdatum

v Avslutad | Uppféljning Slutdatum
transaktionsanalys 2020-02-29
Startdatum
2020-02-01 | Kontrollmetod
Uppfoljning av att den nya
manatliga
transaktionsanalysen
genomforts som planerat
samt en utvdrdering huruvida
denna kontroll har givit
onskad effekt.
“Ej Interna rutiner Slutdatum
paborjad 2020-07-10
Kontrollmetod
Startdatum | Uppfoljning av att de
2020-06-01 | planerade nya interna

riktlinjerna gdllande
representation, konferens och
gdvor tagits fram och
implementerats i
organisationen.




Riskomraden

Risk- och konsekvensbeskrivning

Status och
startdatum

Kontrollaktiviteter (Intern
kontrollplan)

Avstimnings-
och slutdatum

P Pagdende

Startdatum
2020-01-01

Interna kontroller
(stickprov et ¢)

Kontrollmetod

Uppfoljning ska géras av
samtliga av bolagets
befintliga
stickprovskontroller och
ovriga interna kontroller for
att se att dessa har utforts
som planerat samt en
granskning av att eventuella
awvikelser hanterats korrekt
och att behorig chef har
mottagit information om
eventuella avvikelser.

Slutdatum
2020-12-31

Underhall &
investering

| Langsiktigt underhallsbehov

Riskbeskrivning

Risk for att det inte finns en enhetlig
bedomning av det egentliga framtida
underhallsbehovet. Det behévs en langsiktig
strategi hur finansieringen ska losas over
tid.

Konsekvensbeskrivning

Svart att planera underhdll och
investeringar pa grund av langa cykler
kopplat till korta finansiella beslut.

paborjad

Startdatum
2020-10-01

Uppfoljning Antura

Kontrollmetod
Uppfoljning av att
projektstyrningssystemet
Antura har implementerats.

Slutdatum
2020-12-31




Riskomraden

Risk- och konsekvensbeskrivning

Status och
startdatum

Kontrollaktiviteter (Intern
kontrollplan)

Avstimnings-
och slutdatum

Existerande kontrollaktiviteter
Koncerngemensamma riktlinjer och
rapportering till Framtiden. Noggrann
kartldggning och uppfoljning av
fastighetsutvecklingsavdelningen.

Ansvarig chef
Chef Fastighetsutveckling

Nyproduktion B Ekonomiska konsekvenser ~Ej Uppfoljning ekonomisk Slutdatum
vid kad nyproduktion. péborjad analys 2020-12-31
Riskbeskrivning Startdatum | Kontrollmetod
Bolaget saknar en strategisk plan for hur vi | 2020-11-01 Uppflining av att den
ska hantera den okade nyproduktionen. planerade ekonomiska
o analysen av effekterna (t ex
Konsekvensbeskrivning pa soliditet) vid en starkt
Klarar ej av att hantera okad nyproduktion. kad nyproduktion ska goras.
Existerande kontrollaktiviteter
Lopande ekonomisk uppfoljning. Under 2020
ska ett arbete pabérjas inom moderbolaget
for att hantera denna fraga vilket inkluderar
Bostadsbolaget som en del i koncernen.
Ansvarig chef
Ekonomichef
Forvaltning C-omraden/ “Ej ”Tillsammans for Slutdatum
Utvecklingsomriden paborjad Tynnered" 2020-12-31
Startdatum | Kontrollmetod
2020-12-01 Utvdrdering av samarbetet




Riskomraden

Risk- och konsekvensbeskrivning

Status och
startdatum

Kontrollaktiviteter (Intern
kontrollplan)

Avstimnings-
och slutdatum

Riskbeskrivning

Risk for 6kad segregration och simre
bosociala forhallanden, sdmre skolor och
okad otrygghet pd gator och torg.

Konsekvensbeskrivning

Okad segregation och simre bosociala
forhallanden, sdmre skolor och okad
otrygghet pd gator och torg.

Existerande kontrollaktiviteter

Bolaget gor riktade insatser i utsatta
omrdden. Sdrskilda verksamhetsplaner for
vara utvecklingsomrdden, sommarvdirdar
frdan omradet ska sysselsdtta barn, satsar pd
bemanningstdthet och lonebild, forbdttrade
oppettider pd Boservice, nira samarbete
med Marknad och okad kommunikation med
hyresgdst. Utvecklingsprojekt RADAR,
lokala arenor for dialog och samverkan,
traineeplatser, praktik, sommarjobb, sociala
upphandlingar och andra
sysselsdttningsprojekt. Arbetet fortgar betr.
oriktiga hyresforhallanden och i
Hammarkullen och Norra Biskopsgdrden
har det anstdllts 6*2 trygghetsvirdar samt 2
chefer, utvecklingsledare anstdlls for att
stdarka organisationen i Tynnered

Ansvarig chef
Distriktschef

“Tillsammans for Tynnered"
ska goras och vilka effekter
detta haft.

“Ej Uppfoljning av Slutdatum
paborjad Géardstensmodellen 2020-12-31
Startdatum | Kontrollmetod
2020-12-01 Uppfoljning av att analysen

av Gdrdstensmodellen har

gjorts, vad analysen

utmynnade i samt vilka delar

som bolaget valt att forsoka

implementera i sin egen

verksamhet ska goras.
“Ej Uppfoljning strategiska Slutdatum
péborjad utvecklingsplaner 2020-12-31
Startdatum | Kontrollmetod
2020-12-01 Uppfoljning av att bolaget

tagit fram strategiska

utvecklingsplaner for vara
utvecklingsomrdden som
planerats och vad de har
mynnat ut i.




Riskomraden

Risk- och konsekvensbeskrivning

Status och
startdatum

Kontrollaktiviteter (Intern
kontrollplan)

Avstimnings-
och slutdatum

Otrygghet

Riskbeskrivning

Risk for 6kad skadegdrelse och oro.
Kriminalitet kan leda till mindre attraktiva
bostadsomrdden och handelsplatser. Aven
medarbetarnas arbetssituation pdaverkas av
omrddets utveckling.

Konsekvensbeskrivning
Risk for okad skadegdrelse och oro i vara
omrdden och hos personal.

Existerande kontrollaktiviteter
Handlingsplan for berérda distrikt,
trygghetsvandringar, mote med polis och
SDN. Satsning for meningsfull fritid,
sysselsdttning- och barn- och
ungdomssatsningar (Ldxhjdlp et c).
Trygghetsvdrdar anstdllda 2018 i vdra
utvecklingsomrdden. Omradesvird i
Hammarkullen, arbetar forebyggande med
stornings- och ordningsfragor, forbdttra
skalskydden och belysningen.

Ansvarig chef
Distriktschef

“Ej Fortsatta satsningar pa Slutdatum
péborjad rent och snyggt 2020-12-31
Startdatum | Kontrollmetod
2020-12-01 Uppfoljning av de fortsatta
satsningarna pd rent och
snyggt i allmdnna utrymmen
med stddning, rojning,
madlning samt utemiljo i
bostadsomrddena, ska goras
och dess effekter utvirderas.
~Ej Purple Flag Slutdatum
paborjad 2020-12-31
Kontrollmetod
Startdatum | Unirdering av
2020-12-01 | trygghetscertifieringsarbetet
Purple Flag ska géras och
vilka effekter detta hafft.
“Ej Handlingsplaner med fokus | Slutdatum
péborjad pa okad trygghet 2020-12-31
Startdatum | Kontrollmetod
2020-12-01 | Uppfoljning av att bolaget

har tagit fram och
implementerat
handlingsplaner utifran
resultaten i 2019 drs
kundenkdt, med fokus pa
okad trygghet, samt om de




Riskomraden

Risk- och konsekvensbeskrivning Status och Kontrollaktiviteter (Intern  Avstimnings-
startdatum kontrollplan) och slutdatum
givit onskad effekt.
“Ej Okad bemanning Slutdatum
paborjad 2020-12-31
Kontrollmetod
Startdatum | Uppfoljning av huruvida
2020-11-30 | bolaget har okat sin
bemanning i valda omraden
och huruvida detta givit
onskad effekt pa tryggheten i
omrddena.
Okad nirvaro i vara —Ej Uppfoljning av Slutdatum
utvecklingsomriden paborjad utbildningsinsatser 2020-12-31
Riskbeskrivning Startdatum | Kontrollmetod
Risk for ovanan att hantera ny arbetsgrupp | 2020-11-01 Uppfoljning av att

samt sdkerstdlla trygghet och sdkerhet for
denna yrkeskategori. Risk for 6kade
personalkostnader.

Konsekvensbeskrivning
Okade personalkostnader och resurser.

Existerande kontrollaktiviteter
Sdrskilda handlingsplaner. Uppfoljning och
erfarenhetsutbyte av trygghetsvdrdarna.

Ansvarig chef
Distriktschef

trygghetsvdrdarna kdnner att
de fdtt adekvat utbildning och
eventuella fortsatta eller nya
behov ska utvirderas.




Samlad riskbild - 2020 (Goteborgs stads Bostadsaktiebolag)

Riskomraden

Risker

Status

Styrelsehandling nr 12
Bilaga 2
2020-06-09

Omvirlden

B Integritetsskydd /
GDPR

Risk- och konsekvensbeskrivning

Riskbeskrivning

Risk att bolaget inte uppfyller de nya kraven pa
personuppgiftshantering enligt den nya
Dataskyddsforordningen, att det inte finns
implementerade systemstdd for att uppfylla GDPR
betr. personuppgiftsincidenter samt risk for att vi
inte hanterar Personuppgiftsutdrag enligt géllande
foreskrifter.

Konsekvensbeskrivning

Konsekvens kan bli att bolaget inte uppfyller kraven
pa hur personuppgifter ska hanteras enligt GDPR
vilket kan rendera i viten och fortroendeskada.

Existerande kontrollaktiviteter

Ett stort arbete har initierats sdvél inom bolaget,
Framtiden och Goteborgs stad.
Dataskyddskoordinator har anstéllts av
moderbolaget. Sérskild person har utsetts av
Bostadsbolaget till dataskyddskontakt for att
hantera dessa fragor i bolaget. DSK har 16pande
moten, utbildning och informationsutbyte med
koncernens dataskyddskoordinator, dvriga
systerbolags DSK samt stadens dataskyddsombud.
Klara rutiner for hantering av personuppgifter och
incidentrapportering finns implementerat 1 bolaget.

Ansvarig chef
Ekonomichef

Acceptera
risk

Planerade atgirder 2020




Riskomraden Risker Risk- och konsekvensbeskrivning Status Planerade atgirder 2020
Verksamhets- Ombildning av Riskbeskrivning Hantera | Studie for ombildning
évergripande hyresritter till Risk for att inte leva upp till KF:s mél. Svart att fa risk o
bostadsritter i fram lampliga projekt samt att intresset fran de Beskrivning
omraden dir boende kan vara for lagt. En forstudie om bostadsritter
hyresritten &r ska genomforas 1 Norra
dominerande. Konsekvensbeskrivning Biskopsgarden och
Konsekvensen kan bli en ej uppnddd maluppfyllelse Hammarkullen.
rorande ombildning av hyresrétter till bostadsratter
vilket innebar att malet om att uppna en d6kad
blandning av olika upplételseformer inte infrias.
Existerande kontrollaktiviteter
Bostadsbolaget ska undersoker mdjliga objekt till
ombildning, primért 1 vara utvecklingsomraden.
Ansvarig chef
VD
Styrning/ledning/ Policys, riktlinjer, Riskbeskrivning Hantera | Interna riktlinjer
uppfoljning regler Risk for bristande efterlevnad av stadens och risk

koncernens policys et ¢ samt bristande
Overenstdmmelse mellan policys och bolagets
specifika regler och anvisningar.

Konsekvensbeskrivning
Ej uppfyllnad av stadens och koncernens policys.

Existerande kontrollaktiviteter

Samtliga riktlinjer finns tillgdngliga p& Bondtet.
Inkopsavdelningen har sirskilda genomgangar med
berord personal betr. tillimpningsforeskrifter.
Maénatlig genomgéng av samtliga kostnader pa
representationskontona dér kontroll gors av att

Beskrivning

Bolaget ska sammankalla en
arbetsgrupp for att utviardera
och ta fram nya interna
riktlinjer géllande
representation, konferenser &
gavor 1 syfte att 4n mer
minimera risken for
felaktigheter 1 dessa drenden.

Inventering fordon

Beskrivning
Bostadsbolaget ska under




Riskomraden

Risker

Risk- och konsekvensbeskrivning

policy efterlevs. Avvikelse frdn stadens och
koncernens policys ska rapporteras till berdrd chef
och ev. styrelsen. Alla géllande policys har fétt en
ansvarig person i FL. Styrelsen antecknar om
koncerngemensamma policys och stadens
overgripande policys. Ett samlat dokument finns dér
efterlevnad av policys dokumenteras. Bolaget har
en méngd interna kontroller pé plats for att
exempelvis granska anvindningen av vara fordon,
att uthyrningspolicyn f6ljs, att policyn rérande vara
samarbetsavtal efterlevs, att inkdpspolicyn efterlevs
etc.

Ansvarig chef
VD

Status

Planerade atgirder 2020

2020 inventera bolagets
samtliga bilar och
drivmedelskort for att
sdkerstélla att vi har korrekt
och uppdaterad information 1
véra system och mdjlighet att
folja upp anvindandet av vara
fordon och forbrukning av
drivmedel samt att vi handlar
drivmedel pé rétt avtal (nya
avtal pd drivmedel har
tillkommit).

Minatlig transaktionsanalys

Beskrivning

En ny ménatlig ink&psrapport
ska implementeras dir
samtliga ink&p for perioden
granskas av
Inkdpsavdelningen i syfte att i
ett tidigt skede uppticka
eventuella felaktiga inkop.

Underhall &
investering

| Langsiktigt
underhallsbehov

Riskbeskrivning

Risk for att det inte finns en enhetlig bedomning av
det egentliga framtida underhéllsbehovet. Det
behdvs en langsiktig strategi hur finansieringen ska
16sas dver tid.

Konsekvensbeskrivning

Svart att planera underhall och investeringar pa
grund av langa cykler kopplat till korta finansiella
beslut.

Hantera
risk

Antura

Beskrivning
Bostadsbolaget ska
implementera
projektstyrningssystemet
Antura under ar 2020.




Riskomraden Risker Risk- och konsekvensbeskrivning Status Planerade atgirder 2020

Existerande kontrollaktiviteter
Koncerngemensamma riktlinjer och rapportering till
Framtiden. Noggrann kartldggning och uppfoljning
av fastighetsutvecklingsavdelningen.

Ansvarig chef
Chef Fastighetsutveckling

Nyproduktion B Ekonomiska Riskbeskrivning Hantera | Langsiktig ekonomisk analys
konsekvenser vid Bolaget saknar en strategisk plan for hur vi ska risk
okad nyproduktion. | hantera den 6kade nyproduktionen. Beskrivning
Bostadsbolaget ska under
Konsekvensbeskrivning 2020 gora en langsiktig
Klarar ej av att hantera 6kad nyproduktion. ekonomisk analys av
effekterna (t ex pa soliditet)
Existerande kontrollaktiviteter vid en starkt 6kad
Lopande ekonomisk uppfoljning. Under 2020 ska nyproduktion.

ett arbete paborjas inom moderbolaget for att
hantera denna fraga vilket inkluderar
Bostadsbolaget som en del i koncernen.

Ansvarig chef

Ekonomichef
Forvaltning C-omréaden/ Riskbeskrivning Hantera | Tillsammans for Tynnered
Utvecklingsomraden Risk for 6kad segregation och sdmre bosociala risk
forhallanden, samre skolor och dkad otrygghet pa Beskrivning
gator och torg. Bostadsbolaget ska vara en
aktiv part i samarbetet
Konsekvensbeskrivning “Tillsammans for Tynnered”.

Okad segregation och simre bosociala forhallanden,




Riskomraden

Risker

Risk- och konsekvensbeskrivning
samre skolor och okad otrygghet pa gator och torg.

Existerande kontrollaktiviteter

Bolaget gor riktade insatser i1 utsatta omraden.
Sérskilda verksamhetsplaner for vara
utvecklingsomraden, sommarvardar fran omradet
ska sysselsdtta barn, satsar pa bemanningstéthet och
l6nebild, forbattrade 6ppettider pa Boservice, nira
samarbete med Marknad och 6kad kommunikation
med hyresgist. Utvecklingsprojekt RADAR, lokala
arenor for dialog och samverkan, traineeplatser,
praktik, sommarjobb, sociala upphandlingar och
andra sysselsdttningsprojekt. Arbetet fortgar betr
oriktiga hyresforhdllanden och i Hammarkullen och
Norra Biskopsgérden har det anstillts 6*2
trygghetsvardar samt 2 chefer, utvecklingsledare
anstélls for att stirka organisationen i Tynnered

Ansvarig chef

Status

Planerade atgirder 2020

Strategiska
utvecklingsplaner

Beskrivning
Bostadsbolaget ska under
2020 ta fram strategiska
utvecklingsplaner for véara
utvecklingsomréaden.

"Gardstensmodellen"

Beskrivning
"Gardstensmodellen" ska
utvérderas och passande delar
ska implementeras 1
Bostadsbolagets verksamhet.

Distriktschef

Otrygghet Riskbeskrivning Hantera | Handlingsplaner
Risk for okad skadegdrelse och oro. Kriminalitet risk
kan leda till mindre attraktiva bostadsomraden och Beskrivning

handelsplatser. Aven medarbetarnas arbetssituation
paverkas av omradets utveckling.

Konsekvensbeskrivning
Risk for 6kad skadegorelse och oro i vara omraden

och hos personal.

Existerande kontrollaktiviteter

Handlingsplaner/atgiarder ska
tas fram utifran resultaten i
2019 ars kundenkéat med fokus

pa okad trygghet.

Okad bemanning

Beskrivning
Bolaget ska dka sin




Riskomraden

Risker

Risk- och konsekvensbeskrivning

Handlingsplan for berdérda distrikt,
trygghetsvandringar, méte med polis och SDN.
Satsning for meningsfull fritid, sysselsattning- och
barn- och ungdomssatsningar (Léxhjilp et c).
Trygghetsvirdar anstillda 2018 1 vara
utvecklingsomraden. Omradesvird i
Hammarkullen, arbetar forebyggande med
stornings- och ordningsfragor, forbattra
skalskydden och belysningen.

Ansvarig chef

Status

Planerade atgirder 2020

bemanning i valda
bostadsomraden.

Fortsatta satsningar pa rent
och snyggt.

Beskrivning

Fortsatt satsning pa rent och
snyggt i allmdnna utrymmen
med stddning, rdjning, och
malning samt utemiljo 1

o bostadsomradena.

Distriktschef
Purple Flag
Beskrivning
Bolaget ska vara en del av
Purple Flag
trygghetscertifiering.

| Viggloss Riskbeskrivning Acceptera
Risk for att viggloss okar dramatiskt i vara risk

fastigheter,

Konsekvensbeskrivning
vilket leder till hoga kostnader och forsdmrad
boendemilj6 for hyresgisterna.

Existerande kontrollaktiviteter

Sanering med hjélp av skadedjursspecialister, deltar
l6pande i utvecklingsarbete for att hitta mer
effektiva metoder och losningar mot vaggloss.
Koncerngemensamt arbete betraffande
ersdttningsnivaer och dtgarder finns pa plats.




Riskomraden

Risker

Status

Risk- och konsekvensbeskrivning

Ansvarig chef
Distriktschef

Planerade atgirder 2020

M Brand i fastighet

Riskbeskrivning

Risk for stora egendomsskador och personskador
samt att drabbade hyresgéister hamnar 1 svara
situationer.

Konsekvensbeskrivning
Egendomsskador och personskador.

Existerande kontrollaktiviteter

Vi har en etablerad krishanteringsorganisation,
egendomsforsékringar, SBA, 16pande
riskinventering av véra fastigheter samt ett
kontinuerligt samarbete med rdddningstjénsten.

Ansvarig chef
Distriktschef

Acceptera
risk

Okad nirvaro i vara
utvecklingsomraden

Riskbeskrivning

Risk for ovanan att hantera ny arbetsgrupp samt
sdkerstélla trygghet och sidkerhet for denna
yrkeskategori. Risk for 6kade personalkostnader.

Konsekvensbeskrivning
Okade personalkostnader och resurser.

Existerande kontrollaktiviteter
Sérskilda handlingsplaner. Uppf6ljning och
erfarenhetsutbyte av trygghetsvirdarna.

Ansvarig chef
Distriktschef

Hantera
risk

Utbildningssatsningar
Trygghetsgruppen

Beskrivning
Trygghetsvérdarna ska fa
utbildning 1 bemdtande,
mangfald och 6ppenhet for
olikheter, t ex utbildning i lag
affektivt bemotande.
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