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Bolaget gér beddmningen att handlingen kan innehalla uppgifter som omfattas av sekretess
enligt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras darfor inte.

Fragor och forfragningar rorande utlimnande av allménna handlingar kan stéllas till
info@sparvagen.goteborg.se

Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad
Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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Granskningsplan for 2020

Goteborgs Sparvigar AB (organisationsnummer 556353-3412) dgs till
85 procent av Goteborgs Stad via Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB
samt till 15 procent av Viastra Gotalandsregionen via Visttrafik AB.
Bolaget svarar under bolagsstimman. Vistra Gotalandsregionen och
Goteborgs Stad utser lekmannarevisorer till bolaget.

Lekmannarevisionens syfte och uppdrag

Lekmannarevisionen syftar till att stirka den demokratiska insynen och
fullméktiges kontroll i kommunala aktiebolag samt till att ge d4garna ett sa
brett underlag som mgjligt for bedomningen i ansvarsfrdgan. Lekmanna-
revisorernas uppdrag dr att granska och uttala sig om bolagets verk-
samhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sitt och om bolagets interna kontroll ar tillréacklig.

Granskningsuppdraget foljer av kommunallagens (2017:725) 12 kapitel
och utgar fran aktiebolagslagens (2005:551) 10 kapitel och utfors enligt
God revisionssed for kommunal verksamhet'. Lekmannarevisionens
granskning och uttalande utgar fran det syfte som anges i bolags-
ordningen och i Agardirektiv? samt de kommunala befogenheter i &vrigt
som utgor ram for Goteborgs Sparvagar AB. Aktiedgarna har beslutat att
Goteborgs Stad dr administrativ huvudman for Goteborgs Sparvigar AB
det vill sdga bolaget har att folja Goteborgs Stads policyer och riktlinjer.

Lekmannarevisorer och bolagets auktoriserade revisor har ett gemensamt
uppdrag i att bedéma om den interna kontrollen &r tillracklig. Lekmanna-
revisorn och bolagets yrkesrevisor ar tva skilda bolagsorgan med olika
uppdrag. De arbetar sjélvstandigt med sina respektive uppdrag.

Lekmannarevisionen genomférs genom samordnad revision® med
uppdraget for Goteborgs Stadsrevision samt med uppdraget for Véstra
Gotalandsregionens revisorskollegium. Den samordnade revisionen
syftar till att samlat granska och bedéma hela den kommunala koncernen.

! God revisionssed i kommunal verksamhet 2018, Revisionsdelegationen, Sveriges Kommuner
och Landsting.

2 Goteborgs Stad 2018-12-20 § 11. Vastra Gotalandsregionen 2018-11-27 § 210 Géteborgs
Sparvéagar AB bolagstamma den 2018-12-17 § 6.

3 Lekmannarevision i praktiken, Sveriges Kommuner och Landsting, 2013.
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Granskningsinriktning

Lekmannarevisorernas granskningsplan anger inriktning och omfattning
pa arets planerade granskningsinsatser och grundar sig i huvudsak pa en
riskanalys av bolagets verksamhet, erfarenheter fran tidigare ars
lekmannarevision och pa en dialog med bolagets auktoriserade revisor.

Bolagets styrelse granskas och bedéms utifran det samlade ansvar som
foljer av lag och foreskrifter samt som foljer av bolagsordning och
agardirekt samt av kommunfullméaktiges beslut om mal, policyer och
kommunala riktlinjer i dvrigt gallande for bolaget.

Lekmannarevisorernas granskningsplan samordnas med revisionsplan
for Goteborgs Stadsrevision samt med revisionsplan for Vastra
Gotalandsregionens revisorskollegium.

Under aret kan det uppsta situationer som innebar att lekmanna-
revisorerna gor en fornyad riskanalys och prioritering av planerade
granskningsinsatser. Om storre fordndringar sker informeras bolagets
styrelse.

Nedan redogérs for de omraden som ingér i drets granskning.

Granskning av verksamheten

Arets granskning av bolagets verksamhet omfattar:

e Grundldggande granskning av styrning, uppfoljning och kontroll.

¢ Granskning av styrning, uppfoljning och kontroll av pagaende
organisationsfordndringar och reformagenda av bolagets
ledningssystem.

e Granskning av styrning och uppfoljning och kontroll av
oegentlighetsrisker.

e Granskning av styrning, uppf6ljning och kontroll av bolagets
reservdelsforsorjning till sparvagnsunderhall.

e Uppfoljande granskning av lekmannarevisionens rekommendationer
till bolaget 2019.

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen genomfors 10pande under aret enligt
granskningsprogram. Syftet med granskningen &r att ge underlag att
oversiktligt bedoma om bolagets styrning och uppfoljning &r &ndamals-
enlig och om den interna kontrollen &r tillracklig.
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Goteborgs Sparvagar AB omformades med ny dgarstruktur 2019. Fran
och med 2020 giller nytt flerdrigt trafikavtal for bolaget. Lekmanna-
revisionen kommer i granskningen 2020 att rikta sirskild uppmérk-
samhet vid att f6lja utvecklingen och konsolideringen av den nya
bolagsstrukturen samt avtalsstrukturen.

Granskning av pagaende organisationsforandringar
och genomférande av aktuell reformagenda

Bolagets nya verkstéllande ledning har inlett ett omfattande fordndrings-
och reformarbete inom organisationen. Detta arbete omfattar flera olika
moment eller delar. Lekmannarevisorerna har for avsikt att granska
bolagets styrning, ledning och kontroll av detta arbete.

Granskning av oegentlighetsrisker

Under de senaste aren har det inkommit ett relativt stort antal vissel-
blasaranmalningar till stadens visselblasarfunktion som rort pastadda
oegentligheter inom bolaget. Bolagets egen uppféljning har visat att det i
en del fall har funnits substans i dessa anmélningar. Bolaget har skriftligt
redovisat till stadens visselblasarfunktion hur bolaget planerat att ga
vidare for att komma tillratta med detta problem. Ytterst ar detta en fraga
om bolagets interna styrning och kontroll. Lekmannarevisorerna har

for avsikt granska hur bolaget arbetar for att eliminera risken for
oegentligheter.

Granskning av reservdelsforsorjning

Bolaget &r beroende av reservdelar till vagnparken for att klara trafiken.
Reservdelsforsorjningen ar av olika skél en kritisk fraga. Lekmanna-
revisorerna har for avsikt granska hur bolaget arbetar med att sékerstélla
reservdelsforsorjningen.

Uppféljande granskning

Nar en granskning resulterar i Kritik foljer vi upp granskningen. Aven
rekommendationer foljer vi som regel upp. Vi kommer under aret att
folja upp vilka atgarder bolaget har vidtagit med anledning av de
rekommendationer som har lamnats till bolaget inom féljande omraden:

o Att sdkerstélla att direktupphandlingar hanteras enligt lagstiftning
samt enligt Goteborgs Stads riktlinjer.
e Att den interna kontrollen av direktupphandlingar stérks.

Tillkommande granskning

Utdver den granskning som beskrivs 1 granskningsplanen kan
lekmannarevisorerna under aret besluta om ytterligare gransknings-
insatser. Vi informerar styrelsen om sadan granskning blir aktuell.
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Revisionsprocess

Faktaavstamning

De iakttagelser som gors i granskningen stdms av med tjanstemén inom
bolaget. Detta sker bade muntligt och skriftligt.

Avrapportering

Resultatet fran arets granskning av bolaget avrapporteras till styrelsen
och arsstimman.

Styrelsemdéte i samband med att arsredovisningen
behandlas

Lekmannarevisorerna redovisar resultatet frn arets granskning i en
granskningsredogdrelse. En prelimindr redogdrelse skickas till bolaget i
samband med styrelsens mote da arsredovisningen behandlas.

Lekmannarevisorerna och sakkunniga bitrdden deltar pa styrelsemotet
for att aterrapportera iakttagelser och beddmningar fran arets granskning.
Bolaget ansvarar for att kalla lekmannarevisorerna och de sakkunniga
bitriddena till sammantridet.

Granskningsrapport och granskningsredogorelse

Lekmannarevisorerna uppréttar efter bolagets arsbokslutsmoéte sin
granskningsrapport inklusive granskningsredogorelse. Rapporten tillstélls
bolagsstimman.

Granskningsrapporten redogdr for resultatet av granskningen under det
gangna aret. Lekmannarevisorerna uttalar sig om bolagets verksamhet har
skotts pa ett &andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stdllande sétt och om bolagets interna kontroll har varit tillracklig,

samt uttalar sig om sddant som de enligt anvisningar/dgardirektiv fran
bolagsstimman varit skyldig att granska samt andra upplysningar som
dgaren bor i kdnnedom om och som kan ha betydelse for d4garens
beddmning av hur verksamheten bedrivits.

Granskningsredogorelsen bildggs granskningsrapporten. I den ges
oversiktlig information om vilka granskningsinsatser som har genomforts
och resultatet av dessa, liksom om lekmannarevisorernas véisentliga
1akttagelser, bedomningar och eventuella rekommendationer.
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Arsstamma

Lekmannarevisorerna éverlimnar sin granskningsrapport till arsstimman.
Granskningsrapporten skickas till bolaget senast tre veckor fore ars-
stimman. Lekmannarevisorerna deltar pa arsstimman. Bolaget ansvarar
for att kalla lekmannarevisorerna till arsstimman

Sakkunnigt bitrade

Enligt kommunallagen ska lekmannarevisorerna bitrddas av sakkunniga
som de sjilva véljer och anlitar i den omfattning som behdvs for att
granskningen ska kunna genomforas enligt god revisionssed.*

Sakkunniga bitrdden &r:;

Pér Linden, Goteborg Stads revisionskontor
Telefon: 031-368 07 17
E-post: par.linden@stadsrevisionen.goteborg.se

Kristoffer Lundqvist, Véstra Gotalandsregionens revisionsenhet
Telefon: 0700-85 25 18
E-post: kristoffer.lundqvist@vgregion.se

Oberoende och integritet

Oberoende och integritet for lekmannarevisorernas bitrdden har provats
enligt oberoendedeklaration. Oberoendedeklarationen utgér fran Sveriges
Kommunala Yrkesrevisorers modell. Inga omstdndigheter har kommit
fram som kan ifrdgasitta fortroendet for yrkesrevisorernas oberoende
och integritet.

Bemanning och fakturering av sakkunnigt bitrade

Vistra Gotalandsregionens revisionsenhet fakturerar inte ndgon kostnad
till bolaget for revisionen. Goteborgs Stads revisionskontor fakturerar
bolaget for revisionskostnad enligt nedan.

Planerad tidsatgang ar 128 timmar till en kostnad av 157 440 kronor.
Fakturering sker tre ganger per ar; infor delars- och arsboksluten.

4 Kommunallagen 12 kap. 8 §



Goteborgs Sparvigar AB

Granskning av verksamhetsaret 2020

Vi, lekmannarevisorer utsedda av fullméktige i Véstra Gotalandsregionen och
Goteborgs kommun, har behandlat och godként 2020 ars granskningsplan for
bolaget.

Av granskningsplanen framgar vad vi planerar att granska under

verksamhetsaret. Under aret kan det alltid uppsté situationer som innebér att vi
behdver prioritera om planerade granskningsinsatser. For nirvarande &r stadens
verksamheter och hela samhéllet mycket starkt paverkade av covid-19 och dess
konsekvenser. Manga av stadens forvaltningar och bolag dr mycket hart belastade.
Vad detta kommer att fa for eventuella konsekvenser for genomforandet av
revisionen dr for tidigt att sdga. Vi informerar styrelsen vid storre foréndringar.

Granskningsplanen skickas till styrelsen for kdnnedom.

Goteborg den 11 maj 2020

Gun Alexandersson Vivi-Ann Nilsson
lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor utsedd
av regionfullméktige i av kommunfullmaktige i
Vistra Gotalandsregionen Goteborgs kommun

Enligt uppdrag

C o

Anders Hasslof
avdelningschef
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Handlingsplan for dataskyddsarbetet
under 2020

Inledning

Under hdsten 2019 genomforde dataskyddsombudet en granskning av arbetet med
utbildning inom dataskyddslagstiftningen och kunskapsnivaerna hos de anstéllda inom
GSK-koncernen.

Enkdt till ca 140 personer skickades ut och syftet var att undersoka vilken nivé av
kunskap bolagen har och identifiera eventuella behov av ytterligare utbildningsinsatser.

Resultatet av granskningen

Enkiten besvarades av 51 procent och granskningen visar pé stora brister vad géller
kunskapsnivan for chefer och medarbetare inom bolagen. Det har heller inte skett
utbildningsinsatser i ndgon storre utstrickning sedan inférandet av
dataskyddsforordningen 2018.

Manga saknar grundldggande kunskaper om vad som &r en personuppgift, vem som ar
personuppgiftsansvarig och hur en personuppgiftsincident ska hanteras inom bolagen.

Dataskyddsombudet pekar i1 rapporten pa att det saknas en konkret och mer detaljerad
plan f6r hur utbildning och dataskyddsarbetet ska hanteras inom bolagen. Enligt
granskningsrapporten saknar dessutom bolagen ett sétt att sdkerstilla att de anstillda har
tillracklig och uppdaterad kunskap inom dataskyddslagstiftningen.

Den nya organisationen dr nu pa plats bade vad giller delningen av bolagen och den
interna organisationen inom GSAB, vilket skapar stora mojligheter att gora
dataskyddsarbetet till en aktiv och naturlig del i det 16pande arbetet enligt
dataskyddsombudet. Ansvaret for det praktiska arbetet dr ocksa tydligt utpekat i den nya
organisationen.

Dataskyddsombudets rekommendationer
Dataskyddsombudet rekommenderar att bolagen
e tar fram en mer konkret plan for utbildningsinsatser,
e identifierar yrkesgrupper dér utbildning behdver prioriteras och kartligga om de
behover olika kunskaper,
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e skapar rutiner for att se till att nyanstéllda far rétt utbildning och information om
dataskyddsarbetet och

e synliggor de rutiner som finns faststdllda och utbildar om och 6var pa
personuppgiftsincidenter.

Handlingsplan for det fortsatta arbetet
Nedan beskrivs de aktiviteter som GSAB ska genomfdra under 2020. Atgéirderna finns
dven med i den interna kontrollplanen for bolaget.

Enligt dataskyddsombudets rekommendationer dr utbildning en fundamental atgérd som
maste genomforas under 2020. Om dataskyddsarbetet ska fungera méaste medarbetare
och chefer ha grundliggande kunskaper om personuppgiftsbehandlingar.

Aktiviteter
o Utbildning for chefer

Utbildning for chefer om grundldggande kunskaper inom dataskyddsforordningen ska
genomforas under hosten 2020. Planering av utbildningen, vad géller konkret innehéll
och genomforande ska goras under maj och faststdllas i juni. Datum for utbildning
planeras till september. Utbildningen ska vara obligatorisk. GSAB kommer ocksé att se
over forutsédttningarna for en e-kurs om dataskyddsforordningen som blir tillgdnglig for
alla medarbetare.

o Utbhildning for medarbetare

Under hosten 2020 ska grundldggande utbildning dven ges till utpekade medarbetare,
det ror till exempel personer som arbetar med administration, HR, 16n och ekonomi.
Denna utbildning ska anpassas till mélgruppen. Planering av utbildningen ska goras 1
augusti/september. Utbildningsdagar planeras till oktober. Utbildningen ska vara
obligatorisk.

e Information till externa, medarbetare och nyanstillda

Kortfattad och léttldst information om dataskyddsarbetet ska finnas pd bolagets hemsida
och intranét. Information om personuppgiftsbehandling samt mgjligheten till
registerutdrag inom bolaget ska presenteras mot extern part, i en personuppgiftspolicy.
Befintlig information ska uppdateras. Detta ska finnas tillgangligt under september.
Handbok kring hanteringen av personuppgifter ska tas fram under varen som ska
komplettera informationen pa intranitet.

Information ska ldmnas till nyanstillda om bolagets dataskyddsarbete. Detta ska goras
av ansvarig chef enligt rutin for introduktionsutbildning.
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Arbetet med aktiviteterna startar under maj och 16per under hela 2020.

Ansvarig for aktiviteterna
Avdelningschefen for Ledning och Stod ansvarar for att arbetet genomfors och for att
eventuella att externa resurser, till exempel for utbildning dr mojliga.

Arbetet genomfors av dokumentansvarig tillika bolagets dataskyddskontakt med hjélp
av externt stod och kontaktpersoner fran respektive avdelningar.

Uppfoljning av vidtagna atgarder

I slutet av 2020 ska en uppfoljning av aktiviteterna genomforas. Det gors genom ett
enkatutskick till medarbetare for att kontrollera utbildningsinsatsernas resultat och for
att undersoka om kunskaper om dataskyddsarbetet har 6kat inom bolagen. Resultatet
ska dokumenteras i en rapport som ska presenteras for dataskyddsombud och styrelse i
borjan av 2021.
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Statusuppdatering Siikerhetskontrollplan 2020 Sekretess

Bolaget gor bedomningen att handlingen kan innehélla uppgifter som omfattas av sekretess
enligt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras darfor inte.

Fragor och forfragningar rorande utlimnande av allmidnna handlingar kan stéllas till
info(@sparvagen.goteborg.se

Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad
Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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M33 Statusrapport_Sekretess

Bolaget gor bedomningen att handlingen kan innehélla uppgifter som omfattas av sekretess enligt
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras dérfor inte.

Fragor och forfragningar rorande utlimnande av allmdnna handlingar kan stillas till
info@sparvagen.goteborg.se

Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad
Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412


mailto:info@sparvagen.goteborg.se

@ Goteborgs
Sparvdgar

Bilaga 9.1
2020-05-27
Ménadsrapport april 2020 Sekretess

Bolaget gor bedomningen att handlingen kan innehélla uppgifter som omfattas av sekretess
enligt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras darfor inte.

Fragor och forfrigningar rérande utlimnande av allminna handlingar kan stillas till
info@sparvagen.goteborg.se

Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad
Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden

Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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Yttrande med anledning av limnade rekommendationer i
granskningsredogorelsen 2019

Lekmannarevisorerna har granskat och bedomt om verksamheten for Goteborgs Sparvéagar AB har skotts
pa ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt samt att bolagets interna kontoll
har varit tillracklig for 2019. Lekmannarevisorerna har utifrdn denna granskning upprittat en
granskningsredogorelse.

Med anledning av de rekommendationer som har ldmnats i lekmannarevisorernas granskningsredogorelse
for 2019 avseende Goteborgs Sparvigar AB har en atgirdsplan tagits fram.

Granskning av inkop och upphandling
Foljande rekommendation har lamnats f6r 2019:

e  Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sdkerstélla att direktupphandlingar hanteras
enligt lagstiftning samt enligt stadens riktlinjer.

e  Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sdkerstélla att den interna kontrollen av
direktupphandlingar stérks.

Beslutade atgdrder :

Goteborgs Sparvégar har under hosten 2019 paborjat en omorganisation som kommer att bidra till att
lekmannarevisorernas rekommendationer atgérdas. I den nya organisationen fortydligas
inkdpsorganisationen i verksamheten, bl a genom att etablera rollen Materialforsorjningschef.
Inkdpsavdelningen kommer att forstidrkas med en avtalsuppfoljare.

For att sdkerstélla att direktupphandlingar hanteras enligt lagstiftning samt enligt stadens riktlinjer utfors
regelbundet utbildningar inom omradet av bolagets bestdllare och chefer. Utbildningen hélls av personal
frén avdelningen Ekonomi och upphandling.

Antalet bestéllare har reducerats vilket kommer att underlétta styrning och kompetensutveckling inom
ink6p/upphandling.

Utover utbildning finns instruktioner och formulér att tillga i vart verksamhetsledningssystem. Ett viktigt
arbete pagéar med att uppdatera véra processer och tydliggora regelverk.

I var interna kontrollplan ingér uppfdljning av arets inkop for att identifiera ej korrekta upphandlingar och
tillse att tgérder kan vidtas.

Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad
Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden

Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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Ansvarig for att genomfora ovan aktiviteter &r Avdelningschef for Ekonomi och upphandling.

Detta yttrande har behandlats och faststdllts av Styrelsen for Géteborgs Sparvigar AB 2020-05-27.

Hans Nilsson
VD

Vi satter Goteborg i rorelse Ingdr i koncernen Goteborgs Stad
Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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