A boplats

Agardialog 31 augusti 2020




Efterlevnad av det kommunala andamalet och de
kommunala befogenheterna

Likabehandlingsprincipen

Kommunallagen stadgar i 2 kap 3 § foljande; Kommuner och landsting
ska behandla sina medlemmar lika, om det inte finns sakliga skal for

nagot annat.

| litteraturen finner vi vagledning att likabehandlings principen grundar sig
pa en slags tanke om ekonomisk rattvisa och "alla kommunmedlemmar
ska fa ta del av gemensamma medel pa lika villkor och lika stor
omfattning” och "en kommunmedlem far inte gynnas eller missgynnas i
forhallande till nagon annan kommunmedlem.



Rattssakerhet

Det finns en rattsordning som ger individen skydd mot dvergrepp fran samhallet
och andra individer. Rattssakerhet bygger pa olika principer bl.a.

Proportionalitetsprincipen
Har vags olika intressen mot varandra ex samhallets krav pa sakerhet mot
individens ratt till personlig integritet. Det skall rada balans mellan mal och medel.

Allas likhet infor lagen

Alla individer ar juridiskt sett jamlika. Detta stadgas i var grundlag
Regeringsformen. Alla som fullgor uppgifter inom den offentliga forvaltningen skall
i sin verksamhet beakta allas likhet infor lagen samt iakttaga saklighet och
opartiskhet” Begreppet ses som en grundlaggande princip for demokratin. Likhet
infor lagen ar en mansklig rattighet.



Lika villkor — alla som uppfyller hyresvardens krav rangordnas efter
kotid — ingen gar fore

Transparensen — vi redovisar alla steg i uthyrningen, alla kan se antal
sokande och hur man ligger till.

Personlig Support for bostadssokande — telefon, mail och bokade
besok

Manga bostadssokande — 245 000

Snabba pa att formedla — (avtal 17 dagar resultat 12 dagar)

Det ar kostnadsfritt for hyresvardarna att fa sina lagenheter formedlade
pa Boplats

Forberedelser for formedling av AB Framtidens omflyttningsplats.
Beraknas vara klart 2021.



Effektivitet och produktivitet

Vilka resultat visar genomford benchmark enligt bolagets
framtagna modell?
Bolagets agardirektiv har reviderats under aret, bland annat med avseende pa krav pa effektivitet och

produktivitet. Bolaget ska kontinuerligt anvanda benchmark med relevanta aktorer i syfte att standigt
utveckla och forbattra verksamhetens effektivitet och produktivitet.

» Boplats ar transparent for de bostadssokande

» Alla som uppfyller hyresvardens villkor behandlas lika - kotid

» Alla kan sOka (aven om man inte forvarvsarbetar)

» Boplats tar GDPR pa storsta allvar och samlar bara in intyg nar de verkligen
behovs

* Presentationerna av lagenheterna kan bli battre. Vi har upphandlat "tvattning”
av aldre bilder pa planlésningar. Hyresvardarna ska avsatta resurser for battre
bildmaterial.

» P34 sikt bor hela uthyrningsprocessen vara digitaliserad t o m
kontraktskrivningen, men det finns annat vi prioriterar nu.



Vad har Boplats gjort for att oka effektiviteten?

» En funktion for att bostadssOkande ska kunna ladda upp sina intyg digitalt.

» Grupperad annons klar sedan lange.

» Egen streamingtjanst for saker hantering av foton och filmer for digitala
visningar.

« Utmaning att fa alla hyresvardar att anvanda sig av funktionerna.

Dessutom under 2020:
* Ny hemsida skapad utifran mobilanvadning
» Ny Kkartfunktion street-view for att ej vara beroende av Google-maps.



Implementera tekniska losningar som underlattar for bostadssokande
samtidigt som de minskar antalet arenden till Kundtjanst:

- inloggning med BankID

- betalning med autogiro och Swish

Utokat samarbete med olika Fastighetssystem till exempel Fast2,
Momentum etc. for att kunna narma sig de bostadsforetag som

anvander dessa.
Automatisera fler delar av uthyrningsprocessen for att frigora tid



AB Framtidens nya uthyrningspolicy som galler fr o m 1 september kommer
att krava "mer handpalaggning”. En utmaning att klara detta med samma
tempo som hittills.

AB Framtidens interna uthyrning.

Skapa en gemensam bild av slutkunden — den bostadssOkande —
tilsammans med de hyresvardar vi samverkar med.

Kommunicera bort Missuppfattningar om Boplats uppdrag och

av desinformation — bade fran privatpersoner, aktorer med en annan agenda
och av media

Oka utbudet av ldgenheter fran privata fastighetsbolag igen

Oka samverkan med kommunala bostadsbolag inom pendlingsomradet
Kontinuerlig vidareutveckling av digitala tjanster och uppratthalla sakerheten
och modernisera it-systemet

Okade insatser for att ta fram mer utforlig information om lagenheterna
behovs for att kunderna ska ha ratt beslutsunderlag. | dagslaget ar tjansten
undermalig jamfort med maklarnas information vid forsaljningar.



Effektivitet och produktivitet

Vilka strategiska avvagningar och initiativ har styrelsen
tagit/behover tas utifran branschjamforelser?

« Fortsatta pa den inslagna vagen och sakerstalla att vi ar uthalliga i
det hoga tempot i formedlingsprocessen.

« Att fa med kommunala hyresvardar i regionen ar aven en fraga for
respektive kommuns fullmaktige och engagerar hela styrelsen.
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Utveckling och trend framat vad galler antal betalande medlemmar

Medlemsutveckling 1 jar_1 - 30 april 2018 - 2020
14 000

12 000
B Avslutade medlemskap

1 januari- 30 april per ar

10 000
8 000
| B Nya medlemskap,
betalande medlemmar
6 000 28 juli 2020
4 000
B Nettotillskott av
2 000 medlemskap
0

2018 2019 2020

A boplats



Utveckling och trend framat vad galler antal betalande
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Utveckling och trend framat vad galler antal publicerade lagenheter

Annonserade lagenheter 1 jan - 31 juli
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Utveckling vad galler antal avtal med hyresvardar
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Exempel pa lagenheter som gatt till personer med korta kotider:

1 dag

12 dagar
110 dagar

190 dagar

298 dagar
362 dagar

401 dagar

Seniorlagenhet 65 kvm i Gardsten Hyra 5 653.
Endast for finsktalande personer

Studentlagenhet 13 kvm Hyra 3 540 kr/man Hisings Backa
Korttidskontrakt, 1 r o k, 30 kvm Lundby Hyra 4 788 kr/man
1rok, 35 kvm, Hyra 5 765 kr/man Bergsjon

18-30 ar som saknar eget boende. Unga vuxna som bor

i Familjebostaders fastigheter i Bergsjon Centrum prioriteras.
Studentlagenhet 1 r o kv, 32,5 kvm, Hyra 5 456 kr/man, Frolunda
Nyproduktion 1 r o k, 35 kvm Ytterby, Kungalv Hyra 5 258kr/man

Utby 2 r o k, 65 kvm 9 314 kr/man



De langsta kotiderna t o m 19 augusti 2020:

5 472 dagar
5 461 dagar
5 448 dagar
5 440 dagar
5 405 dagar
5 314 dagar
5 290 dagar

5 278 dagar

3 rok, 92kvm i Haga Hyra 7 832kr/man

3 rok, 77 kvm, MoIndals Innerstad Hyra 11 224 kr/man

4 r o k, 109 kvm Majorna Hyra 10 808 kr/man

3 rok, 79 kvm Stampen, Hyra 11 501 kr/man

2 r o k, 53 kvm, Hogsbo/Kungsladugard Hyra 4 684kr/man
Korttidskontrakt 3 r o k, 82 kvm Vasastaden, Hyra 7 364 kr/man
Korttidskontrakt 3 r o k, 132 kvm, Lorensberg, Hyra 13 497 kr/kvm

3 r o k, 80 kvm Kungsladugard, Hyra 6 968 kr/man



Antal

Samtliga hyresvardar lagenheter

Korttidskontrakt
Ingen malgrupp
Goteborg
Student
Goteborg
Besittnignsskydd
Ingen malgrupp
Okant omrade
Goteborg
Harryda
Kungalv
Lerum
Mélndal
Stenungsund
Trollhattan
Seniorboende
Goteborg
Student
Goteborg
Trygghetsboende
Goteborg
Molindal
Totalsumma

187
159
159
28
28
3133
2939
1

2 560
1

130

3
226
13

1

38
38
105
105
51
47

4

3 320

Medelantal
intresseanmal

206
237
237
30
30
377
399
59
434
74
63
=
243
19
3
74
74
37
37
23
25
2
368

Andel ja-svardanden -
- lagenhet

51%
53%
53%
35%
35%
54%
54%
43%
50%
40%
96%
39%
63%
33%
50%
58%
58%
57%
57%
51%
51%
43%
54%

Medelantal
visningserbju formedling

avpubliserad-
hyresgastforslag Boplats forslag tecknats

12,8
13,7
SN
7,7
7,7
12,1
12,1
7,0
12,1
5,0
15,2
7,7
12,0
3,9
2,0
11,4
11,4
11,9
11,9
8,6
9,2
1,8
12,1

Medelantal
dagar Boplats

11
11
1
13
13
12
12

8
11

7
11

4
12
22

9
14
14
12
12
11
1
15
12
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dagar for att
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Medelantal
dagar sedan
hyrevarden
fatt forslag tills
kontrakt har

12
12
12
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14
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32
13
28
39
11
21
17
14
11
11
11
11
10
10
15
14



Vilka principiella fragestallningar/omraden ser styrelsen som
kan krava fullmaktiges stallningstagande de narmaste aren?

Sta bakom Boplats
Se nyttan med Boplats — transparens och likabehandling och
ingen enskild uthyrare kan valja bort godtyckligt.
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Agardirektivet kan uppfyllas, men Boplats arbetar mer digitalt.
Digitaliseringen gar snabbare, men skulle ske anda.

Kunderna far hjalp via telefon och mail. Infor hosten planeras bokade besok
och eventuellt aven digitala moten. Lokal ska anpassas for saker
kundmottagning ur smittskyddssynpunkt.

Vid varje uthyrning brukar cirka 10 personer erbjudas visning. De har oftast
med sig nagon, sa det kan bli 10-30 personer som gar och tittar pa en
lagenhet. Detta ar riskabelt och darfor stalls visningarna in tills vidare.

Boplats erbjuder en saker streamingtjanst, dar hyresvardar kan lagga upp
foton och filmer fran lagenheterna for digitala visningar.



Digitaliseringen gar snabbare. Nya satt att arbeta och leda arbetet eftersom
en majoritet av de anstallda jobbar hemifran under pandemin.

Tidigare krav pa att flytta till en storre lokal pa grund av fler anstallda ar ej
aktuellt just nu.

Sa lange pandemin fortskrider maste event stallas in och BoNytt2020
kommer inte att aga rum fysiskt p g a Folkhalsomyndighetens riktlinjer. Vi
senarelagger eventet och skapar digitala alternativ under tiden.

Marknadsforingsinsatser gentemot nya hyresvardar i form av personliga
moten har stallts in under varen. Moten kommer att ske digitalt eller pa
annat sakert satt.



A boplats

Tack!




Exempel pa lagenheter som gatt till personer med korta kotider:

1 dag

12 dagar
110 dagar

190 dagar

298 dagar
362 dagar

401 dagar

Seniorlagenhet 65 kvm i Gardsten Hyra 5 653.
Endast for finsktalande personer

Studentlagenhet 13 kvm Hyra 3 540 kr/man Hisings Backa
Korttidskontrakt, 1 r o k, 30 kvm Lundby Hyra 4 788 kr/man
1rok, 35 kvm, Hyra 5 765 kr/man Bergsjon

18-30 ar som saknar eget boende. Unga vuxna som bor

i Familjebostaders fastigheter i Bergsjon Centrum prioriteras.
Studentlagenhet 1 r o kv, 32,5 kvm, Hyra 5 456 kr/man, Frolunda
Nyproduktion 1 r o k, 35 kvm Ytterby, Kungalv Hyra 5 258kr/man

Utby 2 r o k, 65 kvm 9 314 kr/man



De langsta kotiderna t o m 19 augusti 2020:

5 472 dagar
5 461 dagar
5 448 dagar
5 440 dagar
5 405 dagar
5 314 dagar
5 290 dagar

5 278 dagar

3 rok, 92kvm i Haga Hyra 7 832kr/man

3 rok, 77 kvm, MoIndals Innerstad Hyra 11 224 kr/man

4 r o k, 109 kvm Majorna Hyra 10 808 kr/man

3 rok, 79 kvm Stampen, Hyra 11 501 kr/man

2 r o k, 53 kvm, Hogsbo/Kungsladugard Hyra 4 684kr/man
Korttidskontrakt 3 r o k, 82 kvm Vasastaden, Hyra 7 364 kr/man
Korttidskontrakt 3 r o k, 132 kvm, Lorensberg, Hyra 13 497 kr/kvm

3 r o k, 80 kvm Kungsladugard, Hyra 6 968 kr/man
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