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Aterrapportering av uppdrag i handlingsplan
2019 fran agardialog med Boplats Goteborg
AB avseende modell for
omvarldsbevakning/benchmark

Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborgs Stadshus AB:

Boplats Goteborg AB:s terrapportering av uppdrag i handlingsplan 2019 avseende
modell f6r kontinuerlig omvérldsbevakning och benchmark antecknas.

Sammanfattning

Jamfort med tidigare ar da Boplats Goteborg AB [nedan Boplats] fungerade som en
marknadssajt dr bolagets konkurrenssituation pad Goteborgs bostadsmarknad vésentligt
annorlunda idag, vilket kraver av bolaget ett aktivt och systematiskt arbete med
omvirldsbevakning och jamforelser med andra jamforbara aktorer for att fa
riktmérke/mattstock om verksamhetens effektivitet och kvalitet.

Fragor kring ovanstdende var féremal for 4gardialogen mellan styrelserna i Stadshus och
Boplats som holls den 26 augusti 2019. Som ett resultat av dgardialogen fick Boplats i
uppdrag i handlingsplanen att utarbeta en modell for kontinuerlig omvirldsbevakning och
benchmark med relevanta aktorer pd marknaden kring sina tjanster. Uppdraget skulle
aterrapporteras till styrelsen i Stadshus under véren ar 2020.

Stadshus kan konstatera att Boplats har svarat mot uppdraget i handlingsplanen och tagit
fram en modell for konkurrens- och omvarldsbevakning, vilket bedoms utgéra en bra
grund for bolagets fortsatta arbete. Enligt Stadshus bedomning ldggs tyngdpunkten i
modellen pé att sikerstélla hog kvalitet i den tjdnsten som ska levereras. Var bedomning
ar att modellen ocksa, pa ett tydligare sitt, behdver sikerstélla koppling till bolagets
kostnader och effektivitet for levererad tjanst.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Stadshus har inte funnit ndgra aspekter pa fragan utifrdn denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadshus har inte funnit ndgra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Stadshus har inte funnit nagra sérskilda aspekter pd fragan utifran denna dimension.
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Bilagor

1. Boplats styrelsebeslut 2020-03-05, § 13, styrelsehandling inklusive Rapport
—metod for konkurrens- och omvarldsbevakning
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Arendet

Foreliggande drende ar en aterrapportering av uppdrag i handlingsplan 2019 fran
dgardialogen med Boplats avseende modell for omviarldsbevakning och benchmark med
relevanta aktorer kring bolagets tjanster.

Beskrivning av arendet

Boplats verksamhet har varit foremal for flera storre 6versyner och utredningar de senaste
aren, vilka har resulterat i stora strukturella fordndringar for bolaget till f61jd av &ndrad
inriktning och omfattning av verksamheten. Under 2019 bérjade bolaget fungera som en
kommunal bostadsférmedling med uppdraget att svara for formedling av befintliga och
nyproducerade hyresritter enligt kétid, efter att ovriga krav fran fastighetsdgarna ar
uppfyllda, samt att informera om den lokala bostadsmarknaden. Till skillnad fran tidigare
finansieras verksamheten i stort sett enbart via de bostadssokandes kdavgift och nivan pa
avgiften, som faststillts av fullméktige, dr for ndrvarande 200 kr/ar.

Jamfort med tidigare ar da bolaget fungerade som en marknadssajt dr bolagets
konkurrenssituation pa Goteborgs bostadsmarknad vésentligt annorlunda idag - frén att i
stort sett ha haft en monopolsituation till att nu konkurrera med flera andra aktorer. Den
nya konkurrenssituationen och finansieringsmodellen kraver av bolaget ett aktivt och
systematiskt arbete med omvérldsbevakning och jamforelser med andra jamforbara
aktorer for att fa riktmérke/maéttstock om verksamhetens effektivitet och kvalitet. En
systematiserad omvérldsbevakning och benchmarking ger en fingervisning om man
ligger pa ritt niva, vilket ar sérskilt viktigt i en omstéllningsperiod dé antalet betalande
medlemmar riskerar att sjunka och verksamhetens kostnader 6ka.

Fragor kring ovanstdende var foremal for 4gardialogen mellan styrelserna i Stadshus och
Boplats som holls den 26 augusti 2019. Som ett resultat av dgardialogen fick Boplats i
uppdrag i handlingsplanen att utarbeta en modell for kontinuerlig omvarldsbevakning och
benchmark med relevanta aktdrer pa marknaden kring sina tjénster. Uppdraget skulle
aterrapporteras till styrelsen i Stadshus under véren ar 2020.

Boplats modell

For att de bostadssokande ska uppleva det meningsfullt att betala en arlig kdavgift,
arbetar Boplats for att behalla och 6ka sina marknadsandelar, det vill séga andelen
vakanta hyresrétter som annonseras. I det perspektivet menar Boplats &r det vésentligt att
bolaget kan erbjuda hyresvirdarna en tjanst som de upplever som effektiv och med hog
kvalitet. Darfor ldgger Boplats stor vikt p& hyresvirdarnas behov och preferenser nir det
handlar om att utveckla de digitala tjdnsterna. Det &r likval viktigt att de bostadssokande
upplever formedlingstjinsten som transparent, modern och latt att forsta och anvénda.

Boplats har organiserat arbetet med konkurrens- och omvérldsbevakning i ett
”konkurrensrad” som samlar funktioner inom olika ansvarsomraden inom bolaget;
marknad och formedling, kundsupport, IT och ekonomi. En identifiering av bolagets
konkurrenter har gjorts och ligger till grund for modellen. Rapporten innehéller
detaljerade beskrivningar av hur bolagets olika verksamhetsdelar ska arbeta kontinuerligt
med att analysera konkurrenssituationen och relevanta omvérldsfaktorer som exempelvis
konkurrenternas funktioner, hemsidor och teknik, hur bolaget ska arbeta med
relationsbyggande och dialog med hyresvérdar, skapa nérvaro pa marknaden, undersdka
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vad de bostadssokande tycker, utbyta erfarenheter med andra kommunala
bostadsformedlingar i landet med mera.

Sammanfattande bedomning

Systematiskt arbete med benchmark och omvérldsbevakning syftar till att fa ett riktmérke
om verksamhetens effektivitet och kvalitet. Stadshus kan konstatera att Boplats har svarat
mot uppdraget 1 handlingsplanen och tagit fram en modell for konkurrens- och
omvarldsbevakning, vilket bedoms utgdra en bra grund for bolagets fortsatta arbete.
Enligt Stadshus bedémning lédggs tyngdpunkten i modellen pa att sdkerstilla hog kvalitet i
den tjdnsten som ska levereras. Var bedomning ar att modellen ocksa, pa ett tydligare sétt,
behover sikerstilla koppling till bolagets kostnader och effektivitet for levererad tjénst.

Eva Hessman

Vd, Goteborgs Stadshus AB
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Boplats Géteborg AB b 0 p I Cl .I.S

En del ov Goteborgs Stad

Protokoll, styrelseméte 2
Sammantradesdatum:; 2020-03-05

Tid: 09:15
Plats: Rosenlundsplatsen 1, Boplats Géteborg

Nérvarande
) Boplats Géteborg AB
Ledamdoter
Asa Hartzell Griiner
Charlotte Darvik Ink: 2020 -03- 05

Ronny Bengtsson

Anne Akujirvi Dnr: SDZ,/ZO 2.0

Tjénstgérande suppleant

Birgitta Gunér

Ovriga nirvarande

Peter Olausson tilltrddande ledamot

Maria Meyer-Martins vd

Mats Ekblad kommunikation, styrelsesekreterare
Till och med punkt 8

Dali Velichkoski ekonomi, Boplats Goteborg
Punkt 13

Camilla Dafgérd Marknadschef, Boplats Goéteborg
Sridhar Beerala IT, Boplats Géteborg

Elin Biiltsjo Kundtjénst, Boplats Géteborg

Justeringsdag: dag som ovan
Underskrifter

Sekreterare

Mats Ekblad

Ordférande Justerande

Asa Hartzell Griiner
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Boplats Géteborg AB b 0 p I 0 .I.S

En del av Géteborgs Stad

Protokoll, styrelseméte 2
Sammantradesdatum: 2020-03-05

Handling
Bilaga 5

§ 12

Faststédllande av arkivbeskrivning

Beslut

Styrelsen beslutade om arkivbeskrivning enligt forslaget.

Handling
Bilaga 6

Camilla Dafgard, marknadschef, Sridhar Beerala IT, Elin Biltsjo, kundltjcnst, Boplats
Goteborg anslot till métet.

§13

Konkurrensbevakning

Camilla Dafgérd, marknadschef, Sridhar Beerala IT, Elin Biltsjo, kundtjéinst, Boplats
Goéteborg, redovisade hur bolaget arbetar med konkurrensbevakning vilket dven utgor
svar till Styrelsen i Goteborgs Stadshus AB pa uppdrag i handlingsplan frin Agardialog
2019.

Beslut

Styrelsen beslutade att godkiinna svaret.

Handling
Bilaga 7

Camilla Dafgadrd, marknadschef, Sridhar Beerala IT, Elin Bdltsjo, kundljcnst, Boplats
Goteborg limnade motet.
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boplats

2020-03-09

Svar pa uppdrag i handlingsplan 2019

Styrelsen for Boplats Goteborg AB dverlamnar harmed svar pa uppdraget i handlingsplanen
som beslutades den 30 september 2019 i Stadshus AB:s styrelse. Uppdraget anses
harmed vara utfért genom bifogad rapport om metod for konkurrens- och
omvarldsbevakning.

Maria Meyer-Martins, vd
Boplats Géteborg AB

Bilaga: Rapport - metod for konkurrens- och omvarldsbevakning, dnr 86-2020
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A boplats

En del av Géteborgs Stad

Rapport

Metod for konkurrens- och
omvarldsbevakning

Konkurrensradet 2020-02-27

Presenterat for Boplats Goteborgs
styrelse den 5 mars 2020



' boplats

Rapport, metod fér konkurrensbevakning
Uppdaterad: 2020-02-27

Camilla Dafgard, marknadschef

Elin B3ltsjo, kommunikation/kundsupport
Dali Velichkoski, ekonomi/stab

Evelina Eriksson, formedling

Sridhar Beraala, IT

Innehallsforteckning
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boplats

Rapport, metod for konkurrensbevakning
Uppdaterad: 2020-02-27

Bakgrund

Styrelsens dgardialog med Stadshus AB:s styrelse den 26 augusti 2019 utmynnade i en handlingsplan,
med tva uppdrag till Boplats Géteborg AB (Boplats). Det ena av dessa uppdrag handlar om att ta fram
en metod for att bevaka Boplats konkurrenssituation.

Syfte

Syftet med denna rapport ar att arbeta fram en metod for hur vi kontinuerligt ska bevaka marknaden
for annonsering och formedling av hyresratter i hela den funktionella arbetsmarknadsregionen.
Metoden ska sdkerstalla att Boplats arbetar proaktivt for att behalla och 6ka sina marknadsandelar —
det vill sdga andelen vakanta hyresratter som annonseras pa boplats.se och att de bostadssdkande
som uppfattar att det finns ett varde av att sta i en bostadsko. Styrkor, svagheter, maéjligheter och hot
kartlaggs ur respektive avdelnings perspektiv. | metoden ska hansyn tas till sdval marknadsmassiga
som tekniska forutsattningar.

Mal

Malet med att bedriva konkurrensbevakning ar att Boplats ska bli mer konkurrenskraftigt. Boplats ska
erbjuda lika bra eller battre tjanster dn vara konkurrenter samt 6ka antalet lagenheter som férmedlas
via boplats.se och 6ka kundnéjdheten bland de bostadssokande.

Tidsplan

Konkurrensradet kommer att kontinuerligt arbeta med uppdraget avdelningsvis. Avstamningar sker
kvartalsvis i arbetsgruppen dar respektive representant ocksa dokumenterar det som framkommit av
varde sedan sist. Varje kvartalsmote sammanstalls i en kortfattad rapport, som ska generera en
handlingsplan.

Budget
Kostnader som kan komma att bli forenade med bevakningsuppdraget:
e Medverkan pa massor, seminarier och dylikt
e Utbildning och facklitteratur pa @mnet konkurrensbevakning
e Eventuella arsavgifter for att registrera konton pa konkurrerande bostadssiter/formedlingar.

Organisation for konkurrensbevakning

Boplats Goteborgs metod for konkurrensbevakning ar att identifiera konkurrenter och bevaka dem ur
olika aspekter. Arbetet leds av marknadschefen och i gruppen representeras samtliga
verksamhetsperspektiv:

- Marknad och Férmedling

- Kundsupport

-1T

- Ekonomi
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boplats

Rapport, metod for konkurrensbevakning
Uppdaterad: 2020-02-27

Boplats Goteborgs uppdrag

Syftet med Boplats verksamhet ar att erbjuda medborgarna en transparent formedlingstjanst av
hyresratter, dar kotiden ar utslagsgivande. For att de bostadssdkande ska uppleva det meningsfullt att
betala en arlig koavgift, arbetar Boplats for att behalla och 6ka sina marknadsandelar dvs andelen
vakanta hyresratter som annonseras. | det perspektivet ar det vasentligt att Boplats erbjuder
hyresvardarna en tjanst som de upplever som effektiv och med hog kvalitet. Darfor lagger Boplats stor
vikt pa hyresvardarnas behov och preferenser nar det handlar om att utveckla de digitala tjansterna.
Det ar likval viktigt att de bostadssékande upplever formedlingstjansten som transparent, modern och
|4tt att férsta och anvanda.

Konkurrenter

Konkurrenter till Boplats Goteborg kan delas in i tva olika huvudkategorier.

1. Konkurrenter som erbjuder samma eller liknande tjanster som Boplats.
Det vill sdga annonsering/férmedling av hyresratter

e Samma tjanster inom samma geografiska upptagningsomrade. T ex HomeQ
Underkategori: Hyresvardar som annonserar och formedlar i egen regi. T ex. Willhem
e Samma tjanster, men inom annat geografiskt upptagningsomrade. T ex. Boplats Syd

2. Konkurrenter som erbjuder andra typer av tjanster for bostadssokande/ hyresvardar.

e Webbtjanster som lankar till annonser pa andra sidor. De har inga egna lagenhetsannonser
och det gar inte att soka lagenheter pa deras sidor. T. ex. hyresmaklaren.se

e De som erbjuder andra tjanster for bostadssokande.
- Lagenhetsbyten, t.ex. lagenhetsbyte.se
- Andrahand, t.ex. gasa.se

Kundsupport — kartldgga konkurrenternas anvandarprocesser for bostadssdkande
Identifiera konkurrenter

| det har sammanhanget definieras konkurrenter som de som &r verksamma i samma geografiska
omrade och som formedlar hyresratter, eftersom det 4r med dessa Boplats Géteborg i praktiken
konkurrerar om de bostadssokande.

Aktuell férteckning 6ver konkurrenter enligt denna definition

bofast.se

boplatssverige.se

forbo.se

hsb.se/goteborg

hsb.se/molndal

homegq.se

kungalvsbostader.se

partillebo.se

wallenstam.se

willhem.se
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boplats

Rapport, metod for konkurrensbevakning
Uppdaterad: 2020-02-27

Hitta fler/nya konkurrenter

e Informationsinhdmtning fran bostadssékande som mailar till eller bes6ker Boplats Goteborgs
kundsupport. Genom att vara uppmarksam pa vad bostadssdkande berattar om vilka andra
tjanster de anvander och stéller fragor om, far vi en bra informationsinhamtning direkt fran
vara medlemmar. Vi kan kan ocksa gora enkater till ett slumpmassigt urval av vara nastan
250 000 medlemmar om vi vill har svar pa vissa fragor.

e Omvarldsbevakning genom mediearkivet Retriever och natverket Dela digitalt samt att folja
konkurrenterna i sociala medier.

Analysera konkurrenter

Kontinuerligt gérs en sammanstéllning éver konkurrenternas marknadsandelar jamfort med Boplats
t ex om hur manga bostadssokande de har, antal annonserade lagenheter, hur de syns i media och hur
de arbetar med sin marknadsfoéring.

Testa processer
Perspektiv: Anvandare/ bostadsstkande

Boplats kommer att bevaka konkurrenterna genom att praktiskt testa deras medlemsprocess for att
t ex skapa konto, fylla i uppgifter, aterstélla I6senord och férstahandsprocess t ex leta bland lagenheter
och anmala intresse. Bade UX och tekniska l6sningar &r av intresse.

Informationsinhamtning
Hamta information fran konkurrenternas webbplatser, sociala medier och pressmeddelanden etc.

Frekvens: En gang i veckan

Formedlingen — relationsbyggande och avstamning med hyresvardar
Metod for konkurrensbevakning — formedling

Dialog, avstamning och natverkande

- Varje formedlare gor avstamning regelbundet med ”sina” befintliga hyresvardar.

- Boplats avser att genomfora regelbundet dterkommande enkiter med uthyrare/
hyresvardar for att utvardera vad de tycker ar viktigt.

- BesOka befintliga uthyrare/ hyresvirdar regelbundet for utvardering.(t ex var sjitte
manad).

- Skapa kort enkat till sokande, efter varje uthyrning, for att kunna fa NKI (N6jd Kund Index)

- Nétverka med férmedlare pa andra bostadsférmedlingar.

- Natverka med uthyrare/ fastighetsdgare som inte anvander Boplats (sdljmoten)

e Regelbundet folja HomeQ (och Boplats Sverige), bade genom samtal med fastighetsdgare samt
genom egen bevakning av deras annonserade ldgenheter.
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boplats

Rapport, metod for konkurrensbevakning
Uppdaterad: 2020-02-27

Uthyrarperspektiv, svagheter och styrkor

Utbud - bostadssékande

Kostnad — for formedling

Snabb hantering och handlaggning

Hur ser annonserna ut?

Helpdesk eller kundsupport mot uthyrare (bra service, hjdlpsamma, bemétande)
Valfrihet

Formedlingen har genom mycket kontakt med fastighetsforetag maojlighet att gora mycket av detta
arbete parallellt med det dagliga arbetet. Dock maste tid avséattas for storre riktade insatser, t.ex.

genomforande av enkadter samt for moten.

Marknad — skapa majligheter till fler samarbeten och darmed lagenheter
Metod for konkurrensbevakning — marknad

Bevakning av bostadsféretag/ fastighetsigare samt kommunala aktérer

Bevaka bidrag som delas ut fran Lansstyrelsen for nya bostadsprojekt. Kontakta
bostadsforetag/ hyresvard.

Bevaka bygglov pa mark tillhérande Goteborgs Stad for de foretag som erhallit mark enligt den
tidigare markanvisningspolicyn.

Bevaka forslag till férandringar i Goteborgs stads markanvisningspolicy.

Bevaka Goteborgs kranskommuners bostadsforetag och forsdka uppratta samarbete.
Kungsbacka, Hérryda, Partille, Lerum, Ale, Kungdlv, Ockeré, Alingsds, Lilla Edet, Tjérn,
Stenungsund, Trollhdttan, Kungdlv, Bords och Bollebygd. (MdéIndalsbostdder anvinder sig fullt
ut av Boplats tjdnster sedan flera dr tillbaka.)

Kartlaggning av beslutsfattare pa olika nivaer skall goras infor varje besok. Kontaktytor och
handlingsplan skapas for respektive niva och relationer via olika medarbetare nyttjas for att
kunna bygga relation och fortroende pa basta satt.

Bevaka 6vriga hyresvardar och bostadsforetag i Goteborg och forsok traffa dessa for att
marknadsfora/ informera om Boplats formedlingstjanster.

Bevaka och skapa utbyte med bostadsformedlingar
Bevaka 6vriga bostadsférmedlingar och samtala om hur de arbetar med att fa in fler hyresratter.

Boplats Syd (bostadsférmedling)
Stockholms bostadsférmedling
Bostad Uppsala (bostadsférmedling)

Skapa ndrvaro pa marknaden genom att;

Delta i relevanta fackmassor.

Bevaka marknaden via Retriever och agera genom uppstkande verksamhet da relevant
information dyker upp, vilken har med bostdder att gora. Informationen kan berdra nya
projekt, tillstand alternativt konkurrerande verksamhet.

Aktivt arbeta for att vara synliga i alla typer av media, vilket Boplats kommunikationsrad
ansvarar for.
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boplats

Rapport, metod for konkurrensbevakning
Uppdaterad: 2020-02-27

Tidsatgang ar framfor allt for att skapa moten, transport samt foérberedelser. Samtal och deltagande pa
massor.

IT — kartlagga konkurrenternas funktionalitet och systemstod
Analysera konkurrenters funktioner, hemsidor och teknik
Bevaka konkurrenters hemsidor inklusive nyhetsflédet och dvriga nyheter och analysera
konkurrenternas funktioner och skapa ett 6vergripande dokument, dar det framgar vad Boplats
behdver gora for att starka sin konkurrenskraft. Skapa en konkurrentmatris genom vilken vi kan
identifiera utvecklingsbehov i Boplats Formedlings- och marknadsanalyssystem.
| detta arbete ingar:

- Analys av befintlig funktionalitet — Boplats Goteborg

- Analys av befintlig funktionalitet — Konkurrenter

- Mappning av funktionalitet fran ovan ndamnda analys

- Befintlig teknisk I6sningsanalys — Konkurrenter

- Samarbeta med férmedlingsradet och Kundtjanstradet.

- Plan for att vidareutveckla Boplats marknadsanalys-system baserat pa forslag fran
konkurrensradet

Konkurrenter att bevaka
e  Willhem (Region Goteborg)
e HomeQ (Sverige)
e Blocket/QASA (Sverige)
e Stockholm/Uppsala Bostadsférmedling (Sverige)
e Danmark Bolig (https://www.danmarkbolig.dk/) (Ovriga vérlden)
e Bevaka marknaden for fler/kommande konkurrenter

Kartldgga forbattringsatgirder avseende tekniska méjligheter
- Fler betalningssatt

- Ytterligare kontaktvagar till kund

- Automatisering i formedlingsprocessen

- Nya funktionaliteter sasom t ex BankID

- Dynamisk statistik som i realtid visar genomsnittligt kotid

- Interaktiv karta

- Mojlighet att visa lagenheter virtuellt.

- IT-tr&ff med olika leverantoérer av fastighetssystem for att se om vi kan uppréatta samarbete
avseende integration med deras kunder som behoéver vara tjanster

s.7av’



	Bilaga E Återrapportering av uppdrag i handlingsplan 2019 från ägardialog med Boplats
	Återrapportering av uppdrag i handlingsplan 2019 från ägardialog med Boplats Göteborg AB avseende modell för omvärldsbevakning/benchmark
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Bedömning ur ekonomisk dimension
	Bedömning ur ekologisk dimension
	Bedömning ur social dimension
	Bilagor
	Ärendet
	Beskrivning av ärendet
	Boplats modell

	Sammanfattande bedömning


	Bil 1 till bil E Styrelsehandlingar från Boplats

