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1 Uppfoljning av effekter och
atgarder med anledning av
covid-19 pandemin.

1.1 Hur har pandemin paverkat verksamheten
under varen och sommaren?

Koncernen bestar av moderbolaget Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB (GSK) och
de tre dotterbolagen Goteborgs Sparvigar AB (GSAB), GS Buss AB (GSB) och
GS Trafikantservice AB (GST). GSAB égs till 85% av GSK och 15% av Visttrafik
(VT). Goteborgs Stads dandamal med verksamheten ér att tillgodose stadens behov
av en effektiv, miljo- och kvalitetsmassig kollektivtrafik.

GSK

Under arets tva forsta manader gick verksamheten enligt plan med god
leveransniva och lag sjukfranvaro.

Under februari och mars eskalerade arbetet med att forhindra smittspridning av
Covid-19. Forsta halvan av 2020 har pad manga sétt satt bolagen pa prov.
Inledningsvis 1 att folja med i den snabba utvecklingen med nya direktiv, snabba
beslut om nddvéndiga atgirder och att samtidigt halla informationsflodet till
chefer, medarbetare och fackliga foretradare uppdaterat. Senare pd véren bestar
utmaningen i att hitta ett hallbart sétt att driva och utveckla verksambhet i det nya
laget.

Under véren kom direktiv om att halla avstand i kollektivtrafiken och sedan dven
om att undvika onddiga resor. Cykel och promenad lyftes fram som alternativ.
Visttrafik ansvarar for all kommunikation med resenérerna och i tit dialog med
dem har budskap kring att undvika tringsel, nira kontakt med forare etc. tagits
fram. Med kulmen kring helger med fint vider har varierande omfattning av
trangsel 1 kollektivtrafiken rapporterats.

En viss inskrdnkning i rorelsefrihet i samhéllet kan ha blivit en konsekvens av
tidvis glesare trafik. Dessutom har den planerade kundnéjdhetsundersokningen
ombord (KNO) stoppats efter att oro fran resenérer och intervjuare noterats.
Sammantaget bedoms dock konsekvenserna for samhéllets skyddsvérden vara
begransade.

Organisation, medarbetare och chefer har utmanats under perioden. Chefer och
arbetsledning fick ocksa en klart hogre arbetsbelastning till f61jd av manga samtal
med oroade medarbetare, information till medarbetarna om atgérder och daglig
lagesrapportering.

Utifrén olika avtal med VT och 6vriga uppdragsgivare paverkas dotterbolagen
olika.

GSAB har ett direkt-tilldelat uppdrag som innebar full kostnadstackning medan
GSB och GST har avtal upphandlade i konkurrens. Den storsta ekonomiska
paverkan for GSB ér att med minskat resande s& minskar intdkterna da vi i avtalet
har incitament for antalet resande.
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For de verksamheten r till for

GSAB

Mingden genomford trafik har paverkats i olika omfattning under perioden. Det ar
framfor allt 6kad franvaro pé grund av egen sjukdom och VAB bland
sparvagnsforare som péverkat leveransen till resenédrerna. I mitten av mars kordes
trafik enligt en reducerad tabell (ca 75 % av normal trafik) som kompletterades
med sa kallade ordervagnar (vagn utover tidtabell) da sa var majligt. I takt med att
frisknirvaron okat har dven trafikutbudet 6kat och i skrivande stund gér trafiken
enligt ordinarie sommartidtabell. Med nuvarande niva pa sjukfranvaro bedémer
bolaget att det 4r mdjligt att leverera trafik enligt normal tidtabell dven i host.
Kapaciteten i sparvagnsnét och vagnar ér hart utmanad i normala fall. Triangsel har
forekommit &ven om méngden resande berdknas ha minskat till ungefar hélften.

GSB

Antalet resendrer med vara bussar pa linjerna 16X, 17, 59, 60 och 62 sjonk kraftigt
frén vecka 9 till vecka 13. Resandet sjonk frén i snitt ca 350 000 resor per vecka till
1 snitt ca 190 000 resor per vecka. Ser vi till hela perioden januari till juni har
resandet minskat med 24% jamfort med samma period 2019, varav april till juni
star for en minskning med 40%.

Under hela perioden d& pandemin har pagéatt har busstrafiken levererats fullt ut och
dessutom varit forstidrkt med extra turer under vissa perioder for att minska risken
for trdngsel pé bussarna.

GST

Verksamheterna har under varen och sommaren kunnat svara upp till bestéllarnas
krav pa leverans.

Visttrafiks behov av informatdrer fran Resurspoolen har minskat da ett flertal
evenemang i staden har stillts in sésom Go6teborgsvarvet, Cortégen samt
demonstrationerna pé Forsta maj. Avdelningarna Hallplatsservice och
Skyltverkstaden har ocksé upplevt en minskad efterfrdgan pé tjénster kopplade till
instdllda evenemang.

Avdelning Hittegods har fatt ett minskat inflode av upphittat gods till foljd av ett
minskat resande i kollektivtrafiken. Detta paverkar dock inte intdkterna fran avtalet
som dr fast reglerat.

Organisation, medarbetare och chefer

GSAB

Organisation, medarbetare och chefer har utmanats under perioden.
Arbetsbelastningen har i manga fall 6kat pa grund av kollegors sjukfranvaro eller
nya arbetsuppgifter till f61jd av pandemin sdsom behov av riskbeddmning med
pafoljande atgéarder. Chefer och medarbetare har ocksa fatt hantera en 6kad
generell oro.

GSB

I mitten av mars steg sjukfrdnvaron brant hos vara bussforare och gick fran ca 7%
till som mest runt 17% 1 slutet av mars. Oron hos medarbetarna steg ocksa kraftigt i
takt med dkningen av antal konstaterade fall av Covid-19. Vi fick ocksa flera forare
som lades in pé sjukhus med konstaterad smitta och i nagra fall inlagda pa IVA.
Chefer och arbetsledning fick ocksé en klart hdgre arbetsbelastning till foljd av
manga samtal med oroade medarbetare, information till medarbetarna om atgirder
och daglig lagesrapportering.
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GST

Den laga sjukfranvaron under arets férsta manader 6kade under perioden mars till
maj men har dérefter atergatt till en normalt lag niva. Medarbetare med mojlighet
att arbeta hemifrén har gjort detta men i begrénsad omfattning.

Diér verksamheterna paverkades av den forhojda sjukfranvaron kunde leveranserna
dnda hallas med hjélp av timvikarier.

Medarbetare och chefer har under perioden arbetat malmedvetet for att halla avtal.
Ingen storre oro har kunnat ses frdn medarbetare och chefer inom organisationen.

Ekonomiska konsekvenser

GSAB

Okad sjukfranvaro har i vissa delar medfort 6kade personalkostnader for ersittare.
Bolaget har fatt erséttning for 6kad sjukfranvaro. Atgérder efter riskbeddmningar

har medfort 6kade kostnader i form av arbetstid och material. Pa ett Gvergripande

plan péverkas inte resultatet i nagon storre utstrickning.

GSB

Den storsta ekonomiska paverkan for GSB ar att intdkterna minskar nér
passagerarantalet minskar, eftersom avtalet ger incitament for antalet resande. I
budget 2020 dr resandeincitamentet 62 mkr, dvs ca 32% av den totala trafikintdkten
(195 mkr). I juni slts ett tilldggsavtal med Visttrafik som innebér att GSB erhaller
incitamentserséttning berdknat pa 85% av 2019 érs resandestatistik fran mars 2020
till och med december 2020. Intdkterna avseende resandeincitamentet for perioden
januari tom. juni 2020 landar pa ca 4,2 mkr lagre dn budgeterat. For hela 2020
berdknas resandeincitamentet bli ca 11 mkr lagre &n budgeterat.

GST

Enligt majprognosen berdknas omséttningen for heléret att sjunka fran budgeterat
57,8 mkr till 55,3 mkr. Arets resultat beridknas minska fran 1,7 mkr till 1,0 mkr.
Avvikelserna fran budget beror pa 6kade kostnader for sjukfranvaro och
vikarietillséttningar samt uteblivna intdkter till f6ljd av minskade bestéllningar for
instdllda evenemang i staden.

1.2 Vilka atgarder har vidtagits for att
begransal/eliminera negativa konsekvenser
for verksamheten samt vilka effekter har
uppstatt av atgarderna?

GSK

Ledningen i samtliga dotterbolag har sammantritt med betydligt titare frekvens
som varierat utefter behov. Syftet har varit att f6lja utvecklingen internt och kunna
vidta atgirder for att mildra konsekvenser i verksamheten. Ledningen har ocksa
sakerstillt att nya rad fran myndigheter har uppmérksammats och foljts samt att
behov av samordning med Visttrafik fullfoljts.

GSK har sedan pandemins borjan tillsammans med dotterbolagen tagit fram
atgérder for att begransa/eliminera negativa konsekvenser for resenérerna.
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For de verksamheten r till for

GSAB

Atgirder for resendrerna har framforallt handlat om forebyggande av tringsel.
Justeringar av tidtabell, styrning av tillgénglig trafik mot tranga linjer, uppfoljning
av trénga vagnar dr exempel pé atgérder. Stédrutiner i sparvagnar har ocksa utokats
med tétare avtorkning av ytor i passagerarutrymmen.

GSB

GSB har under hela perioden pandemin pagatt levererat full trafik och dven
forstarkt s& mycket som mdjligt for att forhindra tringsel pa bussarna. Vi har
formedlat budskapet till kunderna om att tédnka pa att hélla avstdnd och minska
trangsel pa bussarna genom utrop i hogtalarna och olika typer av anslag/dekaler pa
fordonen.

GST

En kontinuitetshanteringsredovisning ér framtagen enligt MSB (Myndigheten for
Samhaéllsskydd och Beredskap), férlaga “’Planeringsstod-for-bortfall-av-personal-
varor-och-tjanster”. Denna visar pa att verksamheterna inte har nagra kritiska
leverantorer av varken varor eller tjénster. Detta tillsammans med de
bemanningsresurser vi har innebdér att vi inte ser nagra risker for vér leverans till
kund i nuldget.

Organisation, medarbetare och chefer
GSAB

e Lopande information om rekommendationer for att hindra smittspridning
till medarbetare i flera kanaler.

e Identifiering av annat behov av information/kommunikation - skyltar vid
exempelvis forarhytter och 1 uppehallsrum.

e Paminnelser till medarbetare om majlighet till stodsamtal.

e Sammanhéllen riskbedémning och uppfoljning av densamma.

e Titare (veckovis) samverkan med fackliga representanter och
skyddsombud.

e Justeringar i matsalarnas utbud och lokaler.

e Avspérrningar och andra atgérder pé och kring forarplats.

e Utodkade stddrutiner i kontor och fordon.

e En kontinuitetsplan enligt mall frain MSB togs fram i bérjan av mars. Efter
denna plan gjordes en genomgang av atgirder for att stdrka organisationen
vid behov framforallt i de mest kritiska delarna.

e Riskbedomning gjordes och handlingsplan uppdateras regelbundet.

e En reduceringsplan (minskad trafikutséttning) togs fram som endast ska tas
1 bruk om personalldget blir svart.

e Daglig uppfoljning av personalldge, fordonstillgang mm har skett fran den
16:e mars.

e Avspérrning géllande pa- och avstigning genom framddrrarna samt
anviandning av framre sittplatser beslutades om och genomf6rdes frén och
med 18 mars.
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e Okad stiidning frdn den 19:e mars av toaletter och kdk i rast och
pauslokaler. Tvittservetter delas ut till forare.

e Information till medarbetare med uppmaningar som alla bor ténka pa och
respektera for att minska smittorisken mellan varandra.

e Handdesinfektionsmedel i sméflaskor utdelade till alla medarbetare.

e Regelbundna avstimningsmoéten med partnerradet hos Vésttrafik har skett.

e Varens arbetsplatstraffar stilldes in pga. hog sjukfranvaro samt att
forhindra risken for smitta vid sammankomster.

e Under sommaren har vi erbjudit alla medarbetare antikroppsscreening
Covid-19 genom var foretagshélsovard och vi som arbetsgivare féar
aterkoppling pa gruppniva i slutet av augusti.

Effekterna av atgérderna &r dels att vi har kunnat leverera full trafik under
hela perioden och dels att minska oron hos vara forare framforallt genom
avstdngningen runt forarplatsen. Férhoppningsvis har ocksa atgirderna
minskat smittspridningen hos véra medarbetare.

GST

¢ En kontinuitetshanteringsredovisning &r framtagen enligt MSB
(Myndigheten for Samhéllsskydd och Beredskap) forlaga ”Planeringsstod-
for-bortfall-av-personal-varor-och-tjinster”.

e Vid ordinarie personals sjukfranvaro har varje vikarietillsittning kritiskt
granskats for att hélla nere kostnaden. P Hittegods har ett flertal pass inte
tillsats.

e Daglig uppfoljning av sjukfranvaron har genomforts for att snabbt kunna
reglera personalbehovet som behdvs for en fullgod leverans.

Ekonomiska konsekvenser

GSK

De atgérder dotterbolagen gjort har 6kat vissa kostnader men den storsta
ekonomiska konsekvensen for hela koncernen dr som beskrivits i avsnitt 1.1
(framfGr allt GSB) de minskade intdkterna pa grund av minskat resande.

Vilka effekter vidtagna dtgdrder fitt.

GSK
Vi har kunnat fullfolja véra dtaganden mot véra bestéllare.

1.3 Vilka konsekvenser ser ni for verksamheten
framover om samhallet fortsatter att
paverkas av pandemin?

GSK
Goteborgs Stads dndamél med koncernens verksamhet &r att tillgodose stadens
behov av en effektiv, miljo- och kvalitetsméssig kollektivtrafik. Med nuvarande
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trafikavtal for GSB finns en riskfaktor att trangseln pa bussar medfor en
smittspridning och om pandemin dessutom blir ldngvarig eller om det kommer en
andra vag sé riskerar detta att andra viktiga samhéllsfunktioner blir pdverkade av
att anstéllda inte kommer till jobbet.

I detta lage kommer ocksa medarbetarnas uthallighet att minska och manga
kommer att bli uttrottade vilket forsvarar vara leveranser.

Det kan finnas en risk for ytterligare atstramningar i direktiv kring anviindande av
kollektivtrafik. P4 langre sikt skulle det padverka verksamheten i form av férdndrat
resande eller nya krav pé trafikséttning.

Ekonomiska konsekvenser av storre matt kan uppsté da uppdragsgivaren,
Visttrafiks, intékter paverkas mer direkt av det minskade resandet. Det skulle
kunna resultera i besparingsprogram genom effektivisering eller minskning av
trafikutbudet i1 regionen.

For de vi dr till for

GSAB

Det kan finnas en risk for ytterligare atstramningar i direktiv kring anviindande av
kollektivtrafik. P4 langre sikt skulle det pédverka verksamheten i form av férdndrat
resande eller nya krav pé trafikséttning. Om sjukfranvaron inom bolaget haller sig
pa den nivé dér den legat under maj och juni sé klarar bolaget att leverera sitt
uppdrag gentemot Visttrafik och Trafikkontoret pa nuvarande niva.

GSB

Kollektivtrafiken édr en samhéllsviktig funktion och behovs for att minniskor ska
kunna ta sig till sina arbeten, skolor och andra viktiga anledningar. Trangsel pa
bussarna &r en stor riskfaktor for smittspridning och om pandemin blir lngvarig
eller om det kommer en andra vag riskerar detta att andra viktiga
samhéllsfunktioner blir pdverkade av att anstéllda inte kommer till jobbet.

Nér gymnasie- och hdgskolorna dppnar efter sommaren kommer det att bli en ny
pafrestning i kollektivtrafiken med storre risk for smittspridning. Detta kommer att
bli en viktig sak att tillsammans med Viésttrafik och Staden bevaka och hitta
atgérder for att minska tringseln.

GST

Ingen storre padverkan om fordndringarna kvarstar i samma omfattning som nu.
Svart bedoma paverkan om forutsittningarna forandras radikalt men leveransen
kan komma paverkas om visst material inte gar att uppbringa. Dock finns idag flera
leverantdrer av material till Hallplatsservice och Skyltverkstaden. Bestéllaren ar i
huvudsak ansvarig for material till Héllplatsservice.

Organisation, medarbetare och chefer

GSAB och GSB

For organisationen, framforallt GSAB och GSB, kan en langvarig eller 6kad vag av
pandemin bli besvérlig. Under mars och april med oro och ménga sjuka
medarbetare belastades organisationen mycket. Under maj och juni har situationen
lugnat ner sig betydligt. Kommer vi tillbaka till ett ldge liknande i borjan av april
finns risker for att manga kommer att kianna sig uttréttade och en liangre tid av hog
anstrdngning i organisationen kan leda till 6kad ohélsa av andra orsaker d4n Corona.

GST
Ingen storre paverkan om forédndringarna kvarstar i samma omfattning som nu.
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Svart att bedoma paverkan om forutsattningarna forandras radikalt. Omfordelning
av arbetsuppgifter kan pa sikt bli aktuell om nadgon verksamhet far svart att klara
sin leverans.

Ekonomiska konsekvenser

GSAB

Sekundéra ekonomiska konsekvenser av stérre matt kan uppsta ifall
uppdragsgivaren, Visttrafiks, intdkter paverkas mer direkt av det minskade
resandet. Det skulle kunna resultera i besparingskrav samt minskad bestillning fran
uppdragsgivaren.

GSB

GSB far drygt 30% av intdkterna av incitament for resandet och nér detta minskar
paverkar det ekonomin kraftigt. Om pandemin inte dterkommer i en andra vag ar
Visttrafiks uppskattning att resandet kommer att minska med 12 - 15% &r 2021.
Visttrafik har ocksé fétt betydande minskade intékter pga. av minskat resande och
har aviserat besparingsprogram genom effektivisering eller minskning av
trafikutbudet i regionen.

GST
Okade kostnader for anskaffning av material och personal.

1.4 Hur planerar forvaltningen/bolaget for att
mota dessa konsekvenser?

GSK

GSAB och GSB sammantrdder med Viésttrafik for tidig dialog kring ekonomiska
forutsattningar och deltar i Stadens Samverkansméten Covid-19. Diverse atgérder
vidtas for att minska trangsel i kollektivtrafiken sa ldnge som pandemin pagar.

GSAB
En fortsatt tat information och dialog i organisationen planeras.

GSB

Forhoppningen édr att kunna utfora arbetsplatstriaffar under hosten och dér ha en
dialog med forare om hur de upplever situationen och kunna méta detta med bra
atgdrder om nodvéndigt. Vi kommer ocksé att uppdatera var kontinuitetsplan,
riskbedomning och handlingsplan efter sommaren.

GST

Sjukfranvaron i organisationen foljs dven fortsittningsvis och vikarier tillsétts efter
behov fran egen Resurspool alternativt inhyrd personal fran upphandlade
bemanningsforetag.

Det fors dven en dialog med bolagets leverantorer rérande leveransformagan.
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1.5 Vilka behov av samarbeten/samverkan i
staden bedomer ni behovs for att sakra
fortsatt leverans av ert grunduppdrag?

GSK

Vi ser att det ar viktigt att staden samverkar med Vasttrafik for att se 6ver fragan
om tréngsel i kollektivtrafiken och runt héllplatser. Detta &r ocksa en viktig friga
for vara forare som kénner stor oro for smitta nér det blir tréngt p& bussarna. For
GSAB ér Trafikkontoret en viktig samverkanspart. Eventuellt kan planering av
storre avstdngningar av trafik pa grund av exempelvis byggnadsarbeten behdva
samordnas utifrén nya parametrar om faktorn tringsel ombord ska hanteras pé
annat sétt 4n i dag.
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