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1 Uppfoljning av effekter och
atgarder med anledning av
covid-19 pandemin.

1.1 Hur har pandemin paverkat verksamheten
under varen och sommaren?

Forsta halvan av 2020 har pa manga satt satt bolaget pa prov. Inledningsvis 1 att
folja med i den snabba utvecklingen med nya direktiv, snabba beslut om
nodvéndiga atgirder och att samtidigt halla informationsflddet till chefer och
medarbetare uppdaterat. Senare pa varen bestar utmaningen i att hitta ett hallbart
sdtt att driva och utveckla verksamhet i det nya liget. Sammantaget bedoms
konsekvenserna for samhillets skyddsvirden vara begriansade. Viss inskrdankning i
rorelsefrihet i samhillet kan ha blivit en konsekvens av tidvis glesare trafik.

Nedan kommenteras de olika perspektiven sérskilt.
De vi ir till for

Maingden genomford trafik har paverkats i olika omfattning under perioden. Det dr
framforallt 6kad franvaro pa grund av egen sjukdom och VAB bland
sparvagnsforare som paverkat de vi ar till for. Franvaron bland forare var som
hogst runt v 12-14 se bild 1 i bilaga. I borjan av pandemin drogs trafik in pa grund
av avsaknad av forare utifran ordinarie tidtabell. I mitten av mars kordes trafik i
stéllet enligt en reducerad tabell (ca 75 % av normal trafik) som kompletterades
med s kallade ordervagnar (vagn utdver tidtabell) d& s& var mgjligt. I takt med att
friskndrvaron 6kat har dven trafikutbudet 6kat och nu gar trafiken enligt ordinarie
sommartidtabell. Med nuvarande niva pa sjukfranvaro bedomer bolaget att det ar
mojligt att leverera normal tidtabell dven i host.

Under véren kom direktiv om att halla avstand i kollektivtrafiken och sedan dven
om att undvika onddiga resor. Cykel och promenad lyftes fram som alternativ.
Visttrafik 'dger’ all kommunikation med resenirerna och i téit dialog med dem har
budskap kring att undvika trangsel, ndra kontakt med forare etc. tagits fram. Med
kulmen kring helger med fint vider har varierande omfattning av tringsel
rapporterats frin vagnarna. Sérskilt turer mot populéra badstillen har varit utsatta.
Aven linjer mot Angered och Frélunda har tidvis varit hért belastade.

Kapaciteten i sparvagnsnit och vagnar ar hart utmanad i normala fall. Trangsel har
forekommit dven om méngden resande berdknas ha minskat till ungefar hélften.
Delar av spérvagnarna har spérrats av till formén for forare pé vég till sitt fordon
vilket lett till mindre utrymme for resenérer.

Organisation, medarbetare och chefer

Organisation, medarbetare och chefer har utmanats under perioden.
Arbetsbelastningen har i manga fall 6kat pa grund av kollegors sjukfranvaro eller
nya arbetsuppgifter till foljd av pandemin sdsom behov av riskbedomning med
pafdljande atgirder. Chefer och medarbetare har ocksa fatt hantera en 6kad
generell oro. Fragan om avsparrningar i1 sparvagnar och hur en séker arbetsmiljo
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kan anordnas for forarna har varit en sérskilt aktuell fraga.
Ekonomiska konsekvenser

Okad sjukfrénvaro har i vissa delar medfort 6kade personalkostnader for ersittare.
Atgirder efter riskbedomningar har medfort 6kade kostnader i form av arbetstid
och material. Bolaget har fétt erséttning for 6kad sjukfranvaro. P4 6vergripande
plan paverkas inte resultatet i ndgon storre utstrackning.

1.2 Vilka atgarder har vidtagits for att
begransal/eliminera negativa konsekvenser
for verksamheten samt vilka effekter har
uppstatt av atgarderna?

De vi ér till for

Atgirder for de vi dr till for har framforallt handlat om hur tringsel kan forebyggas.
Justeringar av tidtabell, styrning av tillgénglig trafik mot tranga linjer, uppfoljning
av trénga vagnar dr exempel pé atgérder. Stidrutiner i sparvagnar har ocksa utokats
med tétare avtorkning av ytor i passagerarutrymmen.

Organisation, medarbetare och chefer

Bolagets ledningsgrupp har sammantritt dagligen till en borjan och sedan tre
génger 1 veckan sedan maj. Syftet har varit att f6lja utvecklingen internt och kunna
vidta atgérder for att mildra konsekvenser i verksamheten. Ledningen har ocksa
sdkerstéllt att nya rad fran myndigheter har uppméarksammats och foljts samt att
behov av samordning med Visttrafik fullfoljts.

Urval av beslutade atgérder internt:

Lopande information om rekommendationer for att hindra smittspridning till
medarbetare i flera kanaler.

Identifiering av annat behov av information/kommunikation - skyltar vid
forarhytter och i uppehéllsrum exempelvis.

Péaminna medarbetare om mdjlighet till stodsamtal.

Sammanhallen riskbeddmning och uppfoljning av densamma.

Tatare (veckovis) samverkan med fackliga representanter och skyddsombud.
Justeringar i matsalarnas utbud och lokaler.

Avspérrningar och andra dtgérder pa och kring forarplats.

Utokade stidrutiner i kontor och fordon.

Atgirdernas effekt har i stort varit goda men inte alltigenom tillfredsstillande for
alla parter. Det géller till exempel avsparrningar kring forarplats och
forutsittningar for si kallade passresor och forarens rorelse i det allmdnna
utrymmet i sparvagnen. Den bristféalliga, men ocksa snabbt utvecklade, kunskapen
kring viruset har tidvis gjort det svart att grunda riskbedomningar pa fakta som
deltagarna varit eniga kring.
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Ekonomiska konsekvenser

Ekonomisk uppfoljning har utforts i vanlig ordning. Uppfoljning av extra kostnader
kopplat till Covid-19 sker. Inga vidare atgérder &n sa har varit nddvéandiga
innevarande &r.

1.3 Vilka konsekvenser ser ni for verksamheten
framover om samhallet fortsatter att
paverkas av pandemin?

De vi ar till for

Det kan finnas en risk for ytterligare atstramningar i direktiv kring anviindande av
kollektivtrafik. Pa langre sikt skulle det paverka verksamheten i form av fordandrat
resande eller nya krav pé trafikséttning. Om sjukfranvaron inom bolaget haller sig
pa den nivé dér den legat under maj och juni sé klarar bolaget att leverera sitt
uppdrag gentemot Visttrafik och Trafikkontoret pd nuvarande niva. En 6kad
sjukfranvaro skulle kunna innebéra indragen trafik med 6kad tréngsel som foljd.

Organisation, medarbetare och chefer

En ldngre tid av hog anstrdngning i1 organisationen kan leda till 6kad ohélsa av
andra orsaker &n Corona.

Ekonomiska konsekvenser

Sekundédra ekonomiska konsekvenser av storre matt kan uppsta da
uppdragsgivaren, Visttrafiks, intékter paverkas mer direkt av det minskade
resandet. Det skulle kunna resultera i besparingskrav samt minskad bestillning fran
uppdragsgivaren.

1.4 1.4 Hur planerar forvaltningen/bolaget for att
mota dessa konsekvenser?

De vi ér till for

Bolaget samverkar med uppdragsgivarna och foljer utvecklingen i nyhetsflodet for
att vara forberedda pa utveckling av ldget. 17e augusti borjar sé kallad A-tabell
gilla efter en period av lite mindre tdt sommartrafik. Bolaget arbetar med planering
av underhall, personal, mm pé ett sddant satt att tillrackligt med resurser ska finnas
pa plats.

Organisation, medarbetare och chefer

Bolaget planerar att 4ven fortsatt arbeta med tit information och dialog i
organisationen.

Ekonomiska konsekvenser

Bolaget sammantrdder med Visttrafik for tidig dialog kring ekonomiska
forutséttningar. Bolaget arbetar ocksa oavsett med att forbéttra kvalitet och
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effektivitet 1 leverans.

1.5 Vilka behov av samarbeten/samverkan i
staden bedomer ni behovs for att sakra
fortsatt leverans av ert grunduppdrag?

Fortsatt avstimning om gemensamma stillningstaganden i arbetsgivarrollen dr bra.
Av storsta vikt dr samverkan mellan bolaget och dess uppdragsgivare Visttrafik
och Trafikkontoret. Eventuellt kan planering av storre avstdngningar av trafik pa
grund av exempelvis byggnadsarbeten behdva samordnas utifran nya parametrar
om faktorn tringsel ombord ska hanteras pé annat sétt &n i dag.
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