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GS Trafikantservice

Styrkort

Matetal

Genomférda kundméten som
fokuserar pa levererad kvalitet

Ack. utfall
period

GST: Manadsrapport FOR-3150

Ack. utfall
foreg. ar

Ekonomi

Metod och
N6jd bestdllarmétning - matetaJ tas -
fram varen
2020
Matetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period foreg. ar
Lonsamhet 2,4% 4,0% 6,4%

Matetal

Ack. utfall
period

Ack. utfall
féreg. ar

Verksamheter och

processer

Medarbetare

Antal revisionsanmarkningar 2 0 2
Sjukfranvaro korttid 4,1% 2,0% 2,0%
Sjukfranvaro langtid 2,8% 3,0% 3,3%
Kostnad sjukfranvaro Ej framraknat | Ejframrdknat
Antal utfasnings-/hormon-

.. o 0 0 0
storande amnen
Matetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall

period foreg. ar

Andel utsatta for krankande i 0 0
sidrbehandling/trakasserier
HME - 80 78

Analys och kommentarer

Kund

Hallplatsservice

Fortsatt bra med bestallningar i avtal “Drift och underhall”. | avtal ”Service av

hallplatsinformation” har vi haft mycket arbete pa grund av tabellskifte dock sa tappar vi
intakter dven i juni manad pa grund av uteblivha evenemang. Haft byggmote med

bestéllaren, da vi har en aterkommande punkt som tar upp nasta upphandling.

Skyltverkstaden

Juni har varit en bra manad med mycket bestallningar fran Vasttrafik i form av nytt
hallplatsmaterial. Vi har ocksa gjort en del jobb som har samband med Covid-19, dar

kunderna vill ha golvdekaler och liknande for att varna och uppmarksamma. Tva nya kunder.

Higab och JINA AB.

Resurspoolen

Vi har haft en del stérre bestéllningar av informatorer under juni dock sa tappar vi intakter

dven i juni manad pa grund av uteblivna evenemang. Salda timmar under juni ar 557 till
Infrastruktur, 2020 timmar till Vasttrafik, 438 timmar till Trafikkontoret och Styrsdbolaget
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143 timmar. Vi har fatt en ny affar pa Infrastruktur dar vi ska hyra ut en administratori 3
manader juli-sept.

NET

Vi borjar se en 6kning av trafik och resenérer.

Okad forsaljning till Stérning med anledning av franvaro hos Vasttrafiks egna personal.
Flera utbildningar pagar till Storning och Trafikledare.

Hittegods
Fortsatt bra aterlamningsfrekvens pa gods. Det ar fortfarande mindre inkommande gods
och farre samtal och besokare i butiken.

Ekonomi

Hallplatsservice

Bra med intdkter under juni manad vilket beror pa tabellskifte. Dock minskade intdkter av
info och skyltar vilket beror pa instédllda evenemang.

Manad:

Drift/Material/Tjdnster:

Internt kdp av tackskivor 114 tkr ger 6verdrag mot budget.

Ackumulerat:

Intakter:

0,9 mkr i hoégre intdkter delvis pa grund av en mild vinter som gjort att jobben fortgatt utan
avbrott och mer arbete utfort till foljd av 6kad vandalism och forstérelse, omlaggningar,
tryckt information etc till Vasttrafik.

Ovriga intékter: Redovisad vinst pa avyttring av fordon.

Drift/Material/Tjgnster:

Negativ avvikelse med 0,6 mkr avseende kdpta transporttjanster fran GLC. Internt inkép av
tackskivor 0,1 mkr.

Lokalkostnader:

Mer kostnader dn budget for sophamtning och slamsugning fran Renova. Posten ligger 90
tkr hogre &n fér samma period fg ar.

Ovriga kostnader:

0,6 mkr mer i kostnadsutfall vs budget. En blandning av inkdp av handverktyg,
forbrukningsmaterial, hyra verkstadsmaskin, reparation & underhall av fordon fran
leverantorer som Goéteborgs Skruvcenter, VTC, Lonns Truckar, Hogtryckscenter, Perssons
Hyrmaskiner, Ahlsell och inkdp av kontorsvaror. Budget for helaret ligger lagre an utfall fg
ar.

Personalkostnader:

0,4 mkr hogre dn budget. Poster relaterade till [6n + soc (-250 tkr).

Poster som ligger hogre an budget ar personalklader (-42 tkr), utbildning och konferens (-46
tkr) samt kostnaden for kollektivtrafikkort (-43 tkr).

Skyltverkstaden

Bra med intdkter under juni manad vilket till storsta del beror pa ett tabellbyte och stora
bestallningar i 6vrigt hallplatsmaterial. Dock fortsatt minskade intdkter av info och skyltar
vilket beror pa instéllda evenemang. Hogre kostnader for material foljer hégre salda
tjanster. Minskade personalkostnader beror pa en otillsatt tjanst som bara tacks upp vid
absoluta behov pga pandemin.

Manad:

Intdkter:

Hog forséljning i manaden framst pga intern fsg till hallplatsservice. (+114 tkr)
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Ackumulerat:

Intakter:

0,4 mkr i lagre intdkter pa grund av farre uppdrag och darmed mindre utfort arbete, delvis
beroende pa att flytten tagit tid i ansprak.

Drift/Material/tjanster:

0,2 mkr hogre dn budget. Storsta utfallet avser inkop fran Plast och plat Vagmarken AB.
Ovriga kostnader:

Mer kostnader for trycksaker &n budget. Det ar svart att vid budgetlaggningen forutse vilka
material som kommer att bestallas av kund; dock speglas en hdgre materialkostnad dven i
hogre intakter.

Personalkostnader:

0,2 mkr lagre dn budget, hela differensen hanforlig till I6n+soc.

Resurspoolen

Intdkterna ligger nagot lagre an budget mycket beroende pa minskade intdkter pa grund av
instadllda evenemang. Lagre kostnader for tjanster och personal féljer den lagre intdkten. Vi
ligger fortfarande efter med faktureringen ca 300 tkr da vissa tjanster faktureras i efterskott.
Manad:

Ackumulerat:

Intakter:

1,8 mkr lagre an budgeterat, mindre utfort arbete. Tappet ar till stor del relaterat till
pandemin.

Drift/Material/Tjdnster:

0,6 mkr lagre kostnader for inhyrd personal relaterat till farre uppdrag i och med pandemin.
Ovriga kostnader:

Nagot 6ver budget for IT-tjanster avseende Quinyx licenser och OH fran GSAB.
Personalkostnader:

Nagot hogre dn budget. | och med pandemin har egen personal anvants i hégre utstrackning
dn vad som antogs i budget. Posterna for kdpta tjanster och personalkostnaderna far darfor
ses i ett sammanhang.

NET

Gott resultat, beror pa 6kad forsaljning av timmar till Vasttrafik (storning)

Okade kostnader for personal i samstammig takt som 6kning av intakt.

Manad:

Ackumulerat:

Intakter:

2,4 mkr hogre an budget pa grund av fler uppdrag och mer utfort arbete och darmed 6kad
fakturering till Vasttrafik,

inkluderat t.ex hogre intakt for storning pa grund av sjukdom hos Vasttrafik. Pandemin samt
de manga ombyggnationerna i staden har orsakat ett 6kat informationsbehov och darmed
Okade intakter for NET.

Drift/Material/Tjdnster:

0,2 mkr hogre dn budget fér inhyrd personal, kopplat till fler uppdrag. Aven 6kade kostnader
for utbildning i Rakel och linjekdnnedom och utbildning tva nya trafikledare.

Ovriga kostnader:

Personalkostnad:

0,6 mkr hogre an budget. Mer utfort arbete och intdkter medfor hogre personalkostnad.
Aven inkép av personalklider, stdrre inkdp under perioden som skulle bestillts 2019.
Kostnader fran Feelgood for sjuk- o halsovard.

Aven viss kostnad for att utbilda nya terminalvérdar.
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Hittegods

Lagre intakter (-32 tkr) beror pa, som tidigare, att vi inte kunnat sélja de tjanster som var
berdknade i budget. Hogre kostnader for képta tjanster beror pa att vi har haft personal fran
bemanningsféretagen och inte var egen personal, darav ar ocksa personalkostnaderna lagre
an budget.

Manad:

Ackumulerat:

Intdkter:

Lagre intakter (-0,2 mkr) pa grund av att budget inberaknade att del av kostnaderna for
enhetschef skulle vidarefaktureras. Nagot hogre intdkter avseende uthdmtning av inlamnat
gods.

Ovriga kostnader:

Ovriga kostnader, inklusive personal, ligger totalt sett i paritet med budget.

Verksamhet och processer

Hallplatsservice

Fortsatt arbete med vart verksamhetsledningssystem infor revisionen. Leasat nytt fordon
fran GSL for att sdkra upp leveransen av vart avtal da befintligt fordon &r gammalt och
osakert.

Skyltverkstaden
ISO-revison genomférd utan stérre avvikelser. Annars flyter verksamheten pa som vanligt.
Semestrarna har borjat.

Resurspoolen
ISO-revison genomférd utan stérre avvikelser. Annars flyter verksamheten pa som vanligt.
Semestrarna har borjat.

NET

Vart stora arbete med genomgang av processer fortsatter, fortsatt arbete med
utbildningsprocess for Trafikledare och Terminalvardar. Genomgang av Tester i samband
med utbildning berdknas klart i september. Lyckad ISO Revision. Positivt att Vasttrafik
genomfor flera av vara forslag! Ex. Gulmalade sparrlinjer under Tornet.

Hittegods
ISO-revison genomférd utan stérre avvikelser. Annars flyter verksamheten pa som vanligt.
Semestrarna har borjat. Vi har fortsatt mindre gods in pa grund av mindre resande.

Medarbetare

Hallplatsservice

Var tréning tar nu paus under sommaren for att sen fortsatta till hosten. Personalen har
aterkopplat att de ar mycket positiva till denna aktivitet. Vi har ett hogt deltagande.
Personalldget for sommaren ser relativt bra ut.

Skyltverkstaden
Personalldget ar bra, vi har lag sjukfranvaro. Vikarier ar inne fér sommaren. En person

kommer att sluta i september, vi har ute en annons for den tjansten nu. En person ar
foréldraledig fran augusti.
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Resurspoolen
Personallaget ar bra, vi har 1ag sjukfranvaro. Vikarier ar inne for sommaren. Vi har mycket

personal som vill jobba i sommar da alla resor &r installda. Gruppchefstjansten ar klar och
rekryteringen kommer att avslutas.

NET
Vi har genomfort tva utbildningar Rakel och Linjekdnnedom vilket varit mycket uppskattat.

Tva medarbetare inom Trafikledning/ Stérning kommer att sluta i september.
Personalen ar friska och glada.

Hittegods
Personallaget ar bra, vi har lag sjukfranvaro. Vikarier ar inne fér sommaren.

Gruppchefstjansten ar klar och rekryteringen kommer att avslutas. En person har fatt
tillsvidaretjanst fran sin provanstallning. En person kommer att vara tjanstledig for studier
till hosten vilket gor att vi forlanger ett vikariat Over nyar fram till februari nasta ar.
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Resultatrakning GS Trafikantservice

Utfall Budget | Avvikelse Utfall Prognos Budget Bokslut
perioden perioden perioden (P3) helar
foreg. ar
Intdkter 31935 29719 2216 37 980 55 790 57 790 78 415
Kostnader -31183 -28 022 -3161 -29 979 -54 208 -56 108 -73 405
Rorelseresultat 752 1697 -943 1428 1582 1682 5010
Resultat i % av omséttning 2,4% 5,7% 3,8% 2,8% 2,9% 6,4%
Analys och kommentarer
Manad:

Vi ligger efter juni manad pa ett ackumulerat resultat pa 752 tkr mot budgeterat 1 697 tkr.
Detta innebar en negativ avvikelse mot budget pa -943 tkr. Ackumulerad nettomarginal
2,4%.

Ackumulerat:

Operativt resultat ligger for manaden pa 761 tkr. Vilket ger en negativ avvikelse mot budget
pa -350 tkr och medfor en nettomarginal for manaden pa 11,4%.

Intdkter:

Totalt 2,4 mkr hogre intdkter an budget. Storst positiv avvikelse for NET (+2,4 mkr) pa grund
av fler uppdrag relaterat till pandemin, samt hallplatsservice (+0,9 mkr), som gynnats av
mild vinter och fler uppdrag fran VT. Dessutom positiv avvikelse fér avd 2400 pa grund av
aterbetalade sjuklonekostnader (0,4 mkr) samt vidarefakturering av personalkostnader (0,9
mkr).

Storst negativ avvikelse mot budget for resurspoolen (-1,8 mkr) och skyltverkstan (-0,5 mkr)
beroende pa farre uppdrag relaterat till pandemin.

Drift/Material/Tjanster:

Totalt 0,8 mkr hogre kostnader dn budget. Storst negativ avvikelse for hallplatsservice (-0,9
mkr) kopplat till fler uppdrag och darmed hogre intakter. Storst positiv avvikelse for
resurspoolen (+0,6 mkr); avser lagre kostnader for inhyrd personal.

Lokalkostnader:

| nivda med budget.

Ovriga kostnader:

Totalt 1,1 mkr hogre kostnader dn budget. Storst negativ avvikelse for hallplatsservice (-0,6
mkr); avser inkdp av verktyg, férbrukningsmaterial, hyra av maskiner mm. Aven negativ
avvikelse for avd 2400 pa grund av slapande Sigma-kostnader samt inkép till nytt kontor.
Personalkostnader:

Totalt 1,4 mkr hogre kostnader d@n budget. Storst negativ avvikelse for NET (-0,65 mkr) samt
hallplats (-0,4 mkr). Overdraget hinger ihop med hgre intdkter pd enheterna. Nagot
negativ avvikelse dven pa resurspoolen (-0,15 mkr), har har man dock anvant sig av mer
egen personal an vanligt, och har darmed lagre kostnader for inhyrd personal. Skyltverkstan
har en positiv avvikelse mot budget (+0,16 mkr)

Uppfoljning av risker

Respektive verksamhetsansvarig enhetschef analyserar varje manad de ekonomiska
forutsattningarna utgaende fran géllande avtal och manadens resultat. Identifierade risker
omhéandertas och analyseras enligt ”Overgripande beskrivning: Leda och styra
Trafikantservice” pa Sparet.
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Hinder och mojligheter for leverans

I”

Overgripande beskrivning: Leda och styra Trafikantservice” hanvisas under
Resursplanering och Operativ styrning till processerna "Férbereda och planera trafiknara
tjanster” och "Personal- och kompetensforsorjning” for hur hinder och méjligheter
hanteras.
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