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Information - Resultat medarbetar- och chefsenkat
Goteborg & Co Traffpunkt 2016

Bakgrund

Goteborg & Co Traffpunkt AB deltar i Goteborgs Stads gemensamma enkat. Under perioden
2013-2014 genomforde Bolaget enkdten i egen regi, dock med Géteborgs Stads gemensamma
enkat. Detta dd Goteborgs Stad beslutade att inte genomfora enkéten under 2013 och bolaget
bedomer det vasentligt att kontinuerligt folja upp fragestéllningar.

Frageformularet ar nytt for i ar och ar framtaget av Goteborgs Stad. Fragorna ar omarbetade och
resultaten ar darmed inte jamforbara med 2014 ar resultat, N6jd medarbetarindex (NMI) och
Hallbart medarbetarengagemang (HME) ar dock detsamma som tidigare liksom vissa delfragor.

Syftet med Goteborgs Stads medarbetarenkét &r att ge kunskap om hur medarbetaren upplever
sitt uppdrag, sin arbetsplats och uppfattar Goteborgs Stad som arbetsgivare. Resultatet fran
medarbetarenkaten &r ett underlag for dialog och analys pa arbetsplatsen.

Goteborg & Co har dver aren haft hog svarsfrekvens vilket gor att bolaget ser resultatet som ett
betydande strategiskt verktyg for dialog och vidareutveckling av saval verksamheten som
organisationen.

Tidigare ars resultat inom Géteborg & Co har bl.a. lett till:

- Utvecklad modell for hur den dvergripande affarsplanen bryts ned till individuell niva (under
implementering, olika avdelningar har kommit olika langt)

- Ny process for medarbetar- och 16nesamtal inklusive arbetsvérdering enligt BAS
- Sérskilt fokus kompetensutveckling

- Arbetsmiljofragor — sarskild insats

Resultat Goteborg & Co 2015

Resultaten fran medarbetar- och chefsenkaten visar hoga eller normala véarden pa samtliga
kvalitetsfaktorer. Svarsfrekvensen var i ar 94%. Bolagets NMI har utvecklats till 67 och HME
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till 81. Att kvalitetsfaktorerna NMI och HME samt dven fragor om léneséattning, maluppféljning
och kompetensutveckling har higre véarden an foregaende ar far ses som att de uppféljande
atgarder som gjorts har gett effekt. Den stora spridning mellan avdelningarna som noterades
2014 har minskat. For 2015 ars resultat kan sarskilt noteras att det ar den l&gsta nivan som har
hojts.

Respektive chef har i uppdrag att analysera resultaten tillsammans med sina medarbetare och
arbeta fram en handlingsplan for prioriterade omraden. Dessa analyser bidrar ocksa till den
overgripande handlingsplan som bolaget arbetar fram for helheten.

Bilagor

Bilaga 1 — Sammanfattande resultat Medarbetar- och chefsenkaten 2015 Géteborg & Co
Tréaffpunkt AB.
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RESULTAT
MEDARBETARENKATEN 2015
GOTEBORG & CO TRAFFPUNKT AB



MEDARBETARENKATEN 2015,
SVARSFREKVENS (%)
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MEDARBETARENKATEN 2015,
NOJD MEDARBETARINDEX (NMI)
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MEDARBETARENKATEN 2015,
HALLBART MEDARBETARENGAGEMANG

(HME)
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MEDARBETARENKATEN 2015,
KOMMUNIKATIONSINDEX (KOMI)
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MEDARBETARENKATEN 2015,

INDEX FOR FRAGEOMRADEN - JAMFORELSE
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MEDARBETARENKATEN 2015,
HOT & VALD, KRANKNINGAR OCH
TRAKASSERIER
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0 % anger att de har varit utsatta for sexuella trakasserier i arbetet

0% anger att de har varit utsatta for vald eller hot om vald i arbetet

1 % uppger att de har blivit utsatta for krankande sarbehandling/mobbning i
arbetet (av extern part)

1 % uppger att de har varit utsatta for krankande eller diskriminerande
behandling (av extern part)

Fragestallningar och svarsalternativ har férandrats jamfort med 2014 varfor resultaten inte ar helt jamforbara
med tidigare ar.

Snittet bland undersékningar i Sverige sager att 10-11% har blivit utsatta for trakasserier av kollega eller chef
(enligt CMA Research AB).



MEDARBETARENKATEN,
SJALVSKATTAD HALSA
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God halsa

93 % uppger att deras halsa ar ganska bra eller mycket bra
(Goteborgs Stads bolag 73%)

Fysiskt aktiva
88% uppger lattare fysisk anstrangning eller mer anstrangande
motion minst ett par timmar per vecka

(Goteborgs Stads bolag 82%)

6% uppger att de ar mest stillasittande
(Go6teborgs Stads bolag 11%)

Enligt Folkhalsomyndigheten uppger ca 15% av Sveriges befolkning att de &r mest stillasittande
och 73% uppger att deras halsa &r ganska bra eller mycket bra.



MEDARBETARENKATEN,
SJALVSKATTAD HALSA
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Stress (tillstand da man kanner sig spand, rastlds, nervos eller
orolig eller inte kan sova pa natten)

14 % uppger att de kanner av stress ganska mycket eller
valdigt mycket (Go6teborgs Stads bolag 25%)

Fysiska besvar

29 % uppger att de kdnner av fysiska besvar varje dag, en dag

eller flera dagar per vecka som de tror beror pa arbetsmiljon
(Goteborgs Stads bolag 40%)

Avsnittet om sjalvskattad hélsa ar nytt 2015 och saknar darfor jamférelseresultat.



MEDARBETARENKATEN, POSITIV
UTVECKLING INOM PRIORITERADE
OMRADEN
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NMI och HME

Lonefragor

Delfragor om maluppféljning

Delfragor inom kvalitetsfaktor Inflytande

Delfragor inom kvalitetsfaktor Utveckling och férnyelse
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HUR GAR VI VIDARE gorteborg8co

2714 Sammanfattning av resultaten pa
stormate for hela personalen

Mars/aprii  Genomgang och analys av resultat pa
respektive affarsomrade/avdelning

April/maj Aterkoppling identifierade omraden
Uppdrag Identifiera tva forbattringsomraden

- Avdelningsniva
- Bolagsniva
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RESULTAT CHEFSENKATEN 2015
GOTEBORG & CO TRAFFPUNKT AB



CHEFSENKATEN 2015, SVARSFREKVENS (%)
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CHEFSENKATEN 2015, goteborg&co
NOJD MEDARBETARINDEX (NMI)
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CHEFSENKATEN 2015, gotteborg&co
HALLBART MEDARBETARENGAGEMANG

(HME)
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CHEFSEN KATEN, gosteborg&co
KOMMUNIKATIONSINDEX (KOMI)

m2011 m=m2012 m2014 m=2015 (nya fragor, ej jamforbart over tid)
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CHEFSENKATEN 2015,

INDEX FOR FRAGEOMRADEN - JAMFORELSE
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FORKLARING AV NYCKELTAL OCH INDEX gotteborgco

Index redovisas pa en skala mellan 0 och 100 och beraknas utifran oviktade
medelvarden av respondenternas svar pa de fragor som ingar i respektive
index.

. Kvalitetsfaktorer Varje kvalitetsfaktor utgors av ett frageomrade i enkéaten
och bestar av tva till sju fragor. Bedémningarna har gjorts pa en skala fran
ett till fem.

. Helhetsbedomning NMI (NOjd medarbetarindex) NMI bestar av tre fragor,
fraga 54, 55 och 56:

— Om du gor en helhetsbeddmning, hur n6jd ar du med din nuvarande
arbetssituation?

— Hur val uppfyller din férvaltning/ditt bolag dina forvantningar i din
nuvarande arbetssituation?

— Forestéll dig hur din arbetsplats skulle vara for att du skulle uppfatta
den som en perfekt organisation med ideala arbetssituationer i alla
avseenden. Ange pa skalan har intill hur nara din egen arbetssituation ar
jamfort med en sadan ideal arbetssituation.

Svarsskalan pa dessa fragor ar ett till tio.



FORKLARING AV NYCKELTAL OCH INDEX gotteborgco

. HME Hallbart medarbetarengagemang, HME, ar ett index framtaget av
SKL for nationell jamforelse. Det beraknas utifran fragorna 1, 2, 3, 25, 26,
27, 32,33 och 34:

- Jag ar insatt i malen foér min grupp/enhet/avdelning

— | var grupp/enhet/avdelning foljs vara mal upp och utvarderas pa ett bra
satt

- Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete

- Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser

- Min narmaste chef visar fértroende fér mig som medarbetare

- Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete

- Mitt arbete kdnns meningsfullt

- Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete

- Jag ser fram emot att ga till arbetet

Svarsskala ett till fem.



FORKLARING AV NYCKELTAL OCH INDEX

Koml Kommunikationsindex, Koml, beréknas utifran fragorna 18, 19, 20,
21, 22, 23, 28, 29, 30 och 31:

— | var grupp/enhet/avdelning uppmuntras delaktighet i mal och
verksamhetsplanering

— | var grupp/enhet/avdelning tas idéer och synpunkter tillvara

— | var grupp/enhet/avdelning &r vi bra pa att kommunicera pa ett
begripligt satt

- Min narmaste chef motiverar och engagerar mig

- Min narmaste chef kommunicerar verksamhetens uppdrag och mal pa
ett begripligt satt

- Min narmaste chef ger mig tydlig aterkoppling pa mina prestationer

- Min forvaltnings/bolagsledning litar pa att vi utfér vart arbete som vi ska
- Min forvaltnings/bolagsledning fangar upp viktigt information fran
medarbetarna

- Jag litar pa den information som kommer fran
forvaltnings/bolagsledningen

- Jag kanner till min forvaltnings/bolags mal och uppdrag

Svarsskala ett till fem.

go:teborg&co



	Underlag Bilaga 4 Information medarbetarenkäten 2015
	Information - Resultat medarbetar- och chefsenkät  Göteborg & Co Träffpunkt 2016
	Bakgrund
	Resultat Göteborg & Co 2015
	Bilagor


	Underlag Bilaga 1_Sammanfattande redovisning medarbetar- och chefsenkät 2015_GbgCo

