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1 Sammanfattning
Destinationen

Avrets tva forsta ménader visar en tillvaxt i gastnatter, destinationens viktigaste
nyckeltal, pa atta procent. Det fantastiska rekordaret 2015 slutade pa drygt 4 487 000
gastnatter, en 6kning med 10 procent och i niva med affarsplanens mal fér innevarande
ar. De utlandska gastnatterna 6kade mer &n de svenska totalt sett under aret.

Jan - Feb 2016 Mal 2016 heléar Utfall 2015
Tillvaxt Turism 8 % 4,7 % 10 %
(gastnatter)
Gastnatter totalt 532 393 4 450 000 4487 713
Internationella 27 % 27 % 30 %
gastnatter andel
Marknadsandel 10 % 10,4 % 11,2 %
gastnatter

Goteborgs attraktivitet som destination har starkts. De senaste aren har antalet gastnatter
okat dramatiskt tack vare satsningar pa moten, evenemang och privatturism och gjorts
mojlig genom stora nyinvesteringar i hotellkapacitet som fardigstallts 2013 — 2015.
Innevarande ar kommer inte se nagra stora kningar i kapacitet vilket kan forvantas
resultera i en ddmpad tillvéxt i gastnatter under resten av 2016. Légre tillvaxttal i
procent behdver alltsa inte bero pa att efterfragan minskar, utan pa att det saknas ledig
hotellkapacitet att véxa i.

Den norska ekonomin har drabbats av oljeprisfall och svagare valuta. Detta paverkar
resandet i stort och sista kvartalet 2015 minskade norska medborgares utlandsresor med
12 procent. Till Goteborg har resandet fran Norge dock dkat under samma period sa
analysen &r att det ar langa utlandsresor som minskar i forsta hand. Men da detta handlar
om den i sarklass viktigaste utlandsmarknaden sa féljs utvecklingen noga.

Bolaget:

o Verksamheten foljer plan enligt uppsatta mal i affarsplan och budget. En
dverenskommelse har gjorts med de tidigare privata dgarna i finansieringsfragan
géllande 2016.

e Langsiktigt hallbar finansieringsmodell kréavs for de arligen aterkommande
evenemangen Kulturkalaset, Go To Sea och Julstaden vilket bolaget gor stora
anstrdngningar for att I6sa.

e Tvaav arets strategiska genomféranden dar bolaget har projektledningsansvar ar
Green World Gothenburg och Euroskills. Bada dessa bedoms félja plan och
budget.

e Forstudien av European Championships 2022 ar under arbete och gar enligt plan
mot leverans efter sommaren. Darefter tas beslut om en preliminér ansdkan ska
ldmnas in.

e Jubileumsplanen 2021 omfattar en lang rad pagaende projekt. Kommunstyrelsen
har fatt en utvidgad plan for 2016 — 2017 att ta stallning till vid
budgetbehandlingen i var.

e Att underlatta for goteborgare att turista i sin egen stad ar ett av
kommunfullmaktiges prioriterade mal under 2016 som bolaget &r projektégare
av. Relevanta avdelningar har fatt i uppgift att implementera detta i sin
verksamhet.



2 Resultatredovisning och verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och verksamhetens utveckling

Goteborg & Co:s uppdrag ar att marknadsfora samt medverka i utvecklingen av
Goteborg som turist-, motes- och evenemangsstad. Bolaget har ocksa i uppdrag att leda
och samordna stadens jubileumsfirande 2021. Ett évergripande mal, utéver de av KF
prioriterade malen, ar att starka destinationens varumarke samt bidra till samhéllsnytta
genom att bidra till hallbar tillvéaxt och sysselséttning.

For att lyckas kréavs en val avvagd mix av evenemang, nya attraktioner, kongresser och
marknadsforing pa flera nivaer. Att skapa denna optimala mix av turism, méten och
evenemang &r bolagets framsta utmaning. Det sker alltid i ndra samverkan med andra
aktorer, bade offentliga och privata.

Samarbete pa regional och nationell niva

De gemensamma marknadsaktiviteterna enligt planen med Visit Sweden och Turistradet
Vastsverige pa de internationella marknaderna fortsatter for andra aret. Genom att
samordna resurserna har destinationen en mycket stérre mojlighet att na ut till en
bredare grupp potentiella besékare. Malet ar att 6ka utlandsturismen till Géteborg och
Vastsverige med 40 procent fram till 2020.

EU-projektet Tillviixt i Turism” drivs tillsammans med Turistradet Véastsverige och
Business Region Goteborg under aren 2015 — 2018 i syfte att framja
besdksnéringsforetagens behovsstyrda affarsutveckling. Den Gvergripande
malsattningen ar att 6ka utbudet av nyskapande, hallbara produkter pa en internationell
marknad.

Verksamheten
Verksamhetsmassigt gar flera projekt som in i genomforandefas. Nagra av dem ér:

e Gothenburg Green World invigdes i januari dar parkerna inom Géteborg,
Goteborgsregionen och Véstra Gotalandsregionen samverkar for att skapa
Nordens ledande tradgardsstad.

e Euroskills - EM i yrkesskicklighet i december som arrangeras i samarbete med
flera olika organisationer.

e EMi Ridsport 2017, dér Got Event &r juridisk huvudpart och ordférande i
styrgruppen och dar Géteborg & Co har kommunikations- och
marknadsforingsuppdraget, inklusive press och VIP-fragor.

Analys av resultat och utfall

Verksamheten féljer planer och uppsatta mal. Hér ar nagra kommentarer till respektive
omrade.

Turiststaden

Stimulera till nya reseanledningar &r en prioriterad uppgift. Konceptpresentation av
Hoststaden Goteborg pagar dar aktorer och intressenter traffas for att fordjupa
samverkan och gora det mojligt for fler aktorer i staden att satsa. Halloween pa Liseberg
ar en bérande del i konceptet.

Forséljningen av City Card har startat battre an foregaende ar. Under lagsasong (jan —
april samt okt — dec) finns kortet numera endast som lagsasongskort till ett formanligare
pris. Detta har slagit val ut, men givetvis sa ar hogsasongen den verkliga vardemataren
pa kortets attraktivitet.

Kryssningstrafiken minskar i ar med bara 34 inbokade fartyg (2015: 60 fartyg). En



forklaring ar att flera danska destinationer likt Goteborg satsat pa att vara en sa kallad
kompletterande hamn. I konkurrensen valjer kryssningsbolagen att testa nya hamnar.
Under varen genomfors en omfattande marknadsundersokning och omvarldsanalys som
ska ge en bild av Goteborgs potential som kryssningsdestination.

Evenemang

Under Volvo Ocean Race 2018 kommer Goteborg att vara det sista hamnstoppet innan
avslutande tavlingsstrackan som gar till Haag. Malgangen i Géteborg beréknas bli 16
juni och start av sista etappen séndag 24 juni. Evenemangsomradet kommer byggas upp
i Frihamnen &ven denna gang.

European Championships 2022 ar ett helt nytt koncept dar sju EM pagar parallellt och
totalt raknar med 4 500 aktiva idrottare. Géteborg har bjudit in Malmo/Skane att
tillsammans med representanter for de sju svenska idrottsférbunden genomféra en
forstudie om evenemanget. Den ska vara Klar i host och ge svar pa vad som kravs for att
kunna arrangera European Championships.

Veteran-VM i friidrott 2020 ar ett evenemang med 6 000 tavlande och lika manga
medfdljande. Ansokan fran Goteborg lamnades in nyligen och konkurrenterna ar
Toronto, Tammerfors och Bogota. Beslut om arrangor tas i oktober.

Arbetet med Vastlanken paverkar en av evenemangsstadens huvudstrategier att utveckla
staden som arena. Under perioden 2018 — 2024 kommer flera centrala platser i Goteborg
vara otillgangliga som evenemangsarenor. En uppgift blir att hitta alternativ till dessa.

Behovet av platser for musikevenemang &r stort och flera arrangdrer hor av sig till
bolaget. Ett arbete med att utveckla Farjenas som evenemangsplats har pagatt en tid,
men det finns efterfragan pa fler platser for musikkonserter.

Moten

Efter det rekordartade motesaret 2015 sa har dven detta ar borjat positivt med flera
beslut som gatt i Goteborgs riktning. Vid de stora arliga branschméssorna IBTM och
IMEX maérks tydligt ett 6kat intresse for Goteborg. Redan under forsta kvartalet
varvades 19 méten med 30 000 delegatdygn dar Convention Bureau hade en drivande
eller stodjande roll.

Bolaget ar involverad i pagaende processer angaende sju stérre méten dar anbud
lamnats under perioden. Anbuden berdr bl.a. neurokirurgi, spinalvard (ryggrad) och
tarmsjukdom och antal deltagare pa de olika motena varierar fran nagra hundra upp till
5 000.

Ett av de nyligen beslutade motena &r internationella inkontinensmotet, ICS. Dé&r vann
Goteborg fore Paris och Glasgow nar medlemmarna fick rosta och métet kommer hit
2019 med 3 000 delegater.

For att effektivisera valjer arrangorer ofta att rotera sina kongresser mellan ett fatal
storre motesstader. Goteborg har lange stravat efter en sadan position och nyligen kom
ett positivt besked avseende The European Society of Human Genetics (ESHG) som
beslutat lagga sin arliga kongress héar 2019, plus vid ytterligare ett tillfalle langre fram.

International Forum on Quality and Safety in Healthcare — IFQSH genomférdes den 12-
15 april 2016 med 3 400 delegater fran mer an 80 lander. Convention Bureau har arbetar
aktivt med att sakra ett hogt deltagarantal vid genomférandet. Positivt ar darfor att arets

kongress ar den storsta i forumets 21-ariga historia.

Jubileumsplanen 2021
Halvvags till 400-ars jubileet haller flera jubileumssatsningar pa att forverkligas.



Stadsdelar, foreningar, naringsliv och géteborgare ar delaktiga pa ett systematiserat vis.
Fokusar 2016 ar Kultur vilket visar sig i flera projekt som redovisas i den uppdaterade
plan som kommunstyrelsen fatt presenterat for sig i mitten av april.

Kommunikation

PR-arbetet blev forra aret en stor framgang. Pa samtliga viktiga marknader dkade
exponeringen av destinationen kraftigt. Publiceringar i utlandsk media, pa bloggar och
webbsidor till ett varde av 391 miljoner kronor for Vastra Gotaland varav 258 miljoner
for Goteborg. En 6kning med éver 40 procent jamfort med 2014.

Den digitala kommunikationen blir allt mer betydelsefull och antalet foljare i
destinationens sociala kanaler 6kade med 28 procent under forsta kvartalet. Aven
hemsidan goteborg.com har 6kat rejalt och hade nastan 390 000 bestkare, eller 26
procent fler an motsvarande period forra aret.

2.2 Resultatanalys till och med perioden och helar

Resultatrakning i sammandrag

Kkr Period Helar

Utfall Budget A Utf?" fg Prognos Fg Budget BOksJUt
e ar Prognos fg ar
ggppdragsersatm' 30378 | 28425 | 1953 0| 118330 | 113700 | 113 78 11889
Forsaljning 7203 | 4013| 3190| 6468 | 44962 | 41336 | 41336 | 35474
i%marbetsa"ta' 8440 | 19380 | -10940 | 15829 | 85196 | 81857 | 81857 | 95508
Intékter 46021 | 51818 | -5797 | 22297 | 248488 | 236893 | 236 82 249 8‘71
Direkta -22
produktkostnade | -2137 | -1338 799 | -1556 | -24999 | -22853 gog | 16352
r
Zfrsona'kosmad 19413 | -20 141 728 | -19454 | -85685 | -82201 Z'gi -81 506
Lokal- &
kontorskostnade | -2527 | -2 267 260 | -2438 | -10307 | -9468 | -9468 | -15747
r
Ovriga
-126 21| 121 -136
verksamhetskost | -13 981 | -10 218 -3763 | -12 479 885 759 759 845
nader
Avskrivningar -136 -164 28 -150 -662 662 | -662 584
-248 236 | -236 251
Kostnader 38194 | -34128 | -4066 | -36 077 e o1 o1 o2
Rorelseresultat 7 827 17 690 -9863 | -13 780 -50 -50 -50 -1160
Finansiella 0 13 13 16 50 50 50 10
intakter
Finansiella 4 0 4 8 0 0 0 16
kostnader
Resultat efter 7823 | 17702 | -9879 | -13772 0 0 ol| -1166
fin. poster

2.2.1 Utfall till och med perioden

Intakterna foljer i allt vasentligt forvantningarna for arets forsta kvartal. Det som



tillkommit &r en intakt pa 2 milj.kr som avser tillaggsbudget projekt Nobel Week.
Forséljning fran Turistbyran ar hogre an budget for forsta kvartalet. Dock ar
forsaljningen i linje med arsbudgeten. Bolaget tillampar principen for successiv
vintavrakning for pagaende projekt. Da projektkostnaderna senarelagts i forhallande till
periodiserad budget har upparbetade intakter periodiserats i motsvarande omfattning.

Personalkostnader ligger relativt i fas med budgeten. Kostnader for inlanad personal
framst fOr Turiststaden ar lagre &n budget. For strategiska projekt ar personalkostnader
lagre i utfall &n budget p.g.a. lagre l6nekostnader for projekt EM i Ridsport.

Ovriga verksamhetskostnader inom basverksamheten har belastats med kostnader som
tidigarelagts i forhallande till budget. Det ar bl.a. kostnader for marknadsforingsbidrag,
it-tjanster samt konsulttjanster. | ovrigt &r det ankomstregistrerade kostnader som &r
hanford till kvartal 1 men annu ej attesterade.

2.2.2 Prognos

Helérsprognosen ar hogre an budget for bade intikter och kostnader. Okningarna beror
framst pa tillaggsbudget pa 2 mkr for Nobel Week, okad sponsring till projekt, framst
Tall Ships Regatta samt ¢kad uppdragserséttning for projektet 2021.

Projekten har i dagslaget inte rapporterat nagra vasentliga avvikelser.

Da Traffpunkt och Kommunintressent ska fusioneras kommer anstéllningar for
klusterfunktionen att ske i Traffpunkt. Det innebér att bolaget fakturerar
Kommunintressent for kostnaden under 2016 vilket far till foljd att intékter och
kostnader for detta paverkar prognosen.

Ovriga rérelsekostnader som har hojts i prognosen som framst avser projekt balanseras
mot 6kad projektomséttning.

2.3 Investeringar

2.3.1 Investeringar i materiella, imateriella samt finansiella
anlaggningstillgangar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter i mkr Utfall t o m mars Prognos helar Budget helar

Nyinvesteringar

Reinvesteringar

SUMMA
INVESTERINGAR

Anlaggningstillgangar i Goteborg & Co Traffpunkt AB utgdrs av inventarier.

Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar

Aktier och andelar, i mkr Prognos 2016

Summa investeringar

Goteborg & Co Traffpunkt AB har inte gjort nagra forvarv eller avyttringar av
finansiella anlaggningstillgangar under 2016.




2.3.2 Projektredovisning investeringsobjekt, pagdende och kommande
projekt enligt investeringsplaner

Aktuell
prognos for
hela projektet

Beraknas
fardigt (ar, kv)

Benamning projekt enl. inv. Budget per Ack utfall tom
plan, i mkr projekt perioden

Av total budget for Euroskills &r Goteborgs Stads totala investeringskostnad 15 mkr.
Projektet berdknas vara klart i slutet av 2016.

Av total budget for EM i Ridsport &r Goteborgs Stads investeringskostnad 13 mkr.
Gallande EM i Ridsport ar Got Event juridiskt huvudansvarig och sedan har ansvaret
fordelats mellan bolagen déar Goteborg & Co framst har marknadsforings- och
kommunikationsansvar. Projektet berdknas vara avslutat under 2017.

Gallande VOR 2018 ar Géteborgs Stad investeringskostnad 25 mkr. Géteborg & Co ar
ansvarig tillsammans med Goteborgs Hamn och Alvstranden Utveckling. Projektet
beréknas vara klart under 2018.

2.4 Utveckling inom personalomradet

Resultaten fran medarbetar- och chefsenkaten visar hoga eller normala vérden pa
samtliga kvalitetsfaktorer. Svarsfrekvensen var i ar 94%. Bolagets NMI har utvecklats
till 67 och HME till 81. Att kvalitetsfaktorerna NMI och HME samt dven fragor om
I6nesattning, maluppféljning och kompetensutveckling har hogre vérden an foregaende
ar far ses som att de uppfdljande atgarder som gjorts har gett effekt. Den stora spridning
mellan avdelningarna som noterades 2014 har minskat. For 2015 ars resultat kan sarskilt
noteras att det ar den lagsta nivan som har hojts.

Respektive chef har i uppdrag att analysera resultaten tillsammans med sina
medarbetare och arbeta fram en handlingsplan for prioriterade omraden. Dessa analyser
bidrar ocksa till den 6vergripande handlingsplan som bolaget arbetar fram for helheten.

Ny konverteringsregel for tidsbegrénsade anstéllningar i LAS (Lagen om
anstallningsskydd). Den nya regeln kan komma att paverka den del av verksamheten
som &r beroende av sasongs- och korttidsanstallda (framfor allt Besoksservice) pa
langre sikt genom att i framtiden behdva tillsvidareanstalla ett antal personer pa en
valdigt lag sysselsattningsgrad da majligheten till sysselsattning varierar kraftigt under
aret.

2.5 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

Utdver bolagets ordinarie arbete sa utfors foljande projekt pa uppdrag av Goteborgs
stad:

Jubileumsprojektet 2021 - i samverkan med bolag och foérvaltningar i staden samordna
stadens 400-ars jubileum. Arets fokus ar kultur. Malet ar att oka tillgangligheten till
kultur. Fortsatta arbetet med att Oppna upp och engagera hela staden sa att fler
manniskor mots.

Volvo Ocean Race - koordinera och leda planering och genomforande 2018 ars
evenemang som en del i stadsutvecklingen av Alvstaden och 2021.

Nobel Week Dialogue - tillsammans med Véstra Gotaland, GU och Chalmers
genomfors NWD i december véxelvis i Géteborg och Stockholm.

Goteborgspriset for hallbar utveckling - projektledning och genomférande av seminarier



och prisceremoni arligen.

Team Goteborg - evenemangsvérdar ar en volontarpool med ungdomar och unga vuxna
fran stadens alla delar. Ansokan om forlagning till 2021 av projektet ar gjord.



