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Datum 2020-06-11 Sofia Géardsfors
Diarienummer: SJ2020-0091 Telefon: 031-773 83 84

E-post: sofia.gardsfors@storningsjouren.goteborg.se

Information fran VD
Informationsarende

Styrelsen for Stérningsjouren i Géteborg AB foreslas
Att anteckna information fran VD.

Personal
Uppdatering Covid-19

Inga nya justeringar i var verksamhet. Vi foljer dock utvecklingen noga for att snabbt
kunna vidta atgirder vid behov.

Gillande sjukdomsniva har vi ett stabilt 14ge pa bolaget (och i koncernen), ingen
avdelning &r nedsatt sa att det paverkar var leverans.

Verksamhet

Okning av akuta storningar pga Covid-19. Fran 1 juni har vi dérfor forstirkt TK Natt med
en extra bil pa mandagar och onsdagar. Fokus pa att bibehélla en god arbetsmilj6 for var
personal samt bibehalla god kvalité till vara kunder.

Workshop 200514 med anledning av uppdrag i affarsplan att stotta stadsdelarna i att inte
utbetala forsorjningsstod till inte godkédnda kontrakt.

Upphandling pagar av ny leverantor av viktartjanst samt personlarm. Beslut om
tilldelning pa fredag den 29:e maj. Start enligt plan i mitten av juli.

Oriktiga hyresférhallanden
Uppf6ljning av satsning i Ostra Goteborg och Orgryte-Hirlanda, OH-uppdrag med staden
ihop med polis och privata hyresvérdar.

Fastighetsjouren
Test med mottagning av driftslarm i tva fastigheter for Familjebostéder.
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Kund

Forfragningar inkommer men sitts pa vintelista da vi inte har kapacitet att ta in nya
kunder.

Avvikelse, tillbud

Se bild for summering av aret som gatt:

Oversikt éver handelser
Forvaltnings AB Framtiden -
Stérningsjouren i Goteborg AB

Handelseperiod: 2020-01-01 — 2020-12-31

Anstéllningsform: Egen personal

20

Tillbud 8

Mils 2 10
mm Egendom/Sakerhet 2
mm Ovrig avvikelse 19

Hir nedan listas de mer allvarliga kortfattat:

200523, tillbud. Obehorig hostade ymning mot personal i ett trangt kéllarutrymme.
Tillsynen upphérde.

200501, avvikelse. Vid ett akut drende gillande fest hade vi en incident da en av gisterna
upptradde hetsigt och aggressivt. Hindelsen utspelade sig i ett trangt utrymme i
trapphuset utan flyktvig. Personen var mycket arg da Storningsjouren enligt honom varit
dér och stort dem i deras fest 4 ganger. Personen “brostade” upp sig och gick mot oss och
endast ett mycket lagaffektivt bemotande kindes tillatet i situationen. Det hela avslutades
dock bra da personen bad om ursikt och ville ta i hand.
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200406, tillbud. Hyresgést var vildigt arg da han inte kan grilla pa sin elgrill pga att den
16ser ut jordfelsbrytaren. Vill ha namn och information om personal da han ska anméla
oss pga att vi ej skickar ut jour kostnadsfritt utan informerar om debiteringsregeln da han
ej vill felsoka.

200406, tillbud. Det dr stambyte pa adressen, och hyresgédsterna har fatt enskilda bodar
for att bland annat duscha i. I Hg’s bod finns inget varmvatten. Hg skriker om att behover
duscha i varmvatten, men far information om att vi fortfarande maste félja vara
anvisningar. Det hela slutar med att hon tar handlédggarens namn och kallar hen for
diverse olampliga ord.

Arendehanteringssystemet
Fortgar enligt plan. Fungerar vil for handldaggare. Var nya IT-resurs arbetar med
justeringar.

Internkontroll
Inga nya kontroller att rapportera.

GDPR

Inget att rapportera.

Ovrigt

Inget att rapportera.

I tjinsten Sofia Girdsfors, VD
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