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Handlingsplan for dataskyddsarbetet under 2020

Inledning

Under hosten 2019 genomférde dataskyddsombudet en granskning av arbetet med
utbildning inom dataskyddslagstiftningen och kunskapsnivderna hos de anstallda inom GSK-
koncernen.

Enkat till ca 140 personer skickades ut och syftet var att undersoka vilken niva av kunskap
bolagen har och identifiera eventuella behov av ytterligare utbildningsinsatser.

Resultatet av granskningen

Enkaten besvarades av 51 procent och granskningen visar pa stora brister vad galler
kunskapsnivan for chefer och medarbetare inom bolagen. Det har inte skett
utbildningsinsatser i nagon storre utstrackning sedan inférandet av dataskyddsférordningen
2018.

Manga saknar grundlaggande kunskaper om vad som &r en personuppgift, vem som ar
personuppgiftsansvarig och hur en personuppgiftsincident ska hanteras inom bolagen.

Dataskyddsombudet pekar i granskningsrapporten pa att det saknas en konkret och mer
detaljerad plan foér hur utbildning och dataskyddsarbetet ska hanteras inom bolagen. Enligt
granskningsrapporten saknar dessutom bolagen ett satt att sdkerstélla att de anstallda har
tillracklig och uppdaterad kunskap inom dataskyddslagstiftningen.

Dataskyddsombudets rekommendationer

Dataskyddsombudet rekommenderar att bolagen

e tar fram en mer konkret plan for utbildningsinsatser,

o identifierar yrkesgrupper dar utbildning behéver prioriteras och kartldagga om de
behover olika kunskaper,

e skapar rutiner for att se till att nyanstallda far ratt utbildning och information om
dataskyddsarbetet och

e synliggor de rutiner som finns faststallda och utbildar om och 6var pa
personuppgiftsincidenter.

Handlingsplan for det fortsatta arbetet

Nedan beskrivs de aktiviteter som GSK tillsammans med sina dotterbolag GSB och GST ska
genomfora under 2020. Enligt dataskyddsombudets rekommendationer ar utbildning en
fundamental atgard som maste genomforas under 2020. Om dataskyddsarbetet ska fungera
maste medarbetare och chefer ha grundlaggande kunskaper om
personuppgiftsbehandlingar.

Aktiviteter
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e  Utbildning for chefer och medarbetare

Utbildning for chefer och medarbetare, som hanterar personuppgifter i stérre mangd, tex
HR ska genomféras under hosten 2020. Planering av utbildningen, vad galler konkret
innehall, deltagare och genomférande ska géras under maj och faststéllas i juni. Datum for
utbildning planeras till september. Utbildningen ska vara obligatorisk.

Utbildning i hantering av allmédnna handlingar genomférdes i mars 2020 dar dven en
introduktion kring personuppgiftshantering ingick. Deltagare var chefer och administrativ
personal i GSK, GSB och GST.

e Forvaltningsorganisation for dataskyddsarbetet

For att arbetet inom dataskyddet ska fungera behover det finnas en organisation som kan
hantera de uppgifter som ingar i ett aktivt dataskyddsarbete. GSK har beslutat om en
forvaltningsorganisation dar roller, ansvar och arbetsuppgifter ar utpekade inom bolagen
GSK, GSB och GST.

e Information till externa, medarbetare och nyanstiillda

Kortfattad och lattlast information om dataskyddsarbetet ska finnas pa bolagets hemsida
och intranat. Information om personuppgiftsbehandling samt majligheten till registerutdrag
inom bolaget ska presenteras mot extern part, i en personuppgiftspolicy. Befintlig
information ska uppdateras. Detta ska finnas tillgangligt under september.

Information ska lamnas till nyanstallda om bolagets dataskyddsarbete. Detta ska goras av
ansvarig chef enligt rutin for introduktionsutbildning.

e Rutin fér personuppgiftsincidenter

Rutin for hantering av personuppgiftsincidenter ska tas fram och faststallas. Denna ska
ocksa inga som en del av dataskyddsutbildningen for bolagen. Rutinen ska faststéllas senast
i september.

Uppfoljning av vidtagna atgarder

| slutet av 2020 ska en uppféljning av aktiviteterna genomforas. Det gors genom ett
enkatutskick till medarbetare for att kontrollera utbildningsinsatsernas resultat och for att
undersoka om kunskaper om dataskyddsarbetet har 6kat inom bolagen. Resultatet ska

dokumenteras i en rapport som ska presenteras for dataskyddsombud och styrelse i borjan
av 2021.

Tidplan

Arbetet med aktiviteterna startar under maj och I6per under hela 2020.

Ansvarig for aktiviteterna

Ledningen for GSK ansvarar for att arbetet genomfoérs och for att eventuella att externa
resurser, till exempel for utbildning ar mojliga.
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