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GS Trafikantservice

Styrkort

Ack. utfall
foreg. ar

Ack. utfall
period

W EIE]

Genomférda kundmoten som 50

fokuserar pa levererad kvalitet

Metod och
. - matetal tas
Nojd bestallarmatning - o -
fram varen
2020
Maitetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period féreg. ar
Ekonomi Lénsamhet 0,0% 4,0% 6,4%

Matetal

Ack. utfall

Ack. utfall

period foreg. ar
Antal revisionsanmarkningar - 0 2
e Siukfranvaro korttid 4,0 2,0% 2,0%
processer Sjukfranvaro langtid 2,1 3,0% 3,3%
Kostnad sjukfranvaro Ej framraknat | Ejframrdknat -
Antal utfasnings-/hormon-
. « 0 0 0
storande dmnen
Maitetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period féreg. ar
Medarbetare Andel utsatta fér krdnkande ) 0 )
sarbehandling/trakasserier
HME - 80 78

Analys och kommentarer

Kund
Hallplatsservice
Fortsatt bra med bestéllningar i avtal Drift och underhall, ser daremot att i avtal service av

hallplatsinformation att arbete minskar pa grund av uteblivha evenemang. Fatt en stor
bestéllning i april av uppsattning av information om Covid-19. Har haft tva stora arbeten i
april med att bygga cykelparkeringar (Aspen station och Albotorget). Fortsatt bra dialog med
bestallaren. Vi arbetar pa med att paverka kommande upphandlingar mot kvalitet.

Skyltverkstaden
Det marks av att vi inte fatt in de stora planerade skyltbestallningarna 800x600 av Vasttrafik.

Intdkten fran det avtalet ar betydligt lagre an tidigare &r samma méanad. Ovrig produktion &r
ungefar som vanligt. Det har varit mycket med planering av bilar till “Battenburgstripe” och
forfragningar om jobb med prisuppgifter.

Prisuppgift for foliering med reflexfolie TK-, Oval- och VT-toppar skickades under april
manad till KNM for att vara med pa en upphandling av dessa skyltar for Vasttrafik.
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Resurspoolen
Vi har haft en hel del planerade informatdrsuppdrag fran Vasttrafik med 1430 timmar salda

under april. Jamfort med samma period foregdende ar ar det en liten 6kning, detta trots att
vi inte hade Valborgscortégen. Styrsdbolaget ar en ny kund som fran och med april kommer
att utoka sin bestallning av forsaljningspersonal.

NET

Stora utbildningsinsatser av ny personal pa storning vilket ger bra intdkter. Vasttrafik har
flera sjuka medarbetare vilket gor att vi far storre bestallningar. Vi har haft storre
tagersattningar vilket ocksa genererat stora bestéllningar av personal dven till NET.

Hittegods
Fortsatt bra aterlamningsfrekvens pa gods. Det &r fortfarande mindre inkommande gods

och farre samtal och besokare i butiken.

Ekonomi

Hallplatsservice
Resultatet samre an budget, intakter ligger i nivda med budget dock har vi 6kade kostnader

for drift och 6vriga kostnader. Driftskostnaderna beror pa mycket arbete med byggnation av
cykelparkeringar, medan ovriga kostnader 6kar pa grund av inkép av maskiner och
reparation av fordon efter inbrott i flera verksamhetsfordon.

Skyltverkstaden
Samre resultat beror pa lagre intdkter an berdknat samt att materialkostnaderna ar hogre

an berdknat pa grund av att vi har kopt in ett lager fér kommande arbeten.

Resurspoolen
228 tkr mindre i intdkter under april, vilket gor att resultatet dr simre an budget. Det ar

fortfarande ca 300tkr som ligger efter i faktureringar dessa kommer att periodiseras sa snart
controllern ar pa plats.

NET

Ett storre inkop av jackor ar gjorda for att varje medarbetare ska kunna ha en egen jacka.
Tidigare har vi kunnat ha lanejackor men med anledning av Covid -19 ar det inte langre
mojligt.

Stora bestallningar till Storning ger bra avkastning, dven flera nya som utbildas ger tillskott i
kassan.

Hittegods
Samre resultat dn berdknat beror framst pa en lagre intakt. Den tappade intakten beror pa

att man har raknat med att kunna sélja tjanster som inte kommer att kunna genomféras pa
grund av organisationsférandringar. Hoga personalkostnader beror pa att vi har haft mer
timavlénade inne pga mer sjukdom an berdknat samt att vi har en stor post pa korrigering
semesterloneskuld.
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Verksamhet och processer

Hallplatsservice
Samtliga fordon har nu bytt minneskort till ISA. Fortsatt arbete med att iordningstélla vart

lager. Vi fortsatter arbete med riskbedémningar. Har infort ny rutin kring att samtliga tar in
sina "vardefulla” maskiner da vi haft inbrott i vara fordon. For dialog med Bygg Gota om att
hyra ytterligare 27m?2 yta for 2000kr/manad.

Skyltverkstaden
Flyter pa som vanligt, fortsatter med 6verseende av rutiner och arbetssatt i nya lokalerna.

Resurspoolen
Resurspoolen har nu flyttat ner till Gota Kallare och delar lokaler med Hittegods. Vi har

borjat fundera pa hur vi kan samarbeta for att fa den mest effektiva verksamheten bade pa
Hittegods och RP. Rekryteringen av Gruppchef haller pa.

NET
Vi fortsatter 6versyn av utbildningsprocess och 6versyn av dokument.

Hittegods
Nedgangen i besokare ar fortsatt 1dg. Vi har borjat fundera pa hur vi kan samarbeta for att fa

den mest effektiva verksamheten bade pa Hittegods och RP. Rekryteringen av Gruppchef
haller pa.

Medarbetare

Hallplatsservice
Arbete kring upprattande av mall for utvecklingssamtal pagar. Paborjat gemensam traning,

detta sker utomhus tillsammans med en instruktor. Vi har haft 2st langre sjukdomsfall under
april manad annars ser sjukfranvaron bra ut. Planering av erséttare for semestern ser bra ut,
kommer ej behéva utbilda personal i nuldget for att tacka vakanser. Har kontinuerliga
mandagsmoten med ledningen pa HPL, detta fungerar mycket bra, i samband med detta
sker dven avstamning med fackombud med Kommunal.

Skyltverkstaden
Planering fér sommaren ar i full gang, och vi har intervjuat nya timanstallda till

Skyltverkstaden. En person kommer att ga pa féraldraledighet i augusti och en person har
sagt upp sig och kommer att sluta i augusti. Planering for att tillsdtta dessa tjanster har
borjat, det gor att rekryteringen av gruppchefen kommer att skjutas lite pa framtiden. Vi har
haft lite sjukfranvaro under en period i bérjan av april men nu ar alla tillbaka och éar friska.

Resurspoolen
Vi har haft ytterligare en utbildning for nya informatorer. Pa grund av det radande laget har

vi gjort om hela utbildningen sa att stora delar ar digitalt och mycket uppgifter far utforas
hemma av deltagarna. Vi kommer att utvardera detta arbetssatt efter utbildningen for att se
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om det ar nagot vi kan praktisera framover, da det inte ar lika resurskréavande i form av
utbildare mm. Sommarplaneringen och semestrarna ar klara.

NET

Gott samarbete i arbetsgrupperna, alla ar verkligen skickliga. Farre ledsagningar att utfora
nu, sannolikt paverkar Covid -19 att farre reser. Arbete kring upprattande av mall fér
utvecklingssamtal pagar. Relativt lag sjukfranvaro. Sommarsemestrar helt klara och vi har
god tillganglighet av extrapersonal. Dagliga “Tavelmoéten” fungerar utmarkt och ar mycket
uppskattat av var personal, alla som arbetar deltar, métet halls i ca 10 min och vi
avrapporterar viktiga delar mellan skiften.

Hittegods
Pa grund av att vi har mindre gods har vi dragit ner pa de tjanster som registrerar

inkommande gods. Detta for att kostnaderna inte ska sticka ivdag nu néar vi har haft mycket
sjukdom. En person ar sjukskriven minst en manad pa grund av en operation.
Sommarplaneringen ar klar och alla medarbetare har fatt sin dnskade semester.
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Resultatrakning GS Trafikantservice

Utfall Budget @ Avvikelse Utfall Prognos Budget Bokslut
perioden perioden perioden (P3) helar
foreg. ar
Intdkter 19794 18 180 1614 23 589 55790 57 790 78 415
Kostnader -19 802 -18 032 -1770 -23 559 -54 208 -56 108 -73 405
Rorelseresultat -8 148 -156 30 1582 1682 5010
Resultat i % av omsattning 0,0% 0,8% 0,1% 2,8% 2,9% 6,4%

Analys och kommentarer

Operativt resultat ligger for manaden pa 550 tkr. Vilket ger en negativ avvikelse mot budget
pa 108 tkr och medfér en nettomarginal for manaden pa 10,0%.

Vi ligger efter april manad pa ett ackumulerat negativt utfall pa -8 tkr mot budgeterat 148
tkr. Detta innebér en negativ avvikelse mot budget pa -156 tkr. Ackumulerad nettomarginal
0,0%.

Uppfoljning av risker

Respektive verksamhetsansvarig enhetschef analyserar varje manad de ekonomiska
forutsattningarna utgaende fran géallande avtal och manadens resultat. Identifierade risker
omhandertas och analyseras enligt ”Overgripande beskrivning: Leda och styra
Trafikantservice” pa Sparet.

Hinder och mojligheter for leverans

IM

Overgripande beskrivning: Leda och styra Trafikantservice” hinvisas under
Resursplanering och Operativ styrning till processerna “Forbereda och planera trafiknara
tjanster” och "Personal- och kompetensforsorjning” for hur hinder och mojligheter
hanteras.
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