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Informationsarende

Styrelsen Goteborgs Stads Bostadsaktiebolag
Uppfdljning av Bostadsbolagets sidkerhetsarbete.

Sammanfattning
Av stadens sikerhetspolicy framgér att bolagsledningen minst arligen ska f6lja upp att
sakerhetsnivan &r acceptabel och att dterrapportering ska ske till styrelsen.

Rapport som beskriver sikerhetsarbetet i bolaget under 2019 och som utgor underlag for
bedomningen av sdkerhetsnivan i bolaget har tagits fram.

Den sammantagna bedomningen &r att sdkerhetsnivén i bolaget dr acceptabel.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Vi kan konstatera att vattenskadorna i bolaget 6kar vilket kommer uppméarksammas under
2020, dels internt dels som ett koncerngemensamt projekt.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Rapporten dr inte foremal for samverkan
Bilagor

1. Séakerhetsrapport 2019
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Arendet

Stadens sdkerhetspolicy anger att bolagsledningen minst arligen ska f6lja upp att
sikerhetsnivan ir acceptabel. Aterrapportering ska ske till styrelsen.

Redovisningen av bolagets sékerhetsarbete sker i den arliga sékerhetsrapport som tas
fram av bolagets sdkerhetschef. Denna utgoér underlag for bedomningen av
sakerhetsnivan.

Rapport som beskriver sékerhetsarbetet i bolaget under 2019 framgar av bilaga 1.

Beskrivning av arendet
Denna sékerhetsrapport dr en sammanstillning av Bostadsbolagets sdkerhetsarbete under
2019 och innehaller bedomningar avseende sékerhetsnivan i bolaget

Bolagets bedomning

Bolaget bedriver ett omfattande sdkerhetsarbete som framgér av sikerhetsrapporten.
Genom detta sékerhetsarbete dr malet att minska risken for att en odnskad héndelse
intraffar, och om den dnda skulle intriffa ska konsekvenserna for manniskor, egendom
och miljo minimeras.

Utifran beskrivningen i sdkerhetsrapporten gors den samlade bedomningen att
sdkerhetsnivan i bolaget ar acceptabel.

Kicki Bjorklund

VD
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Séikerhetsrapport 2019

Syfte
Uppf6ljning av Bostadsbolagets sdkerhetsarbete.

Organisation for Bostadsbolagets sikerhetsarbete

Enligt kommunens sikerhetspolicy skall vi ha en plan for foretagets sidkerhetsarbete. Planen
uppdateras arligen efter analyserat behov. Behovet konstateras vid riksinventeringar avseende
savil arbetsmiljo som fastigheternas driftsékerhet.

Négra fordndringar i organisationen for Bostadsbolagets sidkerhetsarbete har skett under éret.
Per Andersson har ersatt Tobias Odsvik som slutat pa Bostadsbolaget. Dick Gabrielsson har
ersatt Jacob Wessner som dven han har 1dmnat bolaget.

I samband med inférandet av vart koncerngemensamma incidentrapporteringssystem IA har
sdkerhetschefen tagit Over ansvaret for systemet och rapportering av incidenter.

Thomas Dick
Magnusson Gabrielsson

Incident- Larm-
rapportering anldggningar

Rakel- Radio Kommunikation for Effektiv Ledning

Rakel ér ett nationellt sdkerhetsradionit som drivs av MSB-Myndigheten for samhéllsskydd
och beredskap. Vi har idag 4 stycken Rakel, en pé varje distrikt samt en pa Engelbrektsgatan.
Under 2019 har nio teknikprov/upprop genomforts med hogsta horbarhet at bada hall pa
samtliga telefoner.

Uppropen har skett sista mandagen 1 varje ménad (ej juni-aug) for att sékerstélla att tekniken
och kanalen fungerar. Vi tillhor Hemtal grupp Fastighetssamordning.

Tony
Gyllberg

Incidentrapportering

Statistik/sammanstéllningar av incidenter och skador for forebyggande arbete.

Vi har haft 20 personskador/tillbud pa egen personal. Ett tillbud dér det kastats ner foremal
fran balkong.

11 brénder av olika art, ldgenhet, trapphus och sopkaérl.

Larmanliggningar

Inbrott och dverfallslarm

Vi ingangen av 2019 var alla kdnda anldggningar i Bostadsbolaget som &r i behov av
inbrottslarm och overfallslarm uppkopplade mot Nokas larmcentral som for vidare
inbrottslarm till Cubsec for atgird och de dverfallslarm som kommer in till polisen. Alla
overfallslarm 6verfors till polisen. Forvaltarna kontrollerar under aret sina respektive larm sa
att Overforingen fungerar. Inga kinda tillbud har rapporterats. Inga nya kénda anldggningar
har igéngsatts under aret.

Brandskydd



Vart systematiska brandskyddsarbete (SBA) innebér bland annat att vi tvd gdnger per ar
kontrollerar utrymningsvégar, rokluckor, brandsektionsdorrar och brandsléckare 1 samtliga
fastigheter. Samtidigt samarbetar vi forebyggande med Ridddningstjénsten genom tillsyn och
kontroller.

Vid akutinsats och storre brander finns checklista och atgirdsplaner 1 Sdkerhetshandboken
som gés igenom minst en gang per ar med alla anstillda.

Alla kontor har en utrymningsledare som ansvarar for utrymning av egna lokaler om brand uppstar och
ovning sker en gang per ar.

For varje Bo-service har det framtagits en utrymningsvéska som innehéller checklista pa samtlig fast
personal, viktiga telefonnummer samt ficklampor och utrymningsvistar vid hdandelse av utrymning/brand.

Under 2019 har ett koncerngemensamt arbete inletts for att utveckla bostadsbolagens systematiska
brandskyddsarbete vilket dven dr en rekommendation fran lekmannarevisorerna. Bland annat har en
arbetsgrupp, utsedd av det koncerngemensamma sékerhetsradet, pdborjat ett arbete med att ta fram
koncerngemensamma anvisningar for SBA. Dessa planeras beslutas 1 borjan av 2020 for att dérefter
implementeras i koncernen.

Egendom

Skadekostnad 2019 jamf{ort 2018 och 2017

Skadetyp Skadekostnad Tkr 2019 2018 2017
Brand 7 664 13229 7261
Vatten 24173 9 605 7 206
Vandalisering 375 — —

Ovriga skador 3923 2956 2542

Vattenskadorna ligger pa en hog niva och har 6kat savél i antal som i1 genomsnittlig skadekostnad.

Skyddsgrupp/arbetsmiljo

Tva ganger om &ret genomfors en protokollford riskavstimning pa samtliga arbetsplatser. En
sammanstéllning av dessa presenteras for samverkansgruppen.

Skyddsgruppen sammantréider tva ganger per ar.

Planerade och dterkommande utbildningsinsatser dr:
e Hoto Vald

e HLR

Vi arbetar ocksé kontinuerligt och proaktivt med att sékerstélla en god psykosocial
arbetsmiljo.



Forsidkringar och Entreprenorers arbetsmiljo

Bostadsbolaget och kommanditbolagen pé Bredfjillsgatan, Gropens Gérd och
Friskvaderstorget dr forsédkrade for egendom, ansvar, férmogenhetsbrott, fordon och
styrelseansvar hos Go6ta Lejon. Bostadsbolagets styrelse har tagit del av och faststéllt
forsékringsprogrammet for 2019.

Forsékringsperioden ér jan-dec. 2020 ars premie for egendom kommer att bli avsevért hogre
an 2019, detta har framkommit i den forsakringsupphandling som Géta Lejon

utforde. Premiedkningen beror bland annat pd 6kade skador men framfor allt ett minskat
intresse fran aterforsakringsmarknaden. Nytt for 1 ar dr att alla férvaltningar och bolag nu
tacks av en gemensam miljoforsikring. Syftet dr att ha ett ekonomiskt skydd for Géteborgs
Stad om en storre miljoskada intréffar, till exempel genom utslipp, spridning eller liknande av
fororenande &mnen pé land, vatten, atmosfar eller annat.

Betriffande arbetsmiljo for entreprendrer fortgar arbetet med det sé kallade BAS-
kontrollarbetet i samverkan med Ledargruppen.

Krisledningsgrupp

Krisledningsgruppen samlas minst 2 ggr/dr for att arbeta med bolagets krishantering. Gruppen
ansvarar for att rutiner och arbetssitt 4r uppdaterade, planerar utbildning och 6vningar etc.
Gruppen ansvarar dven for att fylla i och rapportera in Bostadsbolagets Risk- och
sarbarhetsanalys till Goteborgs Stad. Detta gors en gdng per mandatperiod. Har identifierar
gruppen hindelser som kan intréffa i och paverka verksamheten, alltifran att leverera trygga
och bra bostdder till fastighetsbrander och dversvamningar. Senaste rapporten skickades in i
slutet av ar 2019.

Krisledningsgruppen bestar av personalchef, inkdpschef, sdkerhetschef och

pressansvarig. Sistndmnd dr sammankallande. Erséttare till var och en i gruppen har ocksa
utsetts och deltar i krisledningsévningar.

Under 2019 startade vi upp en serie kris dvningar som kommer fortga under 2020.

Fastighetsjouren

* Antal drenden som hanterades utav Fastighetsjouren 2019 var 5 749 st. (5 741 st. 2018 och
5401 st. 2017)

*  Fordelning 6ver hanterande darenden var 3400 i lagenhet, 2138 st. i biarea och143st. var
anlaggning/lokal/6vrigt.

* De vanligaste anmalningarna berér foljande utrymmen 1 fastigheten: Allmant bostaden
1274 st., kok 610 st., badrum, 496 st., trapphus 592 st., tvattstuga 249 st., hiss 282 st.

* Den genomsnittliga kotiden in till Fastighetsjouren per samtal ar ca. 47 sekunder (55
sekunder 2018).

* Flest inkommande drende var det under december och minst var det under juli.

* Cubsec har haft bevakningsavtalet for Fastighetsjouren under 2019.



Informationssikerhet

GDPR-arbetet under 2019 har till stor del handlat om att ta fram personuppgiftsbitrddesavtal
med leverantdrer.

Utbildningsdag i dataskyddsforordningen har med hjilp av TachLaw genomforts med fokus
pa inkop, personal och foretagsledning.

Rutin for incidentrapportering pa bolaget har uppdaterats och PU-registret har lagts upp i
systemet Draftit.

Revision har genomforts av KPMG pé bitradesavtalet med Framtidens IT.

Under 2019 har fyra personuppgiftsincidenter pa bolaget rapporterats. Samtliga har hanterats
och rutinerna har setts 6ver. En har anmalts till Datainspektionen.

Kameraovervakning

Enligt kameradvervakningens riktlinjer skall kameradvervakning f6ljas upp med avseende pa
effekten av Overvakningen och graden av intrdng i den personliga integriteten. Det skall ocksa
uppréttas en forteckning over installerad kameradvervakning.

Det totala antalet kameror dr 75 st. Under aret har polisen begirt inspelat material fran
bostadsbolaget vid 2 tillfallen.

Alla kameror i Hammarkullen, Norra Biskopsgarden och Tynnered har tagits 6ver av
Polismyndigheten.

Séakerhetsrddet haller pd att ta fram koncerngemensamma anvisningar for kameradvervakning,
vilka berdknas vara beslutade och klara under augusti manad.

Arbete pagér hos Framtiden IT med att kanalisera in all var kameradvervakning till en central
server.

Styrfarten 1, Eriksberg 3 Parkeringshus

Styrfarten 10-14, Eriksberg 4 Parkeringshus

Maj pa Malos gata, Eriksberg 6 Parkeringshus

Gamla Tuvevagen 11, Kvillebacken 5 Parkeringshus

Gamla Tuvevagen 11, Kvillebacken 1 Cykelrum

Rundbécksgatan 15, Kvillebacken 4 Parkeringshus

Karl Johansgatan 47-49 12 Allmanna utrymmen i Next Step
Pilgatan, Haga 40 Parkeringshus

Sammanfattande bedomning

Utifrédn vad som framkommit av 2018 ars uppf6ljning framstér sarskilt SBA som ett omrade
att forbattra. Ett annat viktigt omrade &r att vara delaktiga i utvecklingen inom koncernens
personsékerhets arbete. Sammantaget bedoms sikerhetsnivan vara acceptabel i bolaget

Forslag till beslut
Styrelsen foreslds anteckna denna rapport.
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