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Inledning

Bostadsbolaget foljer moderbolaget Framtidens affarsplan och utformar direfter sin
verksamhetsplan.

Mal, strategier och métetal dr givna och Bostadsbolagets uppgift &r att ta fram sina aktiviteter
for bolaget och eventuella egna maétetal.

Verksamheterna arbetar ocksé fram sina aktiviteter inom bolagets sex olika fokusomréaden;

NGjda Utvecklings- Varsam Nyproduktion

hyresgéster omraden Renovering

Resursomrade — Resursomrade —
Attraktiv arbetsgivare God ekonomi & effektiv verksamhet

[ slutet av dret tas handlingsplaner fram per forvaltaromrade. Handlingsplanerna kopplar vi
dven till den arliga kundmétningen med AktivBo. Dessutom tar forvaltningen fram utékade
planer for véra utvecklingsomraden i Hammarkullen, Biskopsgarden och nu dven Tynnered.
De aktuella planerna per distrikt och enhet {6ljs sedan upp med verksamhetsrapporter under
tre tillféllen arligen efter mars, augusti och december. Denna verksamhetsrapport per mars
aterger ett urval av drets genomforda aktiviteter frin Bostadsbolagets verksamhetsplan.

I vart arbete utgdr vi fran Bostadsbolagets virdeord:

GLADJE, TILLSAMMANS, UTMANA

och var Malbild:

Virt madl dr att vara Goteborgs ledande hyresviird, som utvecklar framtidens boende och
moderniserar den svenska allmdiinnyttan.



Nojda hyresgaster

Mal:

Vi ska ha en god, effektiv forvaltning och ndjda hyresgéster

Bostadsbolaget ska;

e Utveckla tillgdnglighet och bemdtandet till vara hyresgéster.

e Oka tryggheten i vira bostadsomréaden.

e Genomfora kundenkat for att prioritera rétt dtgérder i vara bostadsomraden.

e Nyttja digitaliseringen for utveckling av kundkontakt och kunderbjudande.

e Fortsitta arbeta strukturerat med oriktiga hyresférhéllanden.

e Halla rent och snyggt i véra fastigheter och bostadsomréaden.

For att arbeta med ovanstdende kommer bolaget genomfora foljande aktiviteter:

Ta fram lokala handlingsplaner per omrade
baserade pa senaste resultatet i
kundmaitningen.

Arbeta aktivt med hyresgistdialog vid
forandring/ utveckling av vara bostdder och
omréaden.

Jobba aktivt med att marknadsfora vart
tillvalsprogram.

Trygghetsvandringar i utemiljon.

Skapa hyresgést-app.
Digital signering av hyreskontrakt.

Samarbeta med Boplats for att effektivisera
lagenhetsvisningar.

Naira samarbete med Stérningsjouren
géllande storningsérenden samt oriktiga
hyresforhallanden.

Genomfora avfallskartliggning av vart
fastighetsbestdnd samt hjilpa till med
forslag till atgérder for att forbattra/
forenkla avfallshanteringen i vara omraden.

Klart

Pégaende dialogarbete infor badrums-
/stamrenovering i tex Robertshojd och
Varvidersgatan.

Skrivs om det i vira méanadsbrev, info pé
visningar och pa Boservice.

Genomfors tillsammans med HGF.
Trygghetsvardar i vara utv.omraden.

Koncerngemensam upphandling pagér.
Koncerngemensamt arbete som péaskyndas
nu i och med Covid-19.

Pagéar 16pande. Nytt lage pga. Covid-19
dar vi nu 6vergér till digitala visningar.
Rutin och samarbete fungerar bra mellan
Storningsjouren, uthyrarna och
forvaltningen.

Kartliggning pégar. 2/3 av bestindets
omraden har kartlagts per 20-03-31.



Utvecklingsomraden

Mal:

Genomfora extra satsningar 1 vara utvecklingsomraden for att 6ka tryggheten och minska
segregationen. Inga omraden skall finnas med pa polisens lista 6ver sdrskilt utsatta omraden
ar 2025

Bostadsbolaget ska;

e Folja strategiska utvecklingsplaner i Hammarkullen, Biskopsgarden och Tynnered.
e Vidareutveckla gruppen med trygghetsvardar for att 6ka tryggheten i omradet.

e (Oka antalet ombildningar.

e Utvirdera Gardstensmodellen, implementera passande delar.

e Samverka med boende i1 vra omraden och med 6vriga aktorer.

o Fortsétta med sommarvéardar och sirskilda satsningar pa barn och ungdom.

For att arbeta med ovanstaende kommer bolaget genomfora foljande aktiviteter:

Omradenas utvecklingsplaner ligger till grund for = Invéntar nya direktiv fran moderbolaget.
aktiviteter som genomfors.

Boinflytande/ hg-dialog ska identifiera otrygga En del av samverkansprojekt. Vi anvinder

platser. tex maptionarie via HGF. Projekt pausat
pga. Covid-19.
Oversyn av trygghetsvirdarnas primira och Klart och ska implementeras i vér.

sekundira uppdrag i tex Hammarkullen.

Fortsitta arbetet med boendebudget i Foll mkt val ut nir vi inforde det forra
Biskopsgarden. aret. Pagiende 2020.

Undersok mojlighet till ombildning HR till annan = Forslag framtaget till styrelsen for beslut.
boendeform ex BRF

For inspiration till atgirder anvénder vi oss vid Inte pabdrjat.
behov av Gardstensmodellen.

Skapa aktiviteter for barn och ungdomar. Nyttja Covid-19 begransar mgjligheterna just nu.
det lokala foreningslivet.

OBS! Polisen definierar nu dven hela Biskopsgdrden och Tynnered som sdrskilt utsatta omrdden.
Biskopsgdrden, Hammarkullen och Tynnered skall gora fordjupade planer dir tydligt mal/syfte och
aktiviteter beskrivs. Ett axplock lyfts in i distriktets verksamhetsplan.



Varsam Renovering

Mal:;
Vi ska renovera varsamt.

Bostadsbolaget ska;

e Informera och fora dialog med véra hyresgaster enligt ombyggnadsavtalet.
e Ge boende mojlighet att paverka sin boendestandard och boendekostnader.

e Renovera varsamt, ca 20% av ligenheterna utan standardhjning.

e Underhalla véra fastigheter kontinuerligt, ldngsiktigt.

e Virna ldgenheter med lag hyra.

e Arbeta aktivt med energieffektivisering och att bidra till minskade klimatutslapp.

For att arbeta med ovanstaende kommer bolaget genomfora foljande aktiviteter:

Genomfora boendedialog vid varje storre
ombyggnads-/renoveringsprojekt.

Tillimpa koncerngemensam riktlinje for
underhéll och renovering.

Hitta adekvat upphandlingsmodell for varsam
renovering (80:20).

Samla in och folja upp byggavfall i vara bygg-
/renoveringsprojekt.

Uppf0ljning av flyttrorelse vid renovering (vid
varje storre renovering, exempelvis
badrumsrenovering).

Genomfora vattenoptimeringsprojekt i hela
besténdet.

Utveckla kravformuleringar i upphandlingar i
samrad med Fastighetsutveckling for minskad
klimatpaverkan.

Dialog med hyresgéster pagar i tex i Sodra
Biskopsgérden, Robertshdjd samt Kortedala
infor badrumsrenovering.

For pilotprojektet Bredfjéllsgatans 55 st
badrum har hyresgéstsgodkdnnande samt
val av renoveringsniva inhdmtats.

Péborjad och pagaende.

Statistik fran atta projekt har inkommit
sedan statistikkravet kom med 1
upphandlingstexterna i februari 2019.
Nasta steg dr att sammanstélla och
analysera statistiken.

Under6kning pagér 16pande med hjilp av
Chalmers. Detaljanalys av den genomforda
badrumsrenoveringen pa S Dragspelsgatan.

Projektet pausat p g a begransning av Covid
-19.

Arbete pagar utifran koncerngemensamt
krav.



Nyproduktion

Mal:

Vi ska bidra till en mer blandad stad samt aktivt bidra till 4200 nya bostidder som
Framtidenkoncernen har som mal att fardigstélla 2020 — 2022. Antalet fardigstillda
lagenheter 2020 ska uppga till 1000 stycken for koncernen.

Bostadsbolaget ska;

e Vara en aktiv part till Framtiden Byggutveckling vid nyproduktionsprojekt.

e Konvertera ldmpliga lokaler i befintligt bestand till nya ldgenheter.

e Bidra med blandade upplatelseformer och olika boendeformer i véra bostadsomraden.

o Identifiera byggbar mark inom vért bestind.

e Efterstrdva byggnader med lagt energibehov.

For att arbeta med ovanstdende kommer bolaget genomfora foljande aktiviteter:

Konvertering av lokaler mm till lagenheter i
befintligt bestand.

Stotta och vara behjélpliga for Framtiden
Byggutveckling i framtagning av nya
projektidéer.

Lopande delta i arbetet med utvecklandet av
byggprojekten.

Verka for tillskapande av nya bostadsprojekt
inom Bostadsbolagets befintliga mark.

Verka for fler boendeformer i vara omraden
(bogemenskaper, bmss-boende,
trygghetsboende mm).

Verka for installation av solceller 1
nyproduktionen.

Konvertering av ldgenheter pagér 16pande. Per
20-03-31 berdknas 46 Igh fardigstéllas innan
arets slut.

Projektidé att utveckla Brunnsbos sydvéstra
omrade dér det i dagsldget star tillfalliga
studentbostider (tillfalligt lov har forlangts).

Pagér lopande via nyproduktionsansvarig.

Projektidé géllande forskarbostader/
studentbostdder vid Gropegarden har ldmnats in.

Se punkt ovan.
Projekt Ostra Kalltorp pagér med
gemenskapsboende.

Solceller finns installerade i projekten
Askimsviken och Briljantgatan, som fardigstélls
under aret 2020. Aven for projektet Ostra
Kalltorp, vilket ar under projektering, planeras
det solceller.



Attraktiv arbetsgivare

Mal:
Bostadsbolaget ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Bostadsbolaget ska;
e Erbjuda en trygg, siker och inkluderande arbetsplats.
e Frimja kompetensutveckling.
e Striva efter en arbetsmiljo som préglas av delaktighet och inflytande 6ver den egna
arbetssituationen.
e Underlétta for vra medarbetare att ha en god hélsa genom att jobba med friskvard.
e Anvinda Winningtemp som verktyg och underlag i1 arbetet med att forbéttra

arbetsmiljon.

For att arbeta med ovanstaende kommer bolaget genomfora foljande aktiviteter:

Uppf6ljning via Winngingtemp pé samtligas APT. = Fragor och svar veckovis. Resultat pa
ménadsvisa APT som f6ljs upp 16pande.

En inkluderande arbetsplats genom Winningtemp, = Sarskilda fragor om Covid- 19 under

oOka tillimpningen och kunskap om verktyget vecka 13

Se 6ver mojligheterna till digital plattform for Koncerngemensamt arbete pagar.

individuell kompetensutveckling och

introduktionsprogram

Jobba Tillsammans bade i team och inom Pausat nu, men pagar annars med tex

yrkesgrupperna. kallarrdjningar och gemensamma
stidinsatser.

Identifiera sikerhetsrisker i vart arbete. Sker i samband med

arbetsmiljoinventering.

Planera och utfora trivselaktiviteter Manga delar planerade, pausas under
Covid-19.
Uppmuntra och viarna om friskvardstimme. Erbjuds samtliga anstillda. Inspirera och

uppmuntra varandra till att nyttja
friskvardstimmen. Var och en har dven
eget ansvar har.



God ekonomi och effektiv verksamhet

Mal:

Vi ska bidra till en stabil ekonomisk utveckling for att kunna skapa ekonomiskt utrymme som

mojliggor ett langsiktigt agerande.

Bostadsbolaget ska;

e Efterstrava affairsmissighet 1 balans med det sociala och ekologiska perspektivet.

e Fordela vara resurser réitt och vist.

o Sikerstilla soliditet och kassaflodeskrav.

e Bidra till effektivitet genom att f6lja upp definierade maétetal.

e Verka for intéktsoptimering och kostnadseffektivisering inom bolaget.

For att arbeta med ovanstdende kommer bolaget genomfora foljande aktiviteter:

Genomfora en mer detaljerad spendanalys inkdp dn
tidigare for att kunna gora en djupare analys infor
kommande upphandlingar.

Social hdnsyn i upphandlingarna.

Aktivt arbete for att minimera tiden for avstillda ytor
som innebér hyresbortfall.

Aktivt jobba med kundfakturering.

Analysera bolagets totala skadesituation da kostnaden
hér ar eskalerande.

Radgora med energi avd vid inkdp av vitvaror mm sé att
energi- och vatteneffektivitet uppnas.

Medverka i koncernens framtagande av ny
ekonomimodell

Klart

Pégar

Loépande

Loépande

Uppstartat och pigaende.

Loépande

Aktiv medverkan av ek.avd i
pagaende fas 2.



