Hitta fiytet.

| dver femtio &r har vi arbetat med att géteborgarna ska kunna hitta en
parkering och betala fér den tid deras bil star dar. Och det gér vi fortfarande.

Men staden férandras och det goér var omvérld ocksa. Bilarna har blivit
fler precis som fotgdngarna, cyklisterna och alla de som reser kollektivt.
Goteborg ar mycket stérre an staden och dess centrum - och det marks.

Om vi vill ha ett Géteborg som &r tillgangligt och valkomnande dven i
framtiden behoéver vi arbeta hallbart och anvédnda den digitalisering som
paverkar oss alla pa ett s&tt som gér vara resor enklare och smidigare.

Darfor har vi utvecklat var app, Parkering Géteborg, som hjalper till med
att planera hur resan gors bast, var det finns ledig parkering och hur man
kan byta till hyrcykel, sparvagn eller kanske buss. Det har blivit enklare att
betala och du behdver inte veta i férvag hur lange du ska parkera.

Idag handlar vart jobb inte bara om bilar och om betalningar. Vi arbetar
mest med manniskor som bor runt Géteborg, arbetar héar eller &r pa besok.

Det handlar om tredringen som ska hamtas pa férskolan, 85-aringen som
ska till tandlakaren, korplaget som har match pa Heden och tonarsganget
pa vag till Summerburst.

Eller snickaren som lastar av gipsskivor, Kungsbackafamiljen som
ska shoppa, flyktingen som ska lara sig svenska, kvinnan som ska géra sin
stralbehandling och bokcirkeln som traffas i Vasastan.

Hundratusentals manniskor - och alla har de mal med sin resa:

Bio, lunchdejt och rehab.

Hemtjanst, hockey och tvaskift.

Skolgang, kérsang och yoga.

Jo, Goteborg ar allt detta. Och vi &r med och skapar roérelse mellan husen.

GOTEBORGS STADS PARKERING AB
En del av Goéteborgs Stad

Box 7174, 402 33 Goteborg Besdksadress: Avagen 17 J i Garda Tel: 031-774 37 00
E-post: p-bolaget@p-bolaget.goteborg.se www.p-bolaget.goteborg.se
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ARET I SIFFROR

ARET | SIFFROR
Arets omséttning ar 524 mnkr (502),
en 6kning med 4,4 procent.
Arets resultat efter
finansiella poster dar 114 mnkr (100)
8 7 Bolagets soliditet ar 87 procent (80)

2 440 Fastighetsbestandets bedédmda
marknadsvarde ar 2 440 mnkr (2 227)

50 308 Forvaltade parkeringsplatser uppgar
till 50 308 (46 247)
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2avi00  Tiiaox

halverades under 2019 Vi har byggt ut antalet

jamfort med féregdende ar. laddplatser 2019 och har
nu 872 stycken under
Parkering Goéteborg.

' 1624 740

Oktober var rekordmanad under 2019 med 1624 740
™ stycken betalningar gjorda i appen Parkering Géteborg
och biljettautomat.

52 kr

Genomesnitt betalning
2019 via appen
Parkering Géteborg.

67 kr

Genomsnitt betalning
2019 via BA.

ELLADCYKELPOOLEN KVILLE

263 st

Antal anvadndare som kort minst en tur.

970 timmar

Total ackumulerad tid som de varit uthyrda.

100
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Vi har omvandlat férhyrda
platser till tillstandsparkeringar
vilket frigjort 1 000 fler platser
till vara kunder.




o[
+20%

S& manga fler parkeringar gjordes
via appen Parkering Goéteborg under
2019 jamfért med 2018.

1400 000

Sa manga personer har

laddat ner appen Parkering
Gobteborg sedan lanseringen
januari 2017.

By

VASTTRAFIK | APPEN n|

6 793

salda biljetter

2014

kunder

12 %

av képen ar
gruppbiljetter

89 %

av képen ar resor
inom Gbéteborg

NYCKELTAL

P-HUS KOFFEN
Under 2019 blev

bolagets férsta helt
digitala p-hus klart.

Genomsnittlig betalning
via betalautomat.

B 38 kr

Genomesnittlig betalning via
appen Parkering Goteborg.

l' 28 kr

82 %

Frisknarvaro hos

medarbetarna.

‘e

+25 %

Under 2019 &ékade vi antalet uthyrda
bilpoolplatser fran 174 stycken till 218.

GOTEBORGS STADS PARKERING AB - ARSREDOVISNING 2019
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Parkering en viktig
pusselbit | stadsutvecklingen

Goteborgs Stads Parkerings femtiodriga historia bestar framst
av platser for stillastdende fordon. Utrymmen i staden som i
vantan pa battre nyttjande anvandes till att skapa tillgédnglighet
for bilar. | dag handlar vart uppdrag fortfarande om att skapa
ett tillgangligt Goéteborg men det racker inte med att satta fokus
pa de stillastaende bilarna, vi behdver aven se till manniskors
behov och tanka smart fér att skapa rorelse mellan husen.

Vi behover ta fram losningar som inte
enbart handlar om biltrafik utan som
dven innefattar att planera och kombi-
nera olika intressen i stadsutvecklingen,
allt med en utgingspunkt i att vi ska bygga
en hillbar och attraktiv stad.

I dgardirektivet har vér dgare,
Goteborgs Stad, slagit fast att vi ska vara
aktiva i arbetet med att stirka stadsut-
vecklingen och Géteborgs roll som region-
centrum. Under aret som gatt har vi tagit
en allt storre del i arbetet med att utveckla
vir stad och deltar i tidiga skeden for
att bidra med var kunskap kring park-
ering och parkeringens funktion nir
stadens fortsatta utveckling planeras.

Inom Parkering Goéteborg har vi idag
71 000 parkeringsplatser, 872 laddplatser
och dagligen gors upp emot 40 000
betalningar i vir app och 14 000 betal-
ningar i betalautomaterna. Siffror som
visar pa en omfattande verksamhet med
ett behov av att tinka i tvd dimensioner:
dstadkomma resultat idag samtidigt
som vi bygger formaga att astadkomma
resultat dven i morgon. Med andra ord
utvecklingsfokus med blicken riktad
mot de langsiktiga och héllbara malen
samtidigt som vi har en forstéelse for
och kunskap om att ménniskors liv och
vardag maste fungera hir och nu.

Den hoga forindringstakt som kinne-
tecknar dagens samhille gor att bolaget
hela tiden maste forstd pa vilket sitt
minniskors val och beteende indras.
Fragor kring langsiktig hallbarhet
miste balanseras mot kundkrav och de
ska hanteras pé ett klokt sitt.

Modern teknik ger nya moéjligheter
men stéller ocksa nya krav. Det vixande
antalet elbilar utmanar till smarta 16s-
ningar for parkering och laddning. 2019
har vi tagit ytterligare steg mot att gora
det enkelt att dga och ladda en elbil
och tillfort ett stort antal laddplatser pa
vira parkeringar. Vi arbetar néra 6vriga
aktorer i staden for att sikerstilla att vi
gar fran ett fokus pd antal stolpar till
att fokusera pa att bygga ett system av
laddplatser som svarar mot det faktiska
behovet.

Handen pa hjirtat, det ir vi alla som
ofta anvinder bilen som behover forindra
virt resmonster och vilja andra fardsitt
nir vi kan. Det dr vad vi menar med vir
tillgdnglighetsstrategi, som handlar om
att mota behov, inte befista minniskors
beteende.

Digitaliseringens méjligheter
Kunniga och driftiga medarbetare har
anvint digitaliseringens kraft till att skapa

GOTEBORGS STADS PARKERING AB - ARSREDOVISNING 2019

en plattform som inte bara utmynnat i en
mycket populir parkeringsapp — appen
Parkering G6teborg — utan som ocksi
exempelvis skapat méjligheter for kunden
att i appen kopa kollektivtrafikbiljett
hos Visttrafik eller se vart de hittar nirmsta
Styr & Still-station.

Samskapa och samnyttja

For att kunna driva utvecklingen mot mer
hallbara resvanor behéver andra méjlig-
heter som exempelvis kollektivtrafik
utvecklas. Det i sin tur kriver samverkan
mellan manga parter, mellan det offentliga
och det privata, och hir har bolaget under
manga 4r bidragit genom att bana vig
tor nya samarbeten. Genom att samverka
med stadens andra verksamheter kan
bolaget ocksa sikerstilla att andra mo-
bilitetslésningar kommer pé plats dven
vid tillfilliga parkeringar, det som
ibland kallas */ast mile™-16sningar.

Dessa goda samarbeten, bide med
andra kommunala bolag och f6rvaltningar
och med privata foretag har lett till att vi
har kunnat skapa en 6kad tillginglighet
till Géteborg. Vi finkammar centrala
staden pa parkeringsplatser som inte
anvinds pa resurseffektivt sitt eller
platser som kan bli nya tillfilliga
parkeringsomriden. P4 si vis har vi



JJ

VD HAR ORDET

Goteborgs Stads Parkering bidrar till att skapa en
tillgiinglig och attraktiv stad genom att fokusera pa

langsiktiga och héllbara mal samtidigt som bolaget

har en forstielse for och kunskap om att manniskors

liv och vardag miste fungera hir och nu.

kunnat géra fler platser tillgangliga f6r
att motverka det som ménga — bide
goteborgare och besokare — upplevt
som ett hinder nir det pagir manga
olika byggprojekt i staden.

Nir vi provat alla andra méjligheter
att tinka om, optimera och bygga om
behover vi ibland bygga nytt. P4 Heden
planerar vi darfér f6r en tillfillig park-
eringsanliggning. Den kommer att
kunna méta behov som uppstar nir
andra centrala parkeringsanliggningar
byggs om eller forsvinner under de
kommande dren. Heden ir ett nav, inte

bara for de centrala delarna av staden
utan ocksa f6r evenemang och det ir
litt att ta sig dit frin de stora lederna.

En turbulent avslutning pa aret
Bolaget har genomgitt en kraftig utveck-
ling under ménga ar under tidigare vd:s
ledning. Fran ett bolag som mest hanterade
stillastiende fordon har det mer kommit
att handla om mobilitet och minniskor
i rorelse. Nir styrelsen i slutet av dret valde
att, efter en tids arbetsbefrielse, avsluta
Maria Stenstroms vd-uppdrag har det
grundliggande uppdraget inte férindrats
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och arbetet fortsitter. Styrelsen har pa-
bérjat rekrytering av en ny verkstillande
direktor som ska ta bolaget vidare i ndsta
utvecklingsfas. Jag har tillsammans med
alla oerhért kompetenta medarbetare
drivit det dagliga arbetet framét under
en 6vergingsperiod. Fran och med
arsskiftet utsdgs Lars Bjorklund till ny
tillférordnad VD.*

CHRISTER SVARD
Tf vd Goteborgs Stads Parkering,
t o m 31 december 2019.

* Lars Bjérklund tf vd 9 januari tom 17 april 2020
* Christer Svird tf vd frin och med 20 april 2020



Omvarld som paverkar

Bolaget har en systematisk omvarldsbevakning nar det

galler fragor som paverkar det framtida resandet och

manniskors val och beteenden. Behov och efterfragan pa
parkering och mobilitetslésningar forandras standigt i en
stad som vaxer och utvecklas. Till det kommer paverkan

fran nya generationer och tekniska innovationer.

Géoteborgs Stads Parkering agerar i en
virld som utmirker sig genom en allt
snabbare férindringstakt som framkallar
nya behov och beteenden hos dess
invénare. Allt eftersom staden vixer och
omvirlden férindras stills nya krav.
Samtidigt innebir det nya mojligheter.
En stad som utvecklas och vixer
kriver ett smartare angreppssitt och ett
mer utvecklat system kring parkering.

Mojligheter att optimera bygger pé
sévil forstielse som acceptans frin
politiker, niringsliv och resenirer
samt en vilja att nyttja modern teknik
for att tillsammans bygga en tillginglig
stad. Det ir staden, i form av forvalt-
ningar och bolag, som skapar forut-
sittningarna men det 4r minniskorna
som bor, lever och verkar i Géteborg
som realiserar potentialen.

GOTEBORGS STADS PARKERING AB - ARSREDOVISNING 2019




Makrotrender

Digitalisering dr en makrotrend som
har stor paverkan pid Géteborgs Stads
Parkering. Att vara uppkopplade fran
morgon till kvill tillhor nutidens livsstil.
Digitaliseringen medfér ocksa helt nya
mojligheter att organisera sig. Grinserna
inom och mellan organisationer blir allt
mer flytande och nitverk av individer
och aktorer ersitter byrdkratiska struk-
turer. Det giller att i storre utstrickning
betrakta sig sjdlv och sin organisation
ur ett systemperspektiv och samarbeta
med andra for att ha méjlighet att méta
konsumenternas forindrade behov och
okade forvintningar.

Urbaniseringen, vixande stider, dr
en annan tydlig trend som skapar nya
mojligheter for ekonomisk tillvixt sam-
tidigt som det dven innebdr utmaningar
vad det giller 6kande sociala klyftor
och pafrestningar pi ekosystem. Denna
fortitning stiller nya och utmanande
krav pa infrastruktur och servicefunk-
tioner inom staden. En 6kande méingd
invinare innebir ett okat behov av
bostider, effektivare transportsystem
och att stadens begrinsade gemensamma
ytor rymmer fler funktioner.

Kundbeteende

Den odndliga mingden information
och dess tillginglighet ger konsumen-
terna goda moéjligheter att jimféra och
gora kloka val. Konsumenterna vet vad
de kan forvinta sig och de stiller allt
hogre krav pa bade service och tillgéing-
lighet. Férutom digitaliseringen sa ar
delningsekonomi en trend som har
tagit fart de senaste aren. Over internet
kan vi komma i kontakt med varandra
och enas om varor och tjanster som vi kan
dela. Detta medfor fordelar som minskade
kostnader f6r den enskilda individen
samt minskad belastning pa milj6n.

Mobilitetsmarknaden

Allt tyder pa att transporterna i
samhillet kommer att 6ka i takt med

OMVARLD

befolkningsmingden, den ekonomiska
tillvixten och en 6nskan om okad
rorlighet. Det sker en stindig utveckling
av nya losningar for att transportera
minniskor och produkter. En drivande
faktor i denna utveckling 4r kundernas
okade forvintningar pa den enkla resan.
Det ska vara enkelt att resa och byta
mellan olika transportslag och informa-
tionen ska vara littillginglig, tillforlitlig
och uppdateras i realtid.

Den lingt komna tekniska utveck-
lingen gor det mojligt for sjilvkorande
bilar att redan idag testas pd vira vigar
och inom en snar framtid spis de, inom
vissa delar, utgéra en del av den kom-
mersiella marknaden. Under forutsitt-
ning att dessa bilar samigs kommer de
att vara i rorelse en betydligt storre del
av tiden vilket kommer att paverka
behovet av parkeringslésningar.

Mobilitetsmarknaden paverkas
dven av att allt fler av invdnarna i
storre stider dker kollektivt och cyklar.
Desto bittre kollektivtrafiken fungerar
och ju tryggare den upplevs desto
fler kommer att se den som ett attrak-
tivt alternativ.

Det sker idag ett stort tillskott
av aktorer pd mobilitetsmarknaden.
Dels stora digitala aktorer med starka
finansiella resurser, sisom Google och
Amazon. Men dven en mingd nystar-
tade bolag som erbjuder elektrifierade
sparkcyklar som hyrs per minut genom
en app.

Parkering ses pi manga hall i virlden
och i Sverige som en utmaning f6r den
vixande staden. Dels tar parkeringarna
upp plats och dels skapar stelbenta
betalstrukturer och regelverk hinder
for framviaxande mobilitetslosningar.
En ofta omnimnd svarighet for nya
delningstjinster for bil dr parkering.
Parkering benimns som en utmaning
bade gillande tillginglighet och pris-
sittning. I manga fall har parkering
ocksi limnats utanfor de si kallade
MaaS*-16sningarna.

*) Maas &r en for kortning fér Mobility as a Service och dversétts till Mobilitet som tjénst.
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Elektrifiering

Allt mer talar for att elektrifieringen
av fordonsflottan kommer intensifieras
de nirmaste dren. Antalet laddbara nya
bilar viixer for varje ménad och det nya
bonus malus-systemet forvintas driva
pa torsiljningen dn mer.

Politiska beslut
EU:s 6vergripande beslutade mal 4r
att till 4r 2030 minska utsldppen av
vixthusgaser med 40 procent jaimfort
med utslippen 1990. Transportsektorn
ir den sektor som stir for den storsta
andelen av koldioxidutslippen och fokus
dr ddrfor att minska koldioxidutslippen
frin denna sektor.

Pa nationell nivé har flera utredningar
gjorts gillande transportsektorn. Frin

£# Goteborgs
TEs
@ stad

2017 har Sverige ocksa en klimatlag
som lagt fast ett antal klimatmal.
Senast ar 2045 ska Sverige inte ha nigra
nettoutslipp av vixthusgaser till atmo-
sfiren, for att direfter uppné negativa
utsldpp. Utsldppen fran inrikes tran-
sporter, utom inrikes flyg, ska minska
med minst 70 procent senast ar 2030
jamfoért med 2010.

Pa lokal niva i Goteborg har
trafiknimnden beslutat om Trafikstra-
tegin 2013 dir effektmalet dr att antalet
bilresor ska minska med 25 procent frin
2011 till 2035 och att antalet resor med
cykel, gang och kollektivtrafik ska for-
dubblas under samma period. Samtidigt
vintas det totala antalet resor mellan
2011 och 2035 6ka med 27 procent pa
grund av 6kande folkmingd.

GOTEBORGS STADS PARKERING AB - ARSREDOVISNING 2019

Parkering 4r en viktig del i det erbjudande
som fastighetsdgare ger till sina hyres-
gister och en stor del av parkeringar

finns idag i privata fastighetsigares dgo.
Samtidigt, i samband med att parkering
blir en allt mer specialiserad produkt med
en okad komplexitet, skapar det utman-
ingar for dgare av stora parkeringsan-
liggningar och det finns en vilja att inte

behéva ligga sitt fokus pd parkering.

Goteborgs utveckling

Goteborg kommer att vixa dramatiskt
de nirmaste artiondena och stér infor
sitt storsta utvecklingssprang i modern
tid. Fram till 2035 har staden som am-
bition att vixa inom den redan byggda
staden och kring strategiska knutpunkter
och pi det sittet gora plats £6r 150 000



nya invanare och skapa 80 000 nya
arbetstillfallen. Genom att fortita
staden kring utpekade platser kan
lokala tyngdpunkter bildas dér handel,
service och kollektivtrafik kan utvecklas.
Detta medfor att staden kan dra nytta
av redan genomforda investeringar i
infrastruktur, service, kollektivtrafik.
Ar 2050, nir omradet i Gullbergsvass
enligt plan stir firdigt, kommer centrala
Géoteborg ha vuxit sig dubbelt sa stort
genom Nordens storsta stadsutveck-
lingsprojekt Alvstaden.

For att klara av den kraftiga
expansionen genomférs ocksd en stor
infrastruktursatsning som léper fram
till ar 2028. Det vistsvenska paketet
omfattar bland annat Vistlinken och
Hisingsbron. Vistlinken ir ett projekt

( o T

som under byggnationen mellan aren
2018 och 2026 medfor betydande konse-
kvenser for staden d4 en itta kilometer
ling tagforbindelse, mestadels under
mark, byggs genom centrala Goteborg.

Mobilitet i en vdxande region
Moijlighet till god mobilitet mellan
Géteborgs kommun och nirliggande
kommuner 4r en forutsittning for att
Goteborg ska kunna utvecklas som
ett starkt regioncentrum. Tjinster
och erbjudanden miste ta hinsyn till
minniskors resvanor med pendling in i
och ut ur Géteborg. Kommungrinsen
fir inte ses som en barridr for resande.
Ett exempel pa ett sidant erbjudande 4r
Goteborg och Mélndals gemensamma
upphandling av linecyklar.
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Stadsbyggnadskontoret Goteborgs Stad.
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Det har ar Goteborgs
Stads Parkering

Goteborgs Stads Parkering AB ar ett kommunalt bolag som ar
heldgt av Géteborgs Stad. Visionen ar att vara en motor for hallbar
mobilitet. Det innebar att bidra till att skapa en mer tillgdnglig stad
genom att boende, verksamma och besdkare kan rora sig pa ett
hallbart satt i hela Goteborg. Det handlar om att manniskor ska
kunna hitta flytet i sin vardag, dka kollektivt eller med cykel nar
de kan men kunna anvanda bil nar de maste.

Agardirektiv for Géteborgs EN DEL AV GOTEBORGS STAD

Stads Parkering

Bolaget ir helégt av Gé’)teborgs Stad. Precis som ovriga verksamheter i Géteborgs Stad omfattas G?teborgs
Lo ol Stads Parkering av en rad styrande dokument som antas av Géteborgs

Dirfér dr det kommunfullmiktige som kommunfullméktige och de planerande namnderna.

beslutar om dgardirektivet. Det slir fast Exempel pd s&ddana styrande dokument:

att bolaget "genom ett aktivt agerande

Goteborgs

inom parkeringsverksamheten” ska "vara S S e pzr\!l(ce;‘iqr\gs‘ 1
parkerings- strategiska P

en aktor i syfte att stirka stadsutveck-
lingen och Géteborgs roll som region-
centrum. Verksamheten ska bedrivas i
enlighet med stadens parkeringspolicy
och pa ett sitt som frimjar lingsiktig
hallbar utveckling, sivil ekonomiskt,
socialt som ekologiskt”.

Vverksamhet . program

theborgs
stads
Budget

Klimat~
strateg‘s“‘.. .
rogram O

Géteborg

STRUKTUR FOR AGARSTYRNING AV GOTEBORGS STADS BOLAG

KOMMUNFULLMAKTIGE

GOTEBORGS STADSHUS AB

l “ TURISM & “ KOLLEKTIV-
: NARINGSLIV EVENEMANG ENERGI HAMN BOSTADER TRAFIK LOKALER

Goteborgs Stads bolag ags av koncernbolaget Géteborgs Stadshus AB.
Inom koncernen ar bolagen indelade i sju underkoncerner eller kluster
efter olika politikomraden. Higab AB &r moderbolag inom Lokalkoncernen
med dotterbolagen Férvaltnings AB GoteborgsLokaler, Goteborgs Stads * Forvaltnings AB GoéteborgsLokaler”
Parkerings AB och Alvstranden Utveckling AB. « Alvstranden Utveckling AB

* Goteborgs Stads Parkerings AB

*Gdéller tom 2020-03-31 dérefter dr bolaget en del av Framtidenkoncernen.
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AFFARSMODELL

oS = VISION
- - Vi &r en motor foér hallbar mobilitet.

VARA MALBILDER
FOR ATT NA VISIONEN

(@’ * Bekymmersfritt resande.
* Upplevd god tillgéanglighet till staden.
« Effektivt nyttjande av stadens resurser.

= VART KUNDLOFTE
Vi gor det enkelt att resa, hitta parkering
och betala, oavsett trafikslag.

VAR AFFARSIDE (mission)

e Vi bidrar aktivt till Goéteborgs utveckling
genom att skapa attraktiva mobilitets|os-
ningar som medverkar till hallbara resvanor.

VARA KARNVARDEN

@ « Nytankande
- Palitliga

¢ Lyhoérda

GOTEBORGS STADS PARKERING AB - ARSREDOVISNING 2019 15
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Vad gor Goteborgs
Stads Parkering?

Goteborgs Stads Parkering har som uppdrag att genom
ett aktivt agerande inom parkeringsverksamheten starka
stadsutvecklingen och Géteborgs roll som regioncentrum.
Bolaget ska gdra det pa ett satt som framjar [dngsiktigt
hallbar utveckling, saval ekonomiskt, socialt som ekologiskt.

Det 6vergripande uppdraget innebir
att med kunnande och ling erfarenhet
av arbete med parkeringsfragor bidra
till en utveckling av hallbar mobilitet.
Parkeringspolicyn faststiller att mélet ér
en hillbar stadsutveckling som ger en
attraktiv, vacker stad — tillginglig f6r alla.
Det innebir bland annat att medverka
i och stodja stadens strategiska utveck-
lings- och planarbete med kunnande och
erfarenhet i parkeringsfrigor. Tillsam-
mans arbetar bolag och forvaltningar for
att frimja nya resvanor genom att skapa
l6sningar som syftar till en 6kad till-
ginglighet till staden for bade boende,
besokande och verksamma.

Experter pa parkering

Goteborg dr en dynamisk och vixande
region dir mobilitet och tillginglighet
ir en avgdrande faktor for framgang.
Goteborgs Stads Parkering dr heldgt av
Goteborgs Stad. Det innebir att staden
kan anvinda bolagets expertkunskaper

kring parkering och mobilitet som ett
verktyg i stadsutvecklingen.

Hur kan da ett parkeringsbolag bidra
till en héllbar och balanserad omstillning
och minska biltrafiken? Det ir sjilvklart
att man mdéste nd de som vanligtvis viljer
bilen, och vem har en bittre relation med
dem 4n stadens parkeringsbolag? Det ir
ocksa fa kommunala aktdrer pa stadsut-
vecklingsomridet som har en si direkt
och nira kontakt med medborgarna.

Bolaget har dessutom — bidde genom
duktiga medarbetare och genom sam-
verkan med andra aktorer — skaffat sig
en mycket god kunskap kring parkering
och mobilitet.

Trafikstrategin

for en ndra storstad

Med en vixande stad bedoms att det
totala antalet resor kommer att 6ka under
de kommande 4ren. Det behover motas
med en annan firdmedelsférdelning dn
idag. 2035 ska antalet bilresor ha minskat
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med 25 procent jamfort med ar 2011 till
térman for att en storre andel véljer att
g4, cykla eller dker med kollektivtrafiken.
Goteborgs Stads Parkerings strategi
tor att bidra till omstillningen ér att skapa
okad kunskap om minniskors behov och
mota dem, i stillet £or att frimja och be-
tasta dagens beteende. God forstéelse kring
vilka behov som ligger bakom manniskors
onskan att forflytta sig utgoér underlag
tor 16sningar som gor staden tillginglig
och de hiéllbara valen attraktiva. Bolaget
kallar det for tillginglighetsstrategin.
Tillginglighetsstrategi byggs upp
av tre delomraden: digitalisering, de
fysiska platserna och sjilva erbjudandet.
De fysiska platserna — egna och andras
— dr utgingspunkten i bolagets affir.
Digitaliseringen skapar méjlighet att pa
ett mer optimalt sitt utnyttja de platser
som finns och dr ocksa utgingspunkten
tor att kunna utforma erbjudanden som
bidrar till utvecklingen mot en mer

hallbar mobilitet.



AFFARSMODELL

TILLGANGLIGHETSSTRATEGIN

MOTA BEHOV, INTE TILLFREDSSTALLA BETEENDEN

FYSISKA PLATSER - Egna och andras ERBJUDANDE - Parkering och den kombinerade resan

2 HD A O,
gﬁ) ob

|

LEid

DIGITALISERING - Samnyttja och samskapa

N B |

~
/ . ﬁ\\‘ .
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71 000 parkeringsplatser
ar utgangspunkten

Goteborgs Stads Parkerings huvudsakliga affar utgors av

parkeringsverksamhet for boende, besd®kande och verksamma.

De parkeringsplatser som bolaget
samordnar under varumirket Parkering

Goteborg ér foljande:

¢ 9 000 parkeringsplatser i egna
parkeringshus

* 12 000 parkeringsplatser pa
arrenderad kommunal mark

¢ 50 000 parkeringsplatser dar
bolaget inte sjalva dger men har
i uppdrag att hantera parkerings-
verksamheten at affarspartner*
och genom agentavtal. Framforallt
andra kommunala bolag och for-
valtningar. 12 000 av dessa platser
ar Géteborgs Stads trafikkontors
parkeringsplatser pd gatumark.

TJANSTER

« Avgiftsparkering

« Tillstandsparkering

e Fast forhyrda platser

¢ Motorcykel- & cykelparkering
» Elladdning

Bolaget arbetar tillsammans med stadens
planerande forvaltningar och évriga

bolag i utvecklingen av staden och bidrar
i detaljplaner och program med kunskap
i frigor som ror parkering och mobilitet.
Stora delar av staden har kartlagts och
kunskap byggts upp genom si kallade

omrédesplaner. I dessa redovisas befintlig
parkering, kollektivtrafik och andra
mobilitetslésningar, som Styr & Still,
{6r varje omrade.

Med stod av kunskaper om aktuell
stads- och teknikutveckling, analys av
behov och beteenden och med stod i
stadens styrande inriktningar kan bolaget
foresla exempelvis hur befintliga par-
keringsanliggningar kan optimeras for
att skapa en effektiv anvindning och
god tillginglighet for fler. Bolaget kan
ocksé foresld var nya parkeringsanligg-
ningar bor lokaliseras och utformas for
att bidra till god tillginglighet och ett
effektivt markutnyttjande och samtidigt
frimja ett hallbart resande.

Kundmaétet ger viktig kunskap
Parkering Goteborg dr bolagets grins-
snitt mot kunderna. Hir sker kund-
motet i form av den dagliga leveransen.
Det handlar om teknik, milj6 och ser-
vice i form av betalautomater, digitala
tjdnster, personliga méten med kund-
service eller parkeringsvirdar och inte
minst upplevelsen av sjilva parkerings-
anldggningen.

Den dagliga kontakten med parke-
ringskunderna och I6pande dialoger
med ovriga intressenter ger tillging till
viktig kunskap, savil om kunders behov
och beteenden som utvecklingsmojlig-
heter pa kort och ling sikt. Denna
kunskap anvinder Goteborgs Stads
Parkering for att utveckla sina park-

*) Att samnyttja platser bidrar till bade 6kad tillgénglighet till staden och 6kad hallbarhet genom minskad
soktrafik. Det &r skalet till att bolaget samverkar med affarspartner, vilket beskrivs ndrmare pa sidan 24.
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erings- och mobilitetslosningar och
for att bidra till Goteborgs lingsiktiga
tillganglighet och attraktivitet.

Stabil ekonomi utgér grunden
Genom att bibehilla och utveckla
affirsmissigheten i verksamheten
sikerstills en stabil ekonomisk utveck-
ling 6ver tid. De egna parkeringshusen
och markparkeringarna pé arrenderad
kommunal mark bidrar mest till det
ekonomiska resultatet och ir viktiga
grundbultar for bolagets mojligheter
att 6ver tid bidra till att Géteborg ér en
tillgdnglig, hallbar och attraktiv stad.

Blicken mot framtiden

men vardagen i fokus

En utmaning i stadsutvecklingsarbete
ir att man tenderar att fokusera pa hur
bra det ska bli nir allt dr firdigt. Men
vardagen miste fungera for manniskor
hir och nu. Géteborgs Stads Parkering
arbetar darfor utifrin en modell dir
man strivar efter resultat sivil idag som
i morgon. Allt utifrin visionen att vara
en motor for hillbar mobilitet.

Rent praktiskt innebir det att bedriva
ett utvecklingsarbete som kommer att
gora det enkelt och attraktivt att vilja
hallbara alternativ att ta sig fram. Men
eftersom bilen ibland behdvs i minnis-
kors vardagsliv nu och troligen en lang
tid framéver méste bolaget kunna bidra
till hallbara lésningar som ocksd ticker
upp det behovet idag.



AFFARSMODELL

UTNYTTJA RESURSER OPTIMALT

| sitt arbete for att 6ka tillgdngligheten och bidra till en attraktiv och hallbar stad éver tid
samtidigt som investeringsbehoven hélls nere arbetar bolaget enligt en fyrstegsprincip:

Mojligheten att képa Vasttrafiks kollektiv-
trafikbiljett i appen Parkering Géteborg gor
det enklare att valja kollektivtrafik for den
fortsatta resan. Las mer pa sidan 36.

Fasta forhyrda parkeringsplatser omvandlas
OPTIMERA till tillstand och kan dérmed anvandas av fler.
---- L&s mer pa sidan 48.
Ett gammalt férrdd pa Lindholmen kunde i
BYGG OM samverkan med Alvstranden Utveckling anpassas
for parkering och darmed tillférdes 200 nya
""" platser i ett omrade i stark utveckling.
Bolaget planerar att bygga ett tillfalligt parkeringshus
BYGG NYTT pa Heden fér att ersatta platser som tas i ansprak i
samband med stora bygg- och infrastrukturprojekt.
L3s mer pa sidan 32.
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LADDNING MED KUNDENS
FOKUS | FOKUS

Under 2019 har antalet laddplatser
inom Parkering Géteborg 6kat
kraftigt. Tillsammans med fram-
forallt Goteborg Energi men aven
flera andra kommunala aktorer
arbetar vi for att tillgangen till
laddningen inte ska vara nagot
hinder fér den som vill kbpa en
elbil eller en laddhybrid.

Vid arets slut finns det 872
platser tillgangliga fér laddning pa
Parkering Géteborgs parkeringar.
Vi &r glada 6ver att pa ett sa posi-
tivt satt kunna var med och bidra
till att mojliggdra en elektrifiering
av fordonsflottan. | dag ar knappa
tre procent av fordonsflottan
elektrifierad men i de prognoser
som finns kommer antalet elbilar
fortsatta att 6ka och sa &ven
behovet av en fortsatt utbyggnad
av laddinfrastruktur.

Darfor kraftsamlar vi nu i
Goteborg for att kunna méta det
6kade behovet och bereda ladd-
mojlighet for allt fler kunder. Vi
arbetar dven med att fortydliga
skyltsattningen vid laddplatserna
samt skapa ett enhetligt betal-
satt for elladdning pa Parkering
Goteborgs platser.




AFFARSMODELL

Erbjudanden med
kundens fokus i fokus

Alla tjdnster som Goteborgs Stads Parkering utformar
utgar fran tillganglighetsstrategin som innebar att bolaget
stravar efter att mdéta manniskors behov i stéllet for att
tillfredsstalla beteenden.

Det handlar helt enkelt om att se och
forsta varfér minniskor har ett behov av
mobilitet och parkering, samt att bidra
till att skapa 16sningar och erbjudanden
som gor det enklare att gora héllbara val.
Kundens fokus ska alltid vara i fokus.
Det behover inte alltid innebira att

bolaget sjilva tillhandahaller en tjinst.

Tack vare samarbeten har man som ex-
empel sikerstillt att det nu finns en Styr
& Still-station i anslutning till den nya
parkeringen bakom Centralstationen.
Den, liksom alla andra Styr & Still, hittar

man via appen Parkering Géteborg.

FORETAGSPORTAL SPARAR TID OCH
EFFEKTIVISERAR ARBETET HOS KUNDEN

CEVT pa Lindholmen &r en av de férsta kunderna i den féretagsportal
som lanserats under aret. CEVT hanterar totalt éver 500 parkerings-
platser och ser stora fordelar:

- Nu far vi enkelt en dverblick dver alla platser och tillstand, sager
Rebecka Martinsson som ar receptionist hos CEVT. Jag skulle tro att
den tiden jag ldgger pa parkeringstillstdnd halverats sedan vi fick
féretagsportalen under hosten.

Portalen ar anpassad for bolagets foretagskunder. Kunden kan sjalv
administrera sina parkeringstjanster hos Parkering Géteborg. Den férsta
tjdnsten som lanserades var digitala parkeringstillstdnd. Ett digitalt till-
stand kan delas ut till ett specifikt registreringsnummer, en person eller
ett annat foretag, vilket gor att tjansten kan anpassas efter kundens
behov. Nagra férdelar med digitala tillstand &r att de inte kommer bort,
inga papperslappar behéver hanteras och anvandare kan sjalv flytta
tillstdndet till olika fordon.

GOTEBORGS STADS PARKERING AB - ARSREDOVISNING 2019
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INTRESSENTANALYS

Vem ar Goteborgs Stads
Parkering till for?

Goteborgs Stads Parkering agerar i en miljé av krav och
férvantningar fran &gare, kunder och affarspartner. For att
na en hallbar utveckling inom mobilitetsomradet kravs en
dialog med dessa intressenter. | det samtalet galler det
att ocksa lata miljon och framtida generationer fa en rdst.

PRIORITERADE INTRESSENTER

PARKERINGS-

KUNDER

FRAMTIDA
GENERATIONER

AFFARS-
PARTNER

SAMARBETS-
PARTNER

GOTEBORGS STADS
PARKERING AB

KONSULTER
INHOUSE

MEDARBETARE

AGARE/
KOMMUN-
POLITIKER OCH
REGIONALA
POLITIKER

LEVERANTORER/
ENTREPRENORER

Intressenter definieras som enheter eller individer som rimligen kan bli
maéarkbart pdverkade av organisationens aktiviteter, produkter och tjénster
och vars handlingar rimligen kan férvantas paverka organisationens mojlighet

att na sina strategier och mal.

Den verksamhet som Goteborgs Stads
Parkering bedriver {or att fullf6lja sitt upp-
drag f6r en hallbar utveckling inom mob-
ilitetsomradet kriver god kunskap om
krav och férvintningar fran bolagets alla
intressenter. Det dr dgare, kunder, affirs-
och samarbetspartner men ocksa leve-
rantorer och medarbetare. Intressenter

som idag inte kan gora sin rost horda ir
framtida generationer och den omgivande
miljén. Bolagets prioriterade intressenter
— definierade i modellen — paverkas av

bolagets verksamheter och kan i sin tur pa-
verka bolagets majligheter att nd uppsatta
mal. Det finns ocks4 andra intressenter att
forhalla sig till, exempelvis myndigheter.

DE PRIORITERADE
INTRESSENTERNA

¢ Parkeringskunder
Privatpersoner och féretag som
nyttjar bolaget tjanster.

Affarspartner
Bolaget skoter parkeringsverk-
samheten &t sin affarspartner.

Samarbetspartner
Mobilitetsaktorer, evenemangs-
arrangoérer, kommunala aktérer,
naringsliv och andra dar ett sam-
arbete kan goéra det mojligt att
erbjuda attraktiva parkerings- och
mobilitetsldsningar till olika kunder.

Agare/kommunpolitiker
och regionala politiker

Leverantérer/entreprendrer

Medarbetare

Konsulter (inhouse)

Bolaget anlitar for kortare eller
langre tid konsulter inom exem-
pelvis IT och byggverksamheten
och som har sin arbetsplats pa
bolagets kontor.

Framtida generationer & Miljon
De beslut som bolaget fattar far
konsekvenser fér 1dng tid framat
och har stor paverkan pa majlig-
heten att skapa ett hallbart samhalle.

Samverkan &r avgdrande for lang-
siktig framgang och dialoger sker
pa manga olika satt. Férutom regel-
bundna moéten med styrelse, leveran-
torer, affars- och samarbetspartners
genomfér bolaget dven kund- och
medarbetarundersdkningar, samrad
med parkeringskunder och utat-
riktade aktiviteter dar kunder och
medarbetare traffas.

Komplett beskrivning av
intressentdialoger finns pa
sidan 24-25.
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INTRESSENTER Varfor viktig?

Intressentkrav

INTRESSENTDIA

PARKERINGS- Kunskap om Foér parkeringskunden ar det viktigt att kunna na sin mal- Inhdmtande av synpunkter
KUNDER kundens behov, punkt pa ett enkelt satt. Darfér behdver bolaget kunna genom systematisk hantering av
beteenden och erbjuda tillrackligt med parkering efter behov i trygga kund-arenden och kontakt till
férvantningar ar och sékra miljéer och se till att det &r enkelt att hitta och exempel via sociala medier och
en forutsattning betala for parkering. personlig kontakt.
for att kunna na Lépande NKI-undersdkningar
bolagets mal. Parkeringskundernas krav och synpunkter hanteras (N6jd Kundindex).
inom hallbarhetsfragorna Tillgénglig attraktiv stad, Kundundersokningar.
Tryggt och sdkert och Jamlikt G6éteborg. Dialogmoten.
Deltagande i massor och evenemang.
AFFARS- Tillsammans med For bolagets affarspartner ar det viktigt med bekymmers- God samverkan och kontinuerlig
PARTNER affarspartner fria parkeringsldsningar som ger ndjda kunder baserat pa dialog genom personliga méten.

(Ex férvaltningar,
bostadsbolag,
privata foretag
och exploatérer)

tillgodoser bolaget
kundens behov av
tillgédnglighet och
god mobilitet.

affarsméssiga éverenskommelser. Samverkan sker utifran
6msesidig affarsmassighet och en helhetssyn pa stadens
utveckling och tillganglighet.

Affarspartners krav och synpunkter hanteras inom
hallbarhetsfragorna Tillgdnglig attraktiv stad,
Tryggt och sékert, Resurshushallning och Energi.

SAMARBETS-
PARTNER

(Ex kommunala
och regionala
organisationer
som BRG och
Vasttrafik)

Tillsammans med
samarbetspartner
skapar bolaget
forutsattningar for
hallbart resande

i en attraktiv,
tillganglig och
hallbar stad.

Samarbetspartner vill, liksom bolaget, bidra till Géteborgs
Stads och Véastra Gétalandsregionens mal om ett 6kat
hallbart resande och en hallbar stadsutveckling. Darfér
ar det viktigt att bolaget kan bidra med helhetssyn pa
tillgédnglighet, till exempel genom att delta i stadens ut-

vecklingsprojekt och kunskaper fran innovationsprojekt.

Samarbetspartners krav och synpunkter hanteras inom

hallbarhetsfragorna Tillganglig attraktiv stad, Utsldpps pa-
verkan pa miljé och hélsa, Resurshushallning och Energi.

God samverkan och kontinuerlig
dialog genom personliga moéten.
Gemensamma utvecklingsprojekt.

MEDARBETARE Medarbetarnas For bolagets medarbetare ar det viktigt med Bolagsgemensamma arbetsdagar
kompetens och delaktighet, kompetensutveckling, att ha en trygg kring verksamhetsplan.
engagemang ar och saker arbetsmiljé samt att bolaget motverkar Avdelningsvisa arbeten med
en forutsattning alla former av diskriminering. verksamhetsplan.
fér att kunna na Daglig dialog och individuella
bolagets mal. Medarbetarnas krav och synpunkter hanteras inom medarbetarsamtal.

hallbarhetsfragan Attraktiv arbetsgivare. Bolagsgemensamma regelbundna
kontorstraffar/informationsméten.
Samverkan, riskbeddmningar,
arbetsmiljéronder och andra under-
sokningar ur arbetsmiljosynpunkt.

KONSULTER Konsulternas For konsulter som jobbar pa var arbetsplats ar det Bolagsgemensamma arbetsdagar

(inhouse) kompetens och viktigt med likabehandling, att medarbetare och konsult kring verksamhetsplan.

engagemang ar
en forutsattning
for att kunna na
bolagets mal.

badda ses som personal. Delaktighet, att ha en trygg och
saker arbetsmiljé samt att bolaget motverkar alla former
av diskriminering.

Konsulternas krav och synpunkter hanteras inom
hallbarhetsfrédgan Attraktiv arbetsgivare.

Avdelningsvisa arbeten med
verksamhetsplan.

Daglig dialog.

Bolagsgemensamma regelbundna
kontorstraffar/informationsméten.
Arbetsmiljoronder och andra under-
sokningar ur arbetsmiljosynpunkt.




INTRESSENTER Varfér viktig?

LEVERANTORER/
ENTREPRENORER

AGARE/
REGIONAL
POLITIK

Leverantdrens och
entreprendrens
kompetens &r en
viktig del i motet
med kunden och i
utformning av pro-
dukter och tjanster
som moter kund.

Agarna/regional
politiks forstaelse
och fértroende for
bolagets verksamhet
ar avgoérande i bola-
gets arbete att upp-
fylla dgardirektiv,
infriande av politiska
mal fran kommun-
fullmaktige och
efterlevande av
Goteborgs Stads
policyer och riktlinjer.

Intressentkrav

Bolagets leverantérer ska ha en tydlig roll i Parkering
Goteborg. Darfor kravs en god bestallarkompetens, affars-
massighet och att forutsattningar skapas for leverantéren
att motsvara bolagets krav, till exempel genom delaktig-
het, utbildning, tydliga avtal och avtalsuppféljning.

Entreprendrers krav ér:

« att vi kontrollerar kompetensen fér byggarbetsmiljésam-
ordningen sa att entreprenaden planeras och utférs pa
ett arbetsmiljomassigt riktigt satt.

« att vi kontrollerar arbetsmiljéplanen fér entreprenaden.

« att det finns en tydlighet kring samordningsansvar

Leverantérernas och entreprendérernas krav och synpunkter
hanteras inom hallbarhetsfrdgorna Tillgdnglig attraktiv
stad, Tryggt och sdkert och Inkép som verktyg.

For bolagets dgare ar det viktigt med god insyn, kontroll
och styrning utifrdn uppdraget. Darfér behdver beslutsun-
derlag och uppféljningsprocesser synliggéra maluppfyllelse
bade ekonomiskt och utifran samtliga hallbarhetsperspektiv.
Samverkan inom ett regionalt mobilitetsomrade &r en
forutsattning for att Goteborg ska kunna utvecklas som ett
starkt regioncentrum. Likasa &r det en férutsattning fér att
uppfylla lokala, regionala och nationella malsattningar inom
hallbarhetsomradet.

Agarnas och politikens krav och synpunkter hanteras inom
hallbarhetsfragorna Jamlikt Géteborg, Tillgdnglig attrak-
tiv stad, Resurshushallning, Utsldpps paverkan pa miljé
och hélsa, Energi och Attraktiv arbetsgivare.

INTRESSENTER

INTRESSENTDIALOG

* Uppfoljiningsmoéten och
avtalsuppfoéljning.

« Dialogmoéten for utveckling.

< Gemensamma utbildningar.

Styrelsemoten.

Agardialog.

Presidiemodten med berérda
namnder och styrelser.
Regionala forum
Rapportering och uppfoéljning
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Vasentliga hallbarhetsfragor ger
struktur at bolagets arbete

Vasentlighetsanalysen grundar sig i kunskap om vilka fragor som har storst
betydelse for bolagets intressenter och pa vilka omraden som bolaget har
stérst mojlighet att paverka en hallbar utveckling. De vasentliga hallbarhets-
fragorna blir darfor en bra utgangspunkt for att strukturera arbetet och

aven for att beskriva bolagets verksamhet under aret.

Olika intressenter betonar

olika hallbarhetsfragor

Det dr mirkbart att parkeringskunder
paverkas i hog grad av att Géteborg dr
en vixande stad med manga byggprojekt.
De uttrycker synpunkter inom hillbar-
hetsfragorna Tillginglig attraktiv stad,
Tryggt och sikert samt Jamlikt Giteborg.
For Goteborgs Stads Parkerings affirs-
partner handlar det om att tillgodose och
mota deras och deras kunders behov av
tillginglighet till staden, trygghet och
sikerhet samt ladd- och energilésningar
med en anpassad organisation och
omsesidig affirsmissighet.

Synpunkterna frin bolagets sam-
arbetspartner handlar i hég grad om
héllbarhetsfragorna Tillginglig attraktiv
stad, Utslapps paverkan pi miljo och hilsa
och Resurshushéllning men dven utveck-
ling inom dessa omriden samt laddnings-
och energilésningar. Fér medarbetarna
handlar det om engagemang, delaktighet
och kompetens inom hallbarhetsfrigan
Attraktiv arbetsgivare. Dialog och upp-
toljning av krav inom Inkdp som wverktyg
ar synpunkter som leverantérer och
entreprenorer anser vara viktiga.

Agare/ politikers synpunkter har
tyngdpunkten inom fragorna Tillginglig
attraktiv stad, Utslapps paverkan pd miljo
och hilsa, Resurshushallning, Jimlikt
Géteborg och Energi.

Under 2019 har bolaget identifierat
en ny intressentgrupp: konsulter som
arbetar inhouse”, det vill siga pa plats
pa kontoret. For den intressentgruppen
ir den viktigaste hallbarhetstrigan
Attraktiv arbefsgivare pa samma sitt som
hos medarbetarna.

METODIK FOR ATT TA FRAM VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

Utifran en bruttolista med hallbarhetsfragor som utgar fran bolagets
vardekedja, krav fran &gare och myndigheter, samhéllsutvecklingen,
synpunkter och dnskemal fran intressenter med mera gjordes en
vasentlighetsanalys, se modell pa nésta sida.

@ IDENTIFIERING

@ ANALYS
VASENTLIGHET

@ VALIDERING

Genomgang av verksam-
hetens hallbarhetspaver-
kan utifran intressentet,
vardekedja

Analys av relevanta
hallbarhetsfragor
utifrédn betydelse
och paverkan

Gruppering,
formulering och
férankring utifran
uppdrag och mal.

Resultat: Relevanta hall-
barhetsfragor.

Visentliga hallbarhetsfragor
tillgodoser redovisningskraven
Bolagets visentliga hillbarhetsfrigor svarar
mot de krav drsredovisningslagen stiller
pa hillbarhetsrapportering rérande risker,
styrning, mél och resultat for omridena
miljd, personal, sociala férhéillanden,
minskliga rittigheter och motverkande
av korruption.

* Miljé - Hanteras inom Utsladpps
paverkan pa miljé och hélsa, Inkép som
verktyg, Energi, Resurshushallning.

» Personal och sociala férhallanden -

Hanteras inom Attraktiv arbetsgivare
samt Trygg och sékert.

» Manskliga rattigheter - Hanteras
inom Ett jdmlikt G6teborg och
Attraktiv arbetsgivare.

Fragan om antikorruption ingick i
visentlighetsanalysen och har bedémts
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Resultat: Vasentliga
hallbarhetsfragor.

Resultat: Férankring
och beslut.

som viktig och tas om hand i bolagets
befintliga rutiner och processer, Hant-
ering av risk f6r oegentligheter och fel
beskrivs i avsnittet om styrning och anti-
korruption och nimns sirskilt i relation
till krav som stills pa leverantorer.
Fragorna styrs 6vergripande av Po/icy
och riktlinje mot mutor i Géteborgs Stad
och har brutits ner i bolaget befintliga
rutiner och processer. Hanteringen av
risk for oegentligheter och fel beskrivs
ndrmare i avsnittet om styrning pa sidan
29. Antikorruption hanteras sirskilt i
relation till krav som stills pa leverantorer.

Ndjda kunder och ekonomi i balans
Att kunderna dr néjda och en ekonomi i
balans dr mycket viktiga fragor for verk-
samheten. Utfallet inom dessa omriden
beror pa maluppfyllelse i andra héllbar-
hetsfrigor, vartér de inte redovisas som

separata héllbarhetsfragor.



VASENTLIGHETSANALYS

HALLBARHETSSTRATEGI OCH
VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

Bolaget har inte sett ndgon anledning att justera och prioritera om bolagets vasentliga
hallbarhetsfragor dé man inte sett ndgon férandring i intressenternas syn pa dem.

Uppfylla

Fokusera

O Energi

O Ett jamlikt Goteborg

O Resurshushallning

O Inkép som verktyg

O Tillgédnglig attraktiv stad

(O Tryggt och sdkert

O Utslapps paverkan pa miljé och hilsa

(O Attraktiv arbetsgivare

V'

Administrera

BETYDELSE FOR BOLAGETS INTRESSENTER
(t.ex. parkeringskunder, agare, affarspartners och medarbetare)

Overvaka

Ho6g BOLAGETS PAVERKAN PA HALLBARHETSFRAGOR

(bade postiv och negativ)

Visentliga hallbarhetsfrigor

TILLGANGLIG ATTRAKTIV STAD
Parkering och mobilitet skapar férutsatt-
ningar fér en fungerande vardag for stadens
invanare, besdkare och verksamma och
paverkar stadens férutsattningar for en
hallbar tillvaxt och roll som kérna i regionen.
Go6teborgs Stads Parkerings arbete med
att tillgangliggodra fysiska parkeringsplatser,
digitalinformation och erbjudanden fér den
blandade resan bidrar till en stad dar alla
nar sitt resmal enkelt och smidigt oavsett
transportmedel.

ETT JAMLIKT GOTEBORG

Jamlika livsvillkor ar en foérutsattning for
att manniskor ska kdnna sammanhallning,
tillit och delaktighet. Bolagets arbete fér
att framja jdmlikhet och en fungerande
vardag for alla innebéar bland annat att vi
dppnar upp de kommunala parkerings-
platserna. Det sker med erbjudanden
och en prisstrategi som ar lika for alla.
Goda rutiner sékerstaller att diskriminering
motverkas, att kunder och medarbetare
bemots likvardigt och att manskliga rattig-
heter beaktas vid handlaggning och beslut.

TRYGGT OCH SAKERT

Kvaliteten pa den fysiska miljén ar viktig for
manniskors upplevelse och beteende. Trygga
och sakra parkeringsmiljder och samverkan

inom stadens trygghetsskapande och
brottsféorebyggande arbete bidrar till en
trygg, sdker och mer attraktiv stad.

UTSLAPPS PAVERKAN

PA MILJO OCH HALSA

For parkeringskunden ska det vara latt
att hitta parkering. Det ska ocksa vara
enkelt att ladda elbil, hitta bilpool och
att byta mellan bil, cykel och kollektiv-
trafik. Bolagets arbete med att minska
parkeringskunders soktrafik och framja
hallbart resande bidrar till att minska
utslapp till luft frdn kundernas transporter.
Det &r positivt for bade klimat, miljé
och fér méanniskors héalsa och vardag.

INKOP SOM VERKTYG

Som bestéallare &r paverkansmojlighe-
terna stora i leverantorskedjan. Bolaget
kan paverka verksamhetens miljé- och

klimatpaverkan genom inkdépsrutiner

for material, produkter och tjanster.

Genom att stalla hallbarhetskrav pa

leverantorer till exempel nar det galler
kvalitet, milj®, antikorruption och mansk-
liga rattigheter, att skapa en relation med
leverantéren och att kontinuerligt folja
upp stallda krav gor att vi sakerstaller

hallbarheten i hela leverantérskedjan.

Mycket hog

ENERGI

Kloka val i energifragor och utveckling av
egenproducerad fornybar el, elenergieffektiva
parkeringsanlaggningar och en genomtankt
laddinfrastruktur ar viktiga bidrag till att minska
klimatpaverkan och ett hallbart energisystem.

RESURSHUSHALLNING

Parkering ar resurskravande investeringar
med potential att skapa stora varden for
staden. Genom att géra det maojligt for fler
att utnyttja stadens befintliga parkerings-
platser, géra genomtanka forandringar

i befintliga parkeringsanlaggningar eller
att i sista hand bygga nytt bidrar vi till ett
effektivt nyttjande av stadens mark. Nar
Goéteborgs Stads Parkering bygger och
underhaller bidrar bolagets arbete for hall-
bart byggande till minskad klimatpaverkan.

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE
Medarbetarna ar bolagets viktigaste till-
gang som mojliggér leverans och malupp-
fyllelse. Foér att vi ska kunna vaxa och vara
framgangsrika nu och dver tid behéver vi ha
motiverade medarbetare med ratt kompe-
tens. Det &r en avgdrande framgangsfaktor.
Ett starkt arbetsgivarvarumarke behdvs
for att kunna attrahera och utveckla kompe-
tenta medarbetare pa en konkurrensutsatt
arbetsmarknad.
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Sa styrs den hallbara
verksamheten

Goteborgs Stads Parkering ar en del av Géteborgs Stad
och utgar darmed fran stadens styrmodell. Den tar sin
utgangspunkt i lagar, férfattningar och den politiska viljan
genom beslut och mal som tar form i kommunfullmaktige,
kommunstyrelse samt namnder och styrelse.

Forutsittningarna konkretiseras i styrande
dokument som vigleder bolaget i arbetet.
Stadens modell har en systematik som
innebir planering, genomférande, upp-
f6ljning och forbittring. Detta dr en
forutsittning f6r en 6nskad verksam-
hetsutveckling.

Globala éverenskommelser

och kundernas behov

Goteborgs Stad har skrivit under Borg-
mistaravtalet 2030. Det innebar att staden
tillsammans med méanga andra kommuner
i EU har férbundit sig att minska sina
koldioxidutslipp med 40 procent till ar
2030. Borgmaistaravtalet dr stidernas

bidrag till Parisavtalet om minskade

utsldpp av klimatstérande dmnen.

Parisavtalet i sin tur ligger till grund for
nationella mél och lagar pa klimatomrédet.
Dessa ir vigledande f6r Goteborgs
Stads klimatarbete.

For att bidra till de nationella och
internationella milen omhindertar
Goteborgs Stads Parkering allt detta i
strategier, mal och planer inom bolaget.

Ledningssystemet ar samtidigt
ett forbattringsverktyg
Goteborgs Stads Parkerings lednings-
system styr verksamheten vilket siker-
stiller att den lever upp till stillda krav
for intern styrning och kontroll. P4 sa
sitt blir ansvar, rutiner och arbetssitt

tydliga for alla. Det integrerade lednings-

systemet innehaller:

* Kuvalitet enligt ISO 9011
* Milj6 enligt ISO 14001
e Arbetsmiljo enligt ISO 45001

PDCA-CYKEL

|50 14007
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SYSTEMATISKT
ARBETSSATT

Systemet bygger pé stadens systematik
och utgdr ocksi ett verktyg f6r utveckling
och stindiga forbittringar av verksam-
heten. Det internationella ramverket
COSO, som bygger pi samma systematik,
utgor vigledning for arbetet med intern
styrning och kontroll.

PLANERA



Mal, aktiviteter och uppféljning
Bolagets styrelse har ansvar for att bolaget
ndr de mal och uppdrag frain kommun-
fullmiktige (stadens mal- och inriktnings-
dokument) som ir relevanta for verk-
samheten. Ansvaret fordelas ut inom
hela bolaget, vilket innebir att bolagets
verksamhetsplan kombinerar dessa mal
frain kommunfullmiktige. Det redo-
visas varje ar hur bolaget lever upp till
fullmiktiges faststdllda mal.

Flera av Géteborgs Stads Parkerings
visentliga hallbarhetsfrigor har formu-
lerade mal. Det giller framfér allt inom
miljéomréidet. For andra hallbarhetsfragor
ir det mer andamalsenligt att arbeta i
en definierad onskad riktning och ut-
virdera limpliga uppf6ljningsmatt Gver
tid. Bolaget ser 6ver de egna miljomélen
varje ar genom att analysera verksam-
heten ur ett livscykelperspektiv. Det gor
att bolagets miljoarbete fokuseras dir
miljépaverkan och krav frin omvirld
och intressenter dr som storst.

Skador férebyggs genom
riskbaserat téankande

I ledningssystemet finns det krav pé
riskbaserat tinkande. Riskanalyser
genomfors inom ramen for arbetet
med intern styrning och kontroll. En
gang per ar gor bolaget en overgri-
pande riskbedémning for hela bolagets
verksamhet. Den tar sin utgingspunkt
i verksamhetens mil och uppdrag.
Dir bedoms om och hur férebyg-
gande arbete och kontroller kan

minska respektive risk och vad som

kan behova goras for att sikerstilla en
tillfredsstdllande hantering framéver.
Styrelsen gor bedomning och urval av
visentliga risker och dessa utgor styrel-
sens internkontrollplan.

Risken for oegentligheter och arbetet
med antikorruption finns alltid med i
styrelsens internkontrollplan eftersom
det kriver ett stindigt pagiende fore-
byggande arbete. Bolaget har arbetat med
frigan i flera ar och byggt upp strukturer
och processer for att forebygga oegent-
ligt beteende.

Under 2019 har det dock visat sig
att bolaget inte haft tillricklig intern
kontroll inom omradena inkdp och upp-
handling. Vidare konstateras att dessa
brister riskerar att orsaka bolaget bade
ekonomisk skada och fortroendeskada.

Ett omfattande forbittringsarbete
pagir inom de omraden dir brister har
identifierats. Koncentrationen ligger pi
det férebyggande arbetet som exempel-
vis fortydligade anvisningar, checklistor,
utbildningar med ambitionen att det
ska vara "latt att gora ritt”. Bolaget ser
ocks? over vilka kontroller och avstim-
ningar som kravs for att sikerstilla god
kvalitet, 6ka sparbarhet och minska
risken for oegentligheter.

Revision och synpunktshantering
hjdlper oss bli battre

Stickprov och revisioner gérs av bade
interna och externa aktorer for att avgora
om den systematik och det arbetssitt som

MILJOMAL 2019 UTFALL
Hallbart resande ska dka i Géteborg och regionen och darmed o
minska utslapp till luft fran parkeringskunderna.

Utslapp till luft fran parkeringskundernas soktrafik ska minska.
Nettoanvandningen av elenergi i parkeringshus ska minska o
och egen produktion av férnyelsebar elenergi ska 6ka.

Hallbart byggande och underhall av parkeringsanlaggningar ska o

®ka genom anvandandet av hallbarhetsprogrammet.
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HALLBARHETSSTRATEGI OCH
VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

krivs for att efterleva regler mot oegent-
ligheter f6ljs. Férutom den finansiella
externrevisionen av de auktoriserade
revisorerna genomfor stadsrevisionen
en bredare granskning av verksamheten.
Dessutom gérs extern och intern revision
av det certifierade ledningssystemet.

Kunder och allminhet kan limna
synpunkter pa bolagets verksamhet pé
flera sitt, exempelvis via besok, telefon,
e-post, foretagsportal och Facebook.
Det dr ocksd moijligt att vinda sig till
Goteborgs Stads visselblasafunktion
for att anmiéla misstankar om oegent-
ligheter som rér personer i ledande
stillning. En sddan anmilan kom in
mot bolaget under hosten 2019. Denna
anmilan foranledde ocksi en vidare ut-
redning vilken det berittas om pé andra
platser i denna redovisning.
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Tillganglig attraktiv stad

Parkering och mobilitet skapar férutsattningar for en fungerande
vardag for stadens invanare, besdkare och verksamma. Det paverkar
ocksa stadens forutsattningar for en hallbar tillvaxt och roll som kérna
i regionen. Goteborgs Stads Parkerings arbete med att gora fysiska
parkeringsplatser, digital information och erbjudanden tillgangliga
bidrar till en stad dar alla enkelt kan na sitt resmal.

Verksamhetsplanen
faststdller att bolaget ska:

 Bidra till att Géteborg ar
en attraktiv och langsiktigt
hallbar stad som upplevs
som tillgénglig fér saval
boende som foér verksamma
och besdkare.

Driva mobilitetsfragorna
med god forstaelse

for bade stadens och
manniskornas behov.

Anvanda befintliga parke-
ringar effektivt och anvanda
tillfalliga I6sningar for att
mobta behov dver tid.

Samverka med relevanta
aktorer, saval lokalt som
regionalt, for att arbeta
for den sémldsa resan
genom digitala l6sningar
och erbjudanden om
andra transportslag.

Konkret innebir det att bolaget arbetar
med att sikerstilla tillgAngen till parke-
ringsplatser under tiden som Géteborg
utvecklas och stiller om till en mer hallbar
mobilitet. En forutsittning f6r att kunna
bidra till en 6kad tillginglighet 4r god
samverkan med manga olika aktorer
i staden och att vara delaktig tidigt i pro-
cessen. Det innebir att bolaget samverkar
med olika kommunala forvaltningar och
bolag som stadsbyggnadskontoret,
trafikkontoret, fastighetskontoret, park-
och naturférvaltningen och Alvstranden
Utveckling AB. Goteborgs Stads
Parkering samverkar dven med privata
aktorer for att genom samnyttjande av
parkeringsplatser 6ka tillgingligheten
till staden. Bolaget provar ocksd andra
mobilitetslosningar som gors tillgingliga
f6r parkeringskunderna.

Styrning

Tillginglig attraktiv stad styrs genom
bolagets verksamhetsplan, kundprocess
och tillginglighetsstrategi. Milet ér att
bidra till en tillginglighet i balans med
behovet 6ver tid. Det vill siga en balans
mellan parkeringsplatser som f6rsvinner
respektive tillkommer, tillfilligt eller
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permanent och minniskors behov av att
transportera sig. Detta behov kan dven
motas genom andra mobilitetsitgirder.

UTFALL 2019

Arbetet med att 6ka tillgdngligheten
och stadens attraktivitet innebdr att
bolaget, tillsammans med andra aktérer
i staden, aktivt identifierar ytor limpliga
f6r parkering som ersittning fr park-
eringsytor som tas i ansprik. Andra
vigar for att skapa tillgédnglighet kan
vara att samverka med affdrspartner, det
vill siga verksamheter som har parke-
ringsplatser som inte nyttjas hela dygnet
eller hela veckan utan som kan fungera
som besoksparkering vid andra tider.
Detta beskrivs nirmare under kapitlet
Resurshushillning.

Ytterligare vigar att skapa tillging-
lighet dr att i samverkan med andra
mobilitetsaktorer skapa mojlighet
att pa annat sitt dn med bil nd mal-
punkterna i staden, till exempel genom
samarbete med elsparkcykelforetagen
vars fordon finns tillgéngliga pa bolagets
parkeringsplatser.
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SCANDINAVIUM

SVENSKA
MASSAN

LISEBERG

Arbetet har under aret fokuserats pa fyra geografiska omraden i staden:

* Centrala staden: Det omride som
berérs mest av pagaende bygg- och
infrastrukturprojekt och dar flest park-

eringsytor ddrfor tagits i ansprik.

* Evenemangsomridet: Ett omride
i staden dir det dr viktigt med god
tillginglighet f6r besokare till olika
evenemang och di dven f6r de beso-
kare som viljer att resa hit med bil.
Parkeringsplatserna betjanar bland
annat arenorna, Virldskulturmuseet,
Universeum, Svenska Missan, Liseberg

och har dven betydelse for niringslivet
eftersom mdinga arbetsplatser finns
inom omrédet. Grinsar till och 6ver-
lappar i viss méin centrala staden.

Masthugget: Ytor som idag till storsta
delen bestir av parkeringsplatser ska
fram till 4r 2026 utvecklas till en helt
ny stadsdel med 1 300 bostider och
flera tusen arbetsplatser, vilket innebir
fler minniskor med behov av mobi-
litet samtidigt som parkeringsplatser
forsvinner. Hér dr dven utmaningen

att 16sa parkeringsbehovet under
omradets utbyggnadstid.

Lindholmen: Ett omrade under
stark expansion. Hir kommer manga
stora byggnader att uppféras dir
det tidigare fanns parkeringar.
Fler arbetsplatser medfor dessutom
ett 6kat behov av parkeringsplatser.
Arbetet inriktas dirfor pé att
bibehalla en god tillginglighet i
en dvergangsfas tills ytterligare
kollektivtrafiklosningar finns pé plats.
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Exempel pd hur Go"z‘ebargs Stads Parkerin o arbetar med att oka
tillgangligheten till olika delar i staden pd kort och ling sikt.

HEDEN (Centrala stan)

Goteborgs Stad har utrett ett stort antal 1agen for att tillfalligt
ersatta parkeringar som férsvinner under den tid stora bygg-
och infrastrukturprojekt pagar. Heden &r en av de platser som
identifierats som lampligt. Har planerar bolaget for ett till-
falligt parkeringshus i tva plan, som berdknas ge ett netto-
tillskott om 300-350 parkeringsplatser. Parkeringshuset
planeras med en fasad i tra, en integrerad laktare mot fotbolls-
planerna och mindre lokaler 1angs den gang- och cykelbana
som léper tvars 6ver Heden. Har kommer att finnas elladd-
ningsplatser och i anslutning till anlaggningen ligger en
station fér stadens ldnecykelsystem fér att det ska vara
enkelt att nad andra delar av staden pa annat satt &n med bil.

Det tillfalliga bygglovet har éverklagats och hade i borjan
av maj 2020 annu inte vunnit laga kraft. Bolaget ar foérberett
for att paborja byggnation av anlaggningen efter ett lagakraft-
vunnet beslut. Byggtiden beréknas till ett ar.

PARKERING CENTRALEN (Centrala stan)

Omradet runt centralstationen &r under kraftig
utveckling och manga parkeringsytor har tagits

i ansprak. Som ersattning fér dessa och for att
generellt sett 6ka tillgangligheten till staden har
bolaget darfér dppnat en parkeringsyta under tiden
byggprojekten pdgar. Parkering Centralen éppnade
sommaren 2019 med 300 platser. Planer finns pa
att komplettera dessa med ytterligare 400 inomhus-
platser i befintlig byggnad. Eftersom denna parke-
ring ligger lite vid sidan av de centrala strdken har
arbetet inriktats pa att férenkla mojligheten att ta
sig vidare till sitt mal fran parkeringen och mobili-
teten har forstarkts med Styr & Stall hyrcyklar samt el-
sparkcyklar. Dessutom sker en omfattande samverkan
for att forstarka tryggheten genom upplysta och
tydliga gangstrak. Dialog férs |[6pande med Trafik-
verket om ytterligare trygghetsskapande atgarder.
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TILLGANGLIG ATTRAKTIV STAD

VALHALLA IP (Evenemangsomradet)

Parkeringsbehoven i ett evenemangsomrade skiftar kraftigt
dver tid, sdval dver dagen som dver sdsonger. Bolaget
arbetar med att pd olika satt optimera anldggningarna i
omradet, exempelvis genom att 6ppna upp for fler besdks-
parkeringar under tider dé kunder som arbetar i omradet
och som har dagtillstdnd anvander anldggningarna i mindre
utstrackning. Det handlar framst om kvallar och helger.
Bolagets anldggning pa Sofierogatan har rivits fér att ge

plats fér byggandet av Véastlanken, vilket paverkar tillgangen
pa parkeringsplatser i omradet. | samarbete med GotEvent
har bolaget skapat nya parkeringsplatser vid Valhalla
Idrottsplats som kan anvandas i samband med evenemang.
Parkeringsvardar finns pa plats vid stérre evenemang fér
att visa vagen in, vilket skapat kdnnedom om denna parke-
ringsplats och minskat séktrafiken.
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PARKERINGSHUS (Masthugget)

| den nya stadsdelen Masthuggskajen har Géteborgs Stads
Parkering uppdraget att |6sa parkeringen &ven pa lang sikt.
Omkring 1300 nya bostader ska byggas och det skapas tusen-
tals nya arbetsplatser i den omfattande omvandling som omra-
det star infér. Har finns &ven ambitioner fér delningsekonomi.
Planen &r att det ska finnas en storre bilpool vilket kommer
att minska behovet av egen bil och de byggherrar som bygger
bostdderna ska sakerstélla att de boende har tillgang till olika
mobilitetstjanster. Med skyltning av lediga parkeringsplatser
i realtid ska ocksa soktrafiken i omradet minskas.
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| dag utgoér stora delar av den mark som ska bebyggas av
markparkeringar. | den nya stadsdelen centreras parkeringen
i tre stdrre anldggningar, en befintlig och tva nya. En av dessa
nya parkeringsanlaggningar ska Géteborgs Stads Parkering
bygga och férvalta. Det nya parkeringshuset kommer att
innehalla plats fér 700 bilar, kontor och verksamhetslokaler.
Har kommer aven att finnas laddplatser for elbil. Projektering
pagadr och byggstart planeras till ar 2020. Under byggtiden
kommer det att finnas utmaningar med att hantera parke-
ringssituationen och den arbetar bolaget aktivt med.



SJALVKORANDE BUSSEN S3 (Lindholmen)

| samarbete mellan Alvstranden Utveckling och Géteborgs
Stads Parkering goérs ytor tillgédngliga for parkering nar
andra férsvinner. Under aret har bolaget pa sa satt lyckats
skapa 450 nya tillfalliga parkeringsplatser. | samarbete
med Chalmers Fastigheter har man &ven 6ppnat upp

ytterligare 100 platser for besdk som tidigare endast var

OVRIGA OMRADEN (Nya Hovas)

Stora underhdllsarbeten pd Alvsborgsbron skapar problem
i trafiken med kdbildning, bland annat vid skiftbyten pa
Volvofabriken. Trafikverket som hade arbeten inplanerade
med start 2019 anpassade darfér sina underhallsarbeten
till att endast genomféra dessa under sommarmanaderna.
| ett samarbete mellan naringsliv, Vasttrafik, fastighets-
dgarna i Hovasomradet och Goteborgs Stads Parkering

TILLGANGLIG ATTRAKTIV STAD

avsedda fér personer med tillstand.

En omférdelning har skett i omradet sa att platserna
narmast Lindholmen Science Park idag ar tillgangliga
for besodkare. Personer som parkerar varje dag och hela
dagarna med tillstand far i stéllet parkera lite langre bort
fran sin malpunkt. S3 kommer det sékert att bli pa fler
stallen nar staden véxer. Bolaget har darfér deltagit i ett
projekt dar en sjalvkérande buss testas som sa kallad
last mile-16sning. Den har gatt hela dagen i skytteltrafik
mellan den mest avlagsna parkeringen och Lindholmen
Science Park.

Projektet med den sjalvkérande bussen ingar i
regeringens innovationsprogram “Nasta generations resor
och transporter” och delfinansieras av Vinnova genom
Drive Sweden. Holo &r operatédr av tjdnsten och projektet
leds av forskningsinstitutet RISE Viktoria.

En utvardering har genomférts och en andra fas av
projektet har precis inletts. Dar kommer bolaget fortsatt
att delta tillsammans med de 6vriga projektdeltagarna
som ar Holo, RISE Viktoria, Chalmers Tekniska Hogskola,
Johanneberg Science Park, Ericsson, Harryda Kommun
och Vasttrafik.

prévades sommaren 2019 en l6sning under sommarens
underhallsperiod. Den som arbetade skift pa Volvo
kunde parkera gratis i Nya Hovas och darifran ta direkt-
buss till sin arbetsplats. Detta blev samtidigt en test
av Nya Hovas som en mobilitetshubb dar det finns
service av olika slag. Det &r ocks3a ett s&tt att gynna ett
kombinerat resande.
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Mobilitetsprojekt for en
tillgdnglig stad aven i framtiden
Goteborgs Stads Parkering strivar efter
att 16sa fragor kring tillginglighet bade i
dag och i morgon. Samtidigt som méin-
niskors vardag maste fungera hir och
nu ska utvecklingen drivas mot en mer
hallbar mobilitet pi sikt.

Bolaget deltar i och driver en rad sam-
arbeten, bade forskningsprojekt och pilot-
projekt, tillsammans med andra aktorer
pd omradet. Man tar ocksa del av andras
forskning och tar fram egna rapporter.

Handelshogskolan i Géteborg har
pa uppdrag av bolaget under aret tagit
fram studien "Medborgarnas mobilitet”.
Syftet med denna studie var att fi en
fordjupad forstielse av mobilitetsmon-
stren hos nuvarande och framtida kunder.
Utifran tidigare forskning och under-
sokning av hushall i géteborgsomridet
vill den belysa hur mobilitetsmonster
ser ut idag och férindras 6ver tid,
foérvintningar pa mobilitet i vardagen,
betydelsen av hallbart resande och vilken
roll bilen spelar i detta.

Studien visar bland annat att det dr
ovanligt att kombinera olika firdmedel
och att alder och livsfas spelar stor roll
for de val man gor. Aven utbildning samt

engagemang i miljofrigor paverkar valen.

Resultatet utgér en del i det faktaun-
derlag som Goteborgs Stads Parkering
utgér fran for att kunna utforma relevanta
erbjudanden som méter minniskors behov
och samtidigt leder mot stadens mal.

Kollektivtrafikbiljett i appen
Parkering Goéteborg
I ett unikt samarbete vill Visttrafik och
Parkering Géteborg frimja ett tillgingligt
och héllbart Goteborg genom att gora det
mojligt att kdpa Visttrafikbiljetter i appen
Parkering Géteborg och dirmed sinka
troskeln till en mer kombinerad mobilitet.
Detta ir ett forsta steg mot det som
kallas kombinerad mobilitet. P4 sikt
hoppas bolaget kunna erbjuda parkering
vid sa kallade mobilitetshubbar. Frin
dem kan kunderna sedan ta sig vidare
med buss, spirvagn, cykel eller andra
mobilitetstjinster till sin milpunkt.
Under en testperiod 2018/2019
kunde en liten pilotgrupp av parke-
ringskunder testa att kopa biljett f6r
kollektivtrafiken i G6teborg i appen
Parkering Goteborg, vilket beskrevs i
drsredovisningen for 2018. Det gillde
att fa tekniken att hinga med nir
Viisttrafiks och Parkering Goteborgs
affirssystem skulle kopplas samman for
att betalningen ska kunna goras i en
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och samma applikation. Under 2019
6ppnades denna moéjlighet f6r samtliga
kunder och man kan se ett stigande
intresse. Minga tycker att det dr enkelt
och smidigt att bara anvinda sig av en
app, det uppskattades ocksa av turister. I
och med att vanebilister viljer att betala
for resor i kollektivtrafiken pa detta vis
sinks troskeln for en kombinerad mobilitet.
Projektet dr fortfarande ett pilotpro-
jekt dir beslut ska fattas hos Visttrafik

om detta ska permanentas.

LIMA (Lindholmen

Integrated Mobility Arena)

- ett mobilitetsprojekt for alla

som jobbar pa och i nédrheten

av Lindholmen.

I en pilot samlas olika transportslag

och parkering i en smart mobilitetstjinst.
LIMAs syfte ér att forenkla lokala och
regionala resor, 6ka framkomligheten pé
Lindholmen och bidra till en mer héllbar
stad. I pilotprojektet ingér 1 000 perso-
ner som arbetar pa Lindholmen.
Projektet ér en del av samverkanspro-
grammet "Nista generations resor och
transporter”, och finansieras till delar av
Vinnova, Sveriges innovationsmyndig-
het, inom ramen f6r Drive Sweden.

Goteborgs Stads Parkering leder del-



LIMA (Lindholmen Integrated Mobility Arena)
- ett mobilitetsprojekt fér alla som jobbar pa och i ndrheten av Lindholmen.

RES |
TJANSTEN

Res enklare utan
reserdkning. Rékningen
gar direkt till ekonomi-
avdelningen utan att
kvitton behover sparas
och skickas in separat.

E

Valj i appen nar du reser

privat och fa radkningen hem.

TILLGANGLIG ATTRAKTIV STAD

RES
PRIVAT

Lat bilen sta kvar hemma
och ta bussen till jobbet
och gor tjanstearenden
med din poolbil.

8,0
ate

Du reser flexibelt och
ekonomiskt samt bidrar
till en mer hallbar stad.

projektet Mobility Hub, som innebir
att utveckla fysiska samlingsplatser ddr
flera olika mobilitetstjinster ska knytas
samman fysiskt och underlitta ett hall-
bart resande.

Shared Shuttle Services S3

Test med sjilvkorande buss pd
Lindholmen beskrivs pa sidan 35.

DenCity

DenCity syftar till att utveckla innovativa
16sningar for hallbar person- och gods-
mobilitet i tita stadsdelar med hoga krav
pa attraktivitet, tillginglighet och hill-
barhet och dr ett samverkansprojekt mellan
niringsliv, akademi och samhille som leds
av den nationella arenan fér samverkan

inom transporteffektivitet CLOSER
vid Lindholmen Science Park.

Goteborgs Stads Parkering deltar
i delprojektet Mobility Broker for att
bidra med och 6ka kunskapen om vilka
tjdnster som behovs/efterfrigas som
ett led i mobilitetstjanster kopplade till
boende i en tit stad.

Pilotprojekt

”Den kombinerade resan”

Med pilotprojektet dir Visttrafikbiljett
kan kopas i appen har bolaget sett att
det dr tekniskt mojligt att samarbeta
i den digitala plattformen. Vilket kan
da bli nidsta steg — vad kan bolaget mer

gora for att gora det enklare att gora
hallbara val?

Under aret har bolaget drivit ett
mindre pilotprojekt for att kartligga
vilka trosklar vanebilister ser som
hinder for att kunna vilja kollektivtrafik
nir det skulle vara méjligt f6r dem.
Brist pé flexibla erbjudanden kan ses
som det storsta hindret. Den som képt
ett manadstillstind f6r parkering satsar
inte dessutom pa ett manadskort inom
kollektivtrafiken nir man redan ser
alternativet bil som betalt. Lirdomen
f6r bolaget och Visttrafik dr att det
maste till ndgon form av kombinerad
eller flexibel produkt som understodjer
och uppmuntrar till mer héllbara val
ndr det dr mojligt.
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Ett jamlikt Goteborg

Jamlika livsvillkor ar en férutsattning for att manniskor

ska kdnna sammanhallning, tillit och delaktighet. Bolagets
arbete for att framja jamlikhet och en fungerande vardag
for alla innebar bland annat att vi Sppnar upp de kommu-
nala parkeringsplatserna. Det sker med erbjudanden och
en prisstrategi som ar lika fér alla. Goda rutiner sakerstaller
att diskriminering motverkas, att kunder och medarbetare
bemots likvardigt och att manskliga rattigheter beaktas

vid handldaggning och beslut.

For Goéteborgs Stads alla
verksamheter har en rad
mal faststéllts fér att driva
arbetet i ritt riktning:

¢ Goteborg ska vara en
jamlik stad.

¢ De manskliga rattigheterna
ska genomsyra alla stadens
verksamheter.

Gobteborgarnas méjligheter
till delaktighet och
inflytande ska 6ka.

Livsvillkoren for personer
med fysisk, psykisk eller

intellektuell funktionsned-
sattning ska forbattras.

Sysselsattning for grupper
langt fran arbetsmarknaden
ska dka.

« Tillganglighet till kultur
ska dka.

Styrning

Bolaget agerar pé flera omraden for att
alla oavsett forutsittningar ska ges
mojlighet att ta del av alla erbjudanden
och fa en god tillginglighet till staden.
Fragan styrs genom verksamhetsplan,
likabehandlingsplan, kundprocess,
HR- och inkdpsprocess.

UTFALL 2019

Exempel pi aktiviteter dr den hjilp som

erbjuds kunder som av olika skil upp-
lever svirigheter eller en oro inf6r den
digitala tekniken. Bolaget har dirfor

deltagit i moten med olika grupper av

seniorer under dret. Dessa moten har

varit vilbesokta och intresset stort kring

bolagets verksamhet.

Det ir farre och firre som idag
betalar med mynt i bolagets betalauto-
mater. I automater som sillan eller
aldrig fir mynt tas denna mojlighet
bort, dock undantas automater vid
sjukhus och vardinrittningar for att

forenkla for dldre.

Tillgdngliga éppettider

Tillginglighet handlar ocksi om att
vara tillgingliga f6r kunder nir de har
behov av personlig service. Under aret
har ddrfor ett forsok genomforts med
utokade 6ppettider. En utvirdering
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kommer att ske och om utfallet varit
positivt beslutas om att permanenta
dessa dppettider.

Tydlig information

En annan form av tillginglighet ir att
den information bolaget formedlar ska
forstas av alla. Detta ir en demokratisk
rittighet. Utbildningar i klarsprik for
medarbetare anordnas darfér l6pande
och bolaget strivar stindig efter en

tydlig och littf6rstaelig information.

Arbetsliv for alla

Som stor bestillarorganisation har
Goteborgs Stads Parkering moéjlighet
att i samverkan med sina leverantorer
bidra till att arbetsmarknaden blir till-
ginglig for fler, dven de som stir lingt
fran arbetsmarknaden. I en upphandling
av parkeringshus Per Dubb har krav
stillts pd leverantoren att de under den
pagaende avtalsperioden ska tillhanda-
halla tjinst for en person for anstillning.
Stadens stodfunktion for social hinsyn
dr inblandad i projektet. Entreprenaden
startade i mitten av november.

I projektet Bloom Gbg har Géteborgs
Stads Parkering och andra féretag i re-
gionen under 2019 bidragit med praktik-
platser till ungdomar. Alla foretag kan
vara med. Bloom Gbg ir ett fristiende
opolitiskt projekt dir féretag erbjuder
virdefulla praktikplatser till ungdomar.



ETT JAMLIKT GOTEBORG
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Tryggt och sakert

Kvaliteten pa den fysiska miljén &r viktig fér manniskors

upplevelse och beteenden. Trygga och sakra parkerings-
miljder och samverkan inom stadens trygghetsskapande
och brottsférebyggande arbete bidrar till en trygg, saker

och mer attraktiv stad.

Stadens mal &r att:

e Gobteborg ska vara en
trygg, saker och ren stad.

Goteborgs Stads Parkerings anligg-
ningar ska bade upplevas och vara
trygga och sikra. Det dr ett uppdrag
som finns beskrivet i dgardirektivet.
For att kunna arbeta systematiskt med
fragorna har bolaget tagit fram ett
parkeringskoncept. Det ir en malbild
for att forbittra den fysiska miljén och
utbudet av tjinster i alla parkerings-
anldggningar. Genom l6pande kundun-
dersokningar har bolaget en bra kunskap
om vad kunderna anser r viktigt ndr
det giller trygghetsskapande atgirder.

Styrning

Frigan styrs genom verksamhetsplanen
och genom éterkoppling frin kunderna
och deras behov och férvintningar.
Parkeringskonceptet och Hallbarhets-
program f6r ny- och ombyggnation dr
styrande verktyg i arbetet. Malet ir att
samtliga parkeringsanliggningar ska
upplevas som sikra och trygga av alla.

UTFALL 2019

Efter en inventering har en ling rad
dtgdrder borjat vidtas under 2019,
bland annat genom forbittrad belys-
ning, logistik i husen, évervakning och
skyltning samt uppsnyggade fasader.
Aven utformningen av trappor och
hissar 4r nu mera genomtinkt utifrin
ett trygghetsperspektiv. Flera anlidgg-
ningar har malats om bade invindigt
och utvindigt. Tdckta dorrar har bytts
ut och ersatts med glasdérrar och
buskar som skapar otrygghet runt
anldggningarna har tagits bort. Bolaget
har avtal med viktarbolag som ronderar
anldggningar dygnet runt veckans alla
dagar samt har realtidsbevakning via
overvakningskameror. De parkerings-
virdar som finns pé plats vid storre
evenemang i staden skapar ocksi trygg-
het och trivsel.

Det omgivande omradet betyder
mycket utifrin en trygghetsaspekt och
bolaget samverkar dirfér med olika
aktorer — polisen, fastighetsigare, ridd-
ningstjinsten och andra férvaltningar
och bolag — i trygghetsskapande och
brottsforebyggande insatser.
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Systematiskt brandskyddsarbete
(SBA) digitaliseras

Goteborgs Stads Parkering har infort
att digitalt system for att sikerstilla det
systematiska brandskyddet i alla an-

liggningar. Det gor att bolaget har full

kontroll 6ver brandskyddet och snabbt

kan se eventuella fel och avvikelser.

Radiokommunikation

styr belysning

Nir det 4dr dags att byta belysning i en
anldggning installerar bolaget armaturer
som kan kommunicera med varandra.
Det innebir att de tinds upp allteftersom
bilarna eller en person passerar och ir
placerade for att undvika mérka horn
och liknande. Det ger dessutom en
energieffektivisering.

Trygg hantering av
personuppgifter

Goteborgs Stads Parkering hanterar ett
stort antal korttransaktioner, bide i be-
talautomaterna och i parkeringsappen.
Det kriver att bolaget foljer sikerhets-
standarden PCI DSS — Payment Card
Industry Data Security Standard. Den
berdr skydd av kortuppgifter, hantering
av behorigheter, 16senordskrav samt hur
kortbedrigerier och dataintring forhin-
dras. For en korrekt hantering krivs ut-
bildning av personal och konsulter. Bolaget
har tagit fram en webbaserad utbildning
som introducerats och genomforts under
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TRYGGT OCH SAKERT

PARKERING

GUTEBORG

dret i samband med bolagets drliga
kampanj i informationssikerhet.

Konstbelysning for trygghet
och trivsel

Med start pd bolagets parkeringshus pé
Skanegatan har konstbelysning borjat
installeras pd fasader. Utdver att bli en
tillgAng i ndromradet skapar det 6kad
trygghet nir fasaden dr upplyst. Denna
typ av belysning kommer att installeras
pa fler anliggningar.

Jamstadlld parkering
Att skapa jimstillda parkeringar dr
i mangt och mycket synonymt med
trygghetsskapande atgirder. Ett arbete
har pagatt under dret for att etablera ett
systematiskt arbetssitt for samverkan
med olika aktorer i staden. Arbetet har
utgatt frin ett konkret uppdrag kring
Pedagogen. Det hade uppstitt en rad
problem med att anldggningen anvindes
for kriminell verksamhet. Samverkan
skedde med stadsdelsforvaltningen,
social resurs och lokalpolisen.

Lésningen blev att stinga anligg-
ningen nattetid samt sitta in viktare,
vilket medforde att man fick bukt med
problemen. Genom samarbetet kunde
polisen sitta in resurser for att forhindra
brottslighet som uppmirksammats via
bolagets digitala system.

Arbetet gir nu vidare pa tre priorite-
rade anliggningar.

A



Utslapps paverkan
pa miljoé och héalsa

For parkeringskunden ska det vara latt att hitta
parkering. Det ska ocksa vara enkelt att ladda elbil,
hitta bilpool och att byta mellan bil, cykel och

kollektivtrafik. Bolagens arbete med att minska
parkeringskunders soktrafik och framja hallbart
resande bidrar till att minska utslapp till luft fran
kundernas transporter. Det ar positivt for bade
klimat, miljoé och fér manniskors halsa och vardag.
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UTSLAPPS PAVERKAN PA MILJO OCH HALSA

De krav och mal
Goteborgs Stad har satt for
sina verksamheter ar att:

e Goteborg ska minska sin
milj®- och klimatpaverkan
for att bli en hallbar stad
med globalt och lokalt
rattvisa utslapp.

» Det hallbara resandet
ska Oka.

Goteborgs Stads Parkering arbetar pd en
rad omraden f6r minskad miljopaverkan
och for att underlitta ett hallbart resande.
Det senare beskrivs bland annat i kapitlet
Tillginglig attraktiv stad. 1 detta kapitel
ges exempel pa nigra atgirder f6r mins-
kade utslidpp. Bolaget samverkar ocksé
med trafikkontoret och Trafikverket for
att forbittra skyltningen i staden och
informera om tillgingliga parkeringar
under de stora férandringar som stindigt
sker i stadstrafiken. Detta syftar till att
minska soktrafiken. Ovriga insatser dr
exempelvis den ladcykelpool som under
dret pa prov lanserats i bostadsomradet
Kville och som fitt ett positivt mottag-
ande av kunderna. Under kommande
ir kommer pilotprojektet dirfor att
utvecklas och utvidgas till fler platser.

Styrning

Fragan styrs genom Goteborgs Stads
miljomal och miljépolicy samt av
bolagets verksamhetsplan, kundprocess
och miljoledningssystem. 2019 ars
miljomal handlar om att utslipp till luft
fran parkeringskundernas soktrafik ska
minska och att det hillbara resandet
ska 6ka 1 Goteborg och regionen.
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UTFALL 2019

Tillgdnglig elladdning

Det ingir i bolagets uppdrag att frimja

och underlitta en omstillning till fossil-
fria resor. For ett parkeringsbolag 4r det
naturligt att utga fran kirnan i affiren
— parkeringsplatserna — och dir erbjuda
elladdning.

Syftet 4r att det ska vara enkelt att dga
och ladda en elbil eller en laddhybrid i
Goteborg, allt for att frimja en lingsik-
tigt hallbar mobilitet och en stad som
ir tillgidnglig f6r boende och besokare.
Vissa laddplatser pa parkeringsplatserna
ir Goteborgs Stads Parkerings egna,
andra dgs av Goteborg Energi. Nir nu
elbilarna blir allt fler strédvar bolaget att
i samverkan med stadens ovriga aktorer
ta fram en mer enhetlig 16sning i Gote-
borg s att det ska vara smidigt att hitta
en parkering, ladda och betala.

Totalt har bolaget nu pé sina parke-
ringsytor 872 laddplatser.

Innovativ takbelaggning

minskar utslapp

Nir det var dags att géra om taket pé
nerfartsrampen i Focus parkeringshus
valde Goteborgs Stads Parkering en ny
beliggning som eliminerar kviveoxid
frin dieselbilar. Det ir vil kint att dessa
partiklar kan orsaka hilsoproblem. Med
hjilp av uv-ljus och beldggningen pi
taket, som fungerar som katalysator,
omvandlas kviveoxiderna till nitrat
som istéllet blir till ndring for vixter.
Hallbarheten for beldggningen beriknas
vara lika h6g som f6r den tjirpapp som
vanligtvis skulle anvints och ekonomiskt
ir det en likvirdig produkt.
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Inkop som verktyg for
en hallbar utveckling

Som bestéllare ar paverkansmajligheterna stora i leverantdrskedjan. Bolaget
kan paverka verksamhetens miljo- och klimatpaverkan genom inkdpsrutiner fér
material, produkter och tjanster. Genom att stalla hallbarhetskrav pa leverantdrer
till exempel nar det galler kvalitet, milj®, antikorruption och manskliga rattigheter,
samt att skapa en relation med leverantdéren och att kontinuerligt félja upp
stallda krav sakerstalls hallbarheten i hela leverantdrskedijan.
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Goteborgs Stad har
som mal att:

» ®ka andelen hallbara
upphandlingar.

Styrning

Goteborgs Stads riktlinje for inkép och
upphandling ar styrande f6r inképs-
processen. Inkop i byggprojekt styrs
ocksa genom bolagets Hillbarhetspro-
gram for ny- och ombyggnation och

Gemensam byggprocess for Gteborgs
Stad. All anskaffning av varor, tjinster
och entreprenader ska baseras pd en
helhetssyn dir stadens gemensamma
bista gar fore intresset hos en enskild
verksamhet. Som offentligt dgt bolag
foljer Géteborgs Stads Parkering Lagen
om offentlig upphandling, LOU.

UTFALL 2019

De granskningar som gjorts av inkép

och upphandling i bolaget har visat

INKOP SOM VERKTYG

pé brister inom flera omriden.
Bland annat bristande konkurrens,
likabehandling och dokumentation.
Bolaget har startat ett omfattande
forbittringsarbete inom inkép och
upphandling och har bland annat
tagit fram en ny anvisning fér inkép
och upphandling med syfte att vara
ett stdd i den dagliga verksamheten
avseende inkdp och upphandling. En
uppdaterad anvisning for attest- och
delegationsordning har ocksi tagits
fram och bada dessa anvisningar har
en plan fér implementering under

forsta halvaret 2020.
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Energi

ENERGI

Kloka val i energifragor och utveckling av egenproducerad
fornybar el, elenergieffektiva parkeringsanlaggningar och en
genomtankt laddinfrastruktur ar viktiga bidrag fér att minska
klimatpaverkan och driva mot ett hallbart energisystem.

Goteborgs Stads mal &r

¢ att Géteborg ska minska
sin miljo- och klimatpa-
verkan for att bli en hallbar
stad med globalt och lokalt
rattvisa utslapp.

Styrning

Frigan styrs genom Goteborgs Stads
miljémal, miljépolicy och gemensam
byggprocess samt bolagets verksamhets-
plan, kundprocess och miljéledningssys-
tem. Bolagets mal 2019 var en fortsatt
utbyggnad av solceller pi bolagets
anldggningar enligt femériga planen
fran 2017 och om méijligt utdkning till
fler anldggningar.

UTFALL 2019

Den storsta elanvindningen sker i
parkeringshusen dir belysningen stir
for den storsta delen. Under 4ret har
bolaget installerat belysning som kinner
av nir en bil kor in i eller en person gar
i huset. Armaturerna styrs med blatand
och radiokommunikation anvinds for en
energieffektiv styrning. LED-lamporna
tinder bara upp de omriden dir bilar och
miénniskor ror sig och slicks efter hand
ndr de limnar. Forutom att det dr energi-
effektivt skapar detta ocksa 6kad trygghet.
Pi ett antal markparkeringar har

belysningen bytts ut till LED-belysning

vilket leder till minskad elanvindning.

Solceller minskar forbrukningen
Solcellsanliggningen pa P-hus Focus
har utékats med narmare 50 procent
(14 kW) under aret. Det innebir att
képt mingd el kommer att minska

i motsvarande méngd. I borjan av ar
2020 kommer bolaget att sitta upp
solceller pa ytterligare tva platser.

Effektivisering med hjalp

av digitalisering

Genom att inféra fastighetsautomation
blir det enklare att uppticka, analysera och
dtgirda problem i parkeringshus innan
kunderna ens hinner se att de uppstatt.
Det forsta parkeringshus dir Goteborgs
Stads Parkering tillimpar tekniken dr
P-hus Koffen, se bilden till vinster.

Alla funktioner i parkeringshuset, som
hissar, grindar, belysning och annat, har
kopplats upp mot en digital central och
fastighetsansvarig kommer 4t alla funkt-
ioner via en app. P4 si vis fir man snabbt
en diagnos pé vad som dr fel, utan att forst
behova dka ut pi plats, och kan se till att
nigon étgirdar felet. Det finns gott om
utvecklingsmajligheter, som att koppla
upp Overvakningskameror for att i realtid
ha mojlighet att se vad som hinder i huset.
Bolaget kommer att utvirdera det hir
forsta parkeringshuset for att sedan gé
vidare och digitalisera hela bestindet.

Battre luftkvalitet med mindre el
For att energieftektivisera ventilationen
i parkeringshusen har bolaget borjat att
mita avgashalten l6pande. P4 sé vis an-
vinds ventilationen bara nir den behovs.
Tidigare har ventilationen styrts med
timer och den nya metoden innebir
dérfér en visentlig besparing av elenergi
samtidigt som det sikerstiller en for-

bittrad luftkvalitet i parkeringshuset.
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Resurshushallning

Parkering ar resurskravande investeringar med potential
att skapa stora varden for staden. Genom att gdra det
mojligt fér att fler kan utnyttja befintliga parkeringsplatser,
gbdbra genomtankta férandringar i befintliga parkerings-
anlaggningar eller att i sista hand bygga nytt bidrar
bolaget till ett effektivt nyttjande av stadens mark.

Nar Gdteborgs Stads Parkering bygger och underhaller
parkeringsanlaggningar bidrar bolagets arbete for hallbart
byggande till minskad klimatpaverkan.

Ett av bolagets
mal/strategier utifran
stadens uppsatta mal ir att

» bolaget ska drivas pa ett
sadant satt att det skapar
ekonomiskt utrymme for
att kunna agera langsiktigt
for stadens basta.

Styrning

Fragan kring resurshushillning styrs
genom Goéteborgs Stads miljémal,
miljépolicy och gemensam byggprocess
samt bolagets verksamhetsplan, kund-
process och miljéledningssystem. Miljé-
missiga och sociala aspekter ska beaktas
i alla steg i byggprocessen. Bolagets
Hallbarhetsprogram for ny- och om-
byggnation och Parkeringskonceptet
ir styrande verktyg i arbetet.

UTFALL 2019

Battre nyttjande av

befintliga parkeringar

Fasta forhyrda platser kan bara utnyttjas

av en person. Stora delar av dygnet star

platsen ofta tom och outnyttjad. Dir

det dr mojligt omvandlar dirfér bolaget
fasta forhyrda platser till tillstandsplatser.
Till en borjan hyrs lika manga tillstind

som platser ut, men efter beliggnings-
mitningar dd man ser hur anvindningen
ser ut kan fler tillstind utfirdas. Under
2019 handlar det om totalt 1000 platser
som kommer att kunna utnyttjas av

betydligt fler personer.
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Digitalisering ger stora
besparingar
Appen Parkering Goteborg har over-
triffat alla stillda forvintningar. Den
enkelhet, trygghet och flexibilitet som
appen erbjuder den parkerande kunden
uppskattas mycket av kunderna. Bola-
gets férvintningar var att pé sikt skulle
runt 40—50 procent av betalningarna
utgdras av betalningar i appen. 2019 ér
andelen uppe i 6ver 70 procent.
Anvindningen av appen minskar
behovet av betalautomater vilka har hoga
arliga drift- och underhéllskostnader.
Bolagets strategi har varit att ha firre
automater per omride och i de omraden
ddr andelen myntbetalningar dr mycket
liten tas myntinkastet bort. Virdin-
rittningar och idldreboenden undantas.






Attraktiv arbetsgivare

Medarbetarna ar bolagets viktigaste tillgang och de som goér det mojligt
att uppfylla bolagets mal. Fér att Géteborgs Stads Parkering ska kunna
vara framgangsrika i dag och dver tid behdver bolaget ha motiverade
medarbetare med ratt kompetens. Det &r en avgdrande framgangsfaktor.
Ett starkt arbetsgivarvarumarke behévs fér att kunna attrahera och

utveckla kompetenta medarbetare pa en konkurrensutsatt arbetsmarknad.

Géteborgs Stads mal:

e Den strukturella kdnsdis-
krimineringen ska upphora.

e Goteborg ska vara en
ledande innovationsstad dar
nya jobb hela tiden skapas
inom ett brett, hallbart och
konkurrenskraftigt naringsliv.

» Sjukfranvaron bland
medarbetarna i Géteborgs
Stad ska minska.

Pi Goteborgs Stads Parkering har
medarbetare méjlighet och férmaga till
utveckling och férindring. Genom att
involvera och lyssna pid medarbetarna
tillvaratas kunskap och erfarenhet.

Styrning

Medarbetar- och arbetsmiljopolicy,
riktlinje for Goteborgs Stad och kom-
munfullmiktiges beslutade budget ir
styrande. Fragan styrs ocksd genom
verksamhetsplan, processen for stra-
tegisk kompetenstorsorjning och det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Anstilldas synpunkter pa verksamheten
fangas upp i det dagliga arbetet genom
facklig samverkan, riskbedémningar,
skyddsronder och genom visselblisar-
funktionen i Gdteborgs Stad.

UTFALL 2019

Medarbetarinflytande
Under 2019 genomférdes en sd kallad
“fish bowl”, en genomgripande genom-
lysning av hela bolaget dir processen
drivs av medarbetare. Hilften av bolagets
medarbetare djupintervjuades enskilt av
sirskilt utsedda personer bland medar-
betarna kring bolagets mal, strategier
och arbetssitt. Det sammanstillda resul-
tatet presenterades for ledningsgruppen
och f6r samtliga medarbetare.
Genomlysningen visar bland annat
pa ett behov av att skapa forutsittningar
for bittre tvirfunktionellt arbete. Med
den snabba utvecklingstakt som bolaget
levt i de senaste dren krivs en storre
tydlighet kring mal och prioriteringar
och samtidigt en Gversyn av arbetssitt

och ledarskap.

Medarbetarutveckling

Bolaget har satsat pd medarbetarutveck-
ling och flertalet medarbetare har deltagit
i ett utvecklingsprogram i sjilvledarskap.
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Syftet dr att ge insikter i hur den egna
personligheten interagerar i samspel
med andra och vilka de personliga inre
drivkrafterna dr.

For att utveckla medarbetarnas kom-
munikativa forméga i kund- och arbetsre-
lationer har de under éret haft tillging till
sprakcoach i svenska och engelska.

Forbéttrad introduktion
Tillsammans med Goéteborgs Universitet
har Goéteborgs Stads Parkering genom
en students praktik och examensarbete
analyserat nyanstilldas syn pi bolagets
rekryteringsprocess och introduktion.
Arbetet har resulterat i att bolaget tagit
fram ett nytt digitalt introduktionspro-
gram och att kommunikationen i hela
rekryteringsprocessen har utvecklats.

Certifierat arbetsmiljéarbete
Goteborgs Stads Parkering har under
dret gjort en ny certifiering av arbets-
miljéarbetet mot den internationella
ledningssystemstandarden f6r arbets-
miljo, ISO 45001. Denna standard
har ersatt den tidigare OHSAS 18001
som bolaget varit certifierade mot
sedan 2015. Genom att uppfylla de
nya kraven visar bolaget att de arbetar
systematiskt med arbetsmiljo och med
att stirka den fysiska och sociala
hilsan pa arbetsplatsen.



Utbildning arbetsmiljéfragor
Under hosten har alla medarbetare
utbildats i arbetsmiljofragor. Syftet
med utbildningen var bland annat att
6ka kunskapen om systematiskt arbets-
miljdarbete och vilka risker som finns
i arbetet. Dessutom inneholl utbild-
ningen information om vilka roller olika
personer har i arbetsmiljéarbetet och
vart man kan vinda sig vid frigor.

Bolagets utvecklingsarbete
nominerat till Gétapriset 2019

Bland 383 insinda bidrag blev bolagets
bidrag "En digital plattform f6r hallbar

mobilitet” nominerat men lyckades
inte komma till final denna gang, vilket
lett till en érlig besparing for bolaget, i
torm av minskade driftkostnader pa be-
talsystem. Den digitala plattform som
utgor grunden fr appen gor det mojligt
till ytterligare utveckling och samverkan
med andra aktérer. Spinnande arbets-
uppgifter som gor bolaget till en attrak-
tiv arbetsplats.

NYCKELTAL 2016 2017 2018 2019
SJUKFRANVARO 1,6 % 2,4 % 2,8% 2,3%
FRISKNARVARO 85 % 78 % 81% 82 %

(max 4 dagars franvaro
delat med antal anstallda)
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GRI-index

Om hallbarhetsredovisningen
For sjunde aret i rad redovisar bolaget sitt
hallbarhetsarbete. Gr1 Global Reporting
Initiative som rapporteringsform
anvindes forsta gingen 2016. Denna
rapport har forberetts i enlighet med
GRI Standarder pa kirnnivi. Den data

och information som presenteras avser
ir 2019 och omfattar hela Géteborgs
Stads Parkering AB:s verksamhet.*
Hallbarhetsredovisningen dr kombinerad
med arsredovisningen men hallbarhets-
informationen ér inte granskad av tredje
part utéver det lagstadgade yttrandet

enligt drsredovisningslagen, se sid 59.
Enligt drsredovisningslagen 4r Higab,
som moderbolag i lokalkoncernen,
dlagda att uppritta en héllbarhetsrap-
port for hela koncernen. Géteborgs
Stads Parkering har bidragit till lokal-
koncernens héllbarhetsrapport 2019.

Kontaktperson: Eivor Lindberg Tel: 031-774 37 65

UPPLYSNING BESKRIVNING SIDA
Organisationsprofil
102-1 Organisationens namn 60
102-2 Varumarken och tjanster 18-21
102-3 Placering av foretagets huvudkontor 60
102-4 Lander som foretaget ar verksamt i 60
102-5 Agarstruktur och féretagsform 60
102-6 Marknader 18
102-7 Organisationens storlek 63
102-8 Personalstyrka 54
102-9 Leverantorskedja 44-45
102-10 Betydande organisatoriska férandringar under redovisningsperioden 52
102-1 Beskrivning av hur organisationen féljer forsiktighetsprincipen 28-29
102-12 Anslutning till externa deklarationer, principer eller andra initiativ 28
102-13 Medlemskap i organisationer 28
Strategi
102-14 VD-ord 8-9
Etik och integritet
102-16 Qrganisationens vérder}, principer, stand_arder <_)ch normer 14-15. 28-29
for beteende som uppférandekod och etisk policy ’
Styrning
102-18 Foretagets struktur for styrning och beslut 28-29, 60
Intressentrelationer
102-40 Intressentgrupper organisationen har kontakt med 24-25
102-41 Kollektivavtal
102-42 Identifiering och urval av intressenter 23-25
102-43 Organisationens tillvdgagangssatt for kommunikation med intressenter 24-25
102-44 Viktiga frégor som identifierats 24-25
Information om redovisningen
102-45 Enheter som ingar i den finansiella redovisningen 78
102-46 Definition av redovisningens innehall och fragornas avgransning 52-53
102-47 Vasentliga fragor 26-27
102-48 Foérandringar i information 52
102-49 Férandringar i redovisningen 52
102-50 Redovisningsperiod 52
102-51 Tidpunkt fér senaste redovisning 52
102-52 Redovisningsfrekvens 52
102-53 Kontaktperson 52
102-54 Redovisning i enlighet med GRI standarder 52
102-55 GRI-index 52-53
102-56 Extern granskning 52

*Inga betydande organisationsférindringar har skett under redovisningsperioden.

52 GOTEBORGS STADS PARKERING AB - ARSREDOVISNING 2019



GRI-INDEX

UPPLYSNING BESKRIVNING SIDA VAR PAVERKAN SKER/AVSTEG/KOMMENTAR

Upphandlingsmetoder, GRI 204: Procrement Practices 2016

103 Vasentlighet, styrning och utvardering 28-29, 44-45
204-A Antal upphandlingar med social hansyn 54 Paverkan uppstar i organisationen. Organisationen bidrar
som har lett till praktikplats eller anstallning till padverkan.

Energi, GRI 302: Energy 2016

103 Vasentlighet, styrning och utvérdering 28-29, 47

302-1 Energianvandning inom organisationen 54-55 Utslapp fran elproduktion sker utanfér bolagets verksamhet
men bolaget bidrar till paverkan genom att vara parkeringsan-
laggningar ar elenergieffektiva och drivs av férnyelsebar el.

302-3 Energiintensitet Se ovan

Utslapp, GRI 305: Emissions 2016

103 Vasentlighet, styrning och utvéardering 28-29, 42-43
305-3 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser 55 Utslappen uppstar i parkeringskundernas transporter, utanfér
(Scope 3) bolagets verksamhet. Bolaget &r direkt relaterarad till paverkan

genom Vvar relation med parkeringskunderna. Var paverkan pa
indirekta utsldpp av véxhusgaser kan inte beréknas pa ett till-
forlitligt och rimligt satt utan mats genom egna nyckeltal.

305-A Platser for laddning av elfordon 55 Se ovan

305-B Parkeringsplats for cyklar 55 Se ovan

305-C Bilpoolsplatser 55 Se ovan

Leverantdrers miljdpaverkan, GRI 308: Supplier Environmental Assessment 2016

103 Vasentlighet, styrning och utvéardering 28-29, 44-45

308-1 Nya leverantérer som har beddémts med 55 Paverkan uppstar i verksamheten genom de inkdp vi gér.
miljokriterier. Organisationen bidrar till paverkan genom inkdp och affarsrelation.

Anstallning, GRI 401: Employment 2016

103 Vasentlighet, styrning och utvéardering 28-29, 50-51

401-1 Nyanstéllningar/Antal anstéllda och per- 55 Organisationen orsakar paverkan.
sonalomsattning Paverkan uppstar i verksamhetens hela vardekedja.

Kompetensutveckling , GRI 404: Training and Education 2016

103 Vasentlighet, styrning och utvéardering 28-29, 50-51

404-1 Utbildningstimmar per ar och anstélld 55-56 Organisationen orsakar paverkan. Paverkan uppstar
i verksamhetens hela vardekedja.

404-2 Program fér kompetensutveckling 50-51 Seovan

404-3 Andel medarbetare med regelbundna 56 Se ovan
utvecklingssamtal

Mangfald och jamstélldhet, GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016

103 Vasentlighet, styrning och utvéardering 28-29, 50-51

405-2 Grundléner och ersattningar fér kvinnor 56 Organisationen orsakar paverkan.
och man Paverkan uppstar i verksamhetens hela vardekedja.

Icke diskriminering, GRI 406: Non Discrimination 2016

103 Vasentlighet, styrning och utvéardering 28-29, 50-51

406-1 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna 56 Paverkan uppstar i organisationen. Organisationen bidrar
atgarder till pdverkan

Maénskliga rattigheter, GRI 412: Human Rights Assessment 2016

103 Vasentlighet, styrning och utvéardering 28-29, 38

412-2 Utbildning i manskliga rattigheter 56 Paverkan uppstar i organisationen. Organisationen bidrar
till pdverkan

Samhalle, GRI 413: Local Communities 2016

103 Vasentlighet, styrning och utvéardering 28-29, 30-37
413-A Tillgédnglighetsbalans parkering och 30-37, Paverkan uppstar utanfér organisationen. Organisationen
mobilitet 57 bidrar till paverkan genom samarbeten i Géteborgs Stad.

Leverantérers sociala paverkan, GRI 414: Supplier Social Assessment 2016

103 Vasentlighet, styrning och utvéardering 28-29, 44-45
. . Paverkan uppstar i verksamheten genom de inkdp vi gér.
4141 Nya leverantorer som har beddmts 57 Organisationen bidrar till pdverkan genom inkép och

med socialakriterier. - .
affarsrelation.

Kundens halsa och sdkerhet, 416: Customer Health and Safety 2016

103 Vasentlighet, styrning och utvéardering 28-29, 40-41
Parkeringskunders upplevda trygghet foljs upp genom
416-A Upplevd trygghet i parkerings- 40-41, kundundersdkningar. Paverkan uppstar inom organsationen.
anlaggningarna 57 Organisationen &r orsak till paverkan eller bidrar till d& det krévs

samarbete for att dstadkomma tryggt och sékert.
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Nyckeltal

I nedanstiende sammanstillning redo- ~ Mit- och berikningsmetod samt ytterligare ett antal nyckeltal som vi
visas de upplysningar som vi bedémt kommentar dterfinns i hégerkolumnen.  har bedémt som intressanta att folja
som relevanta i enlighet med aktuellt Aren som redovisas dr 2015 - 2019 upp och redovisa.

GRI Index (se sidorna 52-53). Aktuell (dér upplysningar finns). Utéver relevanta
GRI-upplysning anges i vinsterkolumnen. ~ GRI-upplysningar redovisas dven

MAT- OCH BERAKNINGSMETOD/

GRI-INDIKATOR 2015 2016

KOMMENTAR

Personalstyrka

102-8  Totalt antal tillsvidare- 79 87 91 86  Uppgifterna har tagits fram ur personalsys-
anstallda temet med anstéllningsavtal som underlag.

102-8 darav kvinnor 41 44 49 47

102-8 darav man 38 43 45 39

102-8 visstidsanstéallda kvinnor 4 2 3 4

102-8 visstidsanstallda man 1 1 ] 1

102-8 deltidsanstallda kvinnor 1 2 2 4

102-8 deltidsanstallda man 6] 1 1

102-8  Aldersférdelning tillsvidare-
anstallda

102-8 <30 ar 5 3 4 3

102-8 30-50 ar 40 51 60 53

102-8 >50 ar 34 33 27 30

Upphandlingsmetoder

204-A Andel upphandlingar med 1 (0] 0 1 Avser bolagets egna upphandlingar.
social hdnsyn som skapat
arbetstillfallen

Energi

302-1 El, MWh 3184 2956 2924 2799 2788 Omfattar kopt elenergi. Elen &r Bra
Miljéval fér samtliga ar och levereras av
Go6teborg Energi. Uppagifterna har tagits
fram ur leverantérens energiportal med
direkt matdata som underlag.

302-1 Fjarrvarme, MWh 1391 1410 1353 1590 1539  Omfattar kdpt fjarrvarme foér uppvarm-
ning av galleria och vissa lokaler i Focus-
huset. Fjarrvarmen &r Bra Miljéval fran
Juli 2018. Bolaget ager fastigheten men
lokaler &r inte kadrnverksamhet och for-
valtas i sin helhet av Géteborgs Lokaler.
Uppgifterna har tagits fram ur leveran-
térens energiportal med direkt matdata
som underlag.

302-1 Drivmedel, liter 973 947 498 102  Omfattar bensin for verksamhetsfordon.
Sammanstélining sker utifrdn leverans-
underlag fran leverantéren Preem.

302-1 Drivmedel, nm3 7527 5133 5015 2796  Omfattar fordonsgas for verksamhets-
fordon, képt enligt avtal gréongas for
samtliga ar. Sammanstallning sker utifran
leveransunderlag fran leverantdren

Fordonsgas.
302-1 Egenproducerad foérnyelse- 0,44 30 38.4 Omfattar egen produktion av el fran
bar el, MWh solceller. Ingen produktion innan 2017.

Uppgifterna har tagits fram ur
leverantdrens energiportal med direkt
matdata som underlag.
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NYCKELTAL

MAT- OCH BERAKNINGSMETOD/

GRI-INDIKATOR pLo) [ 2017 2018 2019 KOMMENTAR
302 -3 Energieffektivitet i parke- 12,6 n,7 1,6 n,1 1,1 Beréknas genom elférbrukningen for alla
ringshus, el kWh/m2 egna parkeringshus utslaget pa verksam-
hetsytan i dessa byggnader. 2012 var férsta
matar.

Utslapp

305-3 Andra indirekta utslapp av Var pavekan pa indirekta utslapp av vaxt-

vaxthusgaser (scope 3) husgaser kan inte beraknas pa ett tillforlitligt
och rimligt satt. Egna nyckeltal anvands for
att mé&ta paverkan pa indirekta utslapp av
vaxthusgaser.

305-A Laddplatser, antal 34 45 76 436 655  Omfattar publika, tillstand och forhyrda
platser fér langsam- och snabbladdning
av elbil.

305-A Antal omrédden med ladd- 10 n 15 44 52 Omfattar omraden med av bolaget eller

platser genom avtal anordnad laddplats 2018.
Matning innan 2018 omfattar bolagets
egna omraden. 2012 var férsta méatar.

305-B Bilpoolsplatser, antal n2 109 121 169 219  Omfattar platser for bilar ingadende i
publik bilpool.

305-B Antal omraden med platser 37 41 43 56 67 Omfattar omraden med av bolaget eller

for bilpool genom avtal anordnad plats fér bilpool
2018. Matning innan 2018 omfattar
bolagets egna omraden. 2013 var férsta
matar.

305-C Parkeringsplatser for cyklar, 62 136 146 160 193 Omfattar av bolaget anordnad lasbar,

antal vaderskyddad parkeringsplats for cykel.

305-C Antal omraden med cykel- 4 7 7 9 10 Omfattar bolagets egna omraden. 2013

parkering var férsta matar.

Leverantdrers miljdpaverkan

308-1 Nya leverantoérer som 10 n 4 Avser bolagets egna upphandlingar.

beddmts med miljokriterier Denna sammanstallning redovisas for
férsta gangen i 2017 ars redovisning.

Anstéllning

401-1 Nyanstallda 20 16 15 Data fran personalsystemet

401-1 darav kvinnor 9 12 n

401-1 darav man 1 4 4

401-1 Aldersférdelning nyanstéllda

401-1 <30 ar 1 2 4

401-1 30-50 ar 15 10 9

401-1 >50 ar 4 4 2

401-1 Personalomsattning, % 4,8 8,2 10 15 15,5

401-1 darav kvinnor 3,1 10,5 12,2 20,4 12,4

401-1 darav man 6,6 5,6 7,8 8,9 9,5

Kompetensutveckling

404-1 Genomsnittligt antal Uppdelning i anstéllningskategori ar

utbildningstimmar per gjord enligt arbetsgivarorganisationen
anstallningskategori och kén Fastigo klassifieringssystem, Klassigo.
Klassigo bestar av fyra huvudprocesser;
bygg, drift och verksamhet, kund,
verksamhetsstod.
Bygg
kvinnor 20 25,6 42 20,7
man 2,6 9,4 48 25,3
Drift och verksamhet
kvinnor 34 15,6 16,8 18
man 10 1,6 6,2 9,3
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MAT- OCH BERAKNINGSMETOD/

GRI-INDIKATOR 2015 2016 KOMMENTAR
Kund
kvinnor 15,3 63,3 22,5 15,6
man 8,3 30 8 7,
Verksamhetsstéd
kvinnor 23 74,2 15,2 15,2
man 24,7 52 16 30,1
404-3 Andel medarbetare med
regelbundna utvecklings-
samtal, %
Bygg
kvinnor 100 100 100 100
maé&n 100 100 100 100
Andel medarbetare med
regelbundna utvecklings-
samtal, % (forts.)
Drift och verksamhet
kvinnor 100 100 100 100
man 100 100 100 100
Kund
kvinnor 100 100 100 100
man 100 100 100 100
Verksamhetsstod
kvinnor 100 100 100 100
man 100 100 100 100
Mangfald och jamstélldhet
405-2 Grundldner och ersattningar Léner satts pa individuell niva
for kvinnor och mén utifrdn kompetens och prestation.
Osakliga Iéneskillnader pa grund
av kon férekommer inte.
Bygg
kvinnor 43500 43790 41630 43375
man 56282 57000 54363 67000
Drift och verksamhet
kvinnor 32588 31830 33623 40921
man 37584 36402 35960 40 326
Kund
kvinnor 37750 40957 41513 44594
man 44893 50635 50619 50013
Verksamhetsstéd
kvinnor 40696 44338 47308 47546
man 42874 47 327 48720 48972
Icke diskriminering
406-1 Antal fall av diskriminering 0] (0] 0] O Viharinga anmalda fall av diskriminering.
samt vidtagna atgéarder
Maénskliga rattigheter
412-2 Utbildning i manskliga
rattigheter
Utbildning i manskliga rattig- 14 39 8 Alla chefer och medarbetare har intern-
heter , totalt antal utbild- utbildats inom arbetsmiljo inklusive kran-
ningstimmar kande sarbehandling och diskriminering,
se Attraktiv arbetsgivare sid 50-51
Andel anstallda som utbildats 10 13 100

i manskliga rattigheter, %
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GRI-INDIKATOR

Samhalle

2017

2018

2019

MAT- OCH BERAKNINGSMETOD/

KOMMENTAR

413-A  Tillgéanglighetsbalans
parkering och mobilitet

Per relevant geografiskt omrade tillgédng-
liga parkeringsplatser dver tid i forhal-
lande till behov och beldggning. Arbetet
med att ta fram denna upplysning pagar
och &r avhangig data som inte funnits
framme fér 2018. Bolaget avser att kunna
redovisa en balans av denna typ nar real-
tidsmatning av ledig parkering ar i drift.

Leverantdrers sociala paverkan

414-1 Nya leverantérer som be- 3 12 6 Avser bolagets egna upphandlingar.
démts med sociala kriterier Denna sammanstallning redovisas for
férsta gangen i 2017 ars redovisning.
Kundens hélsa och sdkerhet
416-A  Upplevd trygghet i 71 % N/A N/A  Kundundersdkning har genomférts

parkeringsanlaggningarna

under 2019 med syfte att analysera
kundupplevelsen for att félja upp en
tids omfattande forbattringsatgarder
pa temat trygghet. Férhoppningen var
att fa dkad insikt i bade vilka atgarder
som skapat varde for kunder och vilka
atgarder som kommer behdvas framover.
Resultatet redovisas inte i siffrror utan

i mer konkreta atgarder som férvantas
Oka den positiva kundupplevelsen.
Dessa atgéarder ligger till grund fér
verksamhetplan 2020. Se Tryggt och
sakert sid 40-41.
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Revisorns yttrande
avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Géteborgs stads parkeringsaktiebolag, org.nr 556119-4878

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ir styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for 4r 2019, pa sidorna
8—58 och for att den 4r upprittad i enlighet med drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vir granskning har skett enligt Fars uttalande RevR 12 Revisorns yttrande om
den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebir att var granskning av hall-
barhetsrapporten har en annan inriktning och en visentligt mindre omfattning
jimfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillricklig grund for virt uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprittats.

Goteborg 27 maj 2020.
Obhrlings PricewaterhouseCoopers AB

Gunilla Lonnbratt
Auktoriserad revisor
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Forvaltningsberattelse

AGARFORHALLANDEN

Goteborgs Stads Parkerings AB, organi-
sationsnummer 556119-4878 med site

i Goteborg, ir ett heldgt dotterbolag
till Higab AB, organisationsnummer
556104-8587, vilket dgs i sin helhet av
Goteborgs Stadshus AB och dirmed av
Goteborgs Stad. Goteborgs Stadshus
AB ir uppdelat i en sa kallad koncern.
Goéteborgs Stads Parkering AB ingér i
Lokalkoncernen med Higab AB som
moderbolag. Ovriga dotterbolag till
Higab ir Forvaltnings AB Goteborgs-
Lokaler (till och med 2020-03-31 diref-
ter en del av Framtidenkoncernen.) och
Alvstranden Utveckling AB. Goteborgs
Stad utévar styrning i alla kommunala
bolag genom att kommunfullmiktige
utfirdar dgardirektiv samt utser styrelsele-
damoéter och lekmannarevisorer. I frigor
som dr av principiell beskaffenhet eller
av storre vikt ska alltid kommunfull-
maktiges stillnings-

tagande inhdmtas.

STYRDOKUMENT

Parkeringspolicy

Till vigledning f6r Goteborgs Stads
Parkering och 6vriga kommunala
aktérer finns en parkeringspolicy som
kommunfullmiktige antog 2009. Den
ger anvisningar om inriktning f6r
planeringen av det framtida parkerings-
utbudet och prioriteringar som ar
viktiga for att stirka staden. Parkerings-
policyn styr mot att parkering ska vara
ett verktyg for att frimja ett hallbart
resande och att viss gatuparkering ska
ersittas med parkering pa tomtmark.
Arbetet med att forverkliga policyn
pagér tillsammans med trafikkontoret,
stadsbyggnadskontoret, fastighets-
kontoret, miljoforvaltningen och alla
andra kommunala bolag och férvalt-
ningar som erbjuder parkeringsplatser.
Under 2016 antog kommunfullmiktige
riktlinjer f6r parkeringsverksamhet pa
kommunal mark som ytterligare for-
tydligar parkeringspolicyns intentioner

och skapar forutsittningar for oss att
erbjuda héllbara parkeringslosningar.

Bolagsordning och
dgardirektivet

Bolaget ska genom ett aktivt agerande
inom parkeringsverksamheten vara
en aktor i syfte att stirka stadsut-
vecklingen och Goteborgs roll som
regioncentrum. Agardirektivet innebir
att Goteborgs Stads Parkering aktivt
ska forvalta och utveckla befintliga
parkeringsanlidggningar, arbeta med
framtidens parkerings- och mobilitets-
16sningar bade for bil och cykel for
att oka tillgingligheten till staden och
frimja nya resvanor.

Bolaget ska medverka i stadspla-
neringsprocessen for att i ett tidigt
skede kunna péverka utformning och
innehdll i planarbeten som kommunen
driver. Bolaget ska dirfor ta en aktiv
roll i stadsutvecklingen och bidra till
att skapa en langsiktigt héllbar stad
och frimja héllbart resande. Bolaget
ska ocksa medverka till att samordna
parkeringserbjudanden som stadens
férvaltningar och bolag har for att skapa
likabehandling och erbjuda ett enhetligt
erbjudande oavsett var pa kommunal
mark man parkerar. Vidare ska bolaget
drivas pi ett sadant sitt att vi skapar
ekonomiskt utrymme for att kunna agera
lingsiktigt héllbart f6r stadens bista.
Agardirektivet pekar tydligt ut att bo-
lagets verksamhet ska bedrivas utifrin
hallbarhet i tre dimensioner: social,
ekologisk och ekonomisk.

Det kommunala &ndamalet
Enligt bolagsordning beskrivs det kom-
munala dndamiélet som att samordna
och stirka stadsutvecklingen inom par-
keringsverksamheten. Goteborgs Stads
Parkering ska i sin verksamhet forvirva,
uppfora, avyttra och forvalta parkerings-
anlidggningar inom Goteborgs samt
driva annan dirmed forenlig verksamhet.
Parkeringspolicy anger kommunens
riktlinjer f6r kommunal parkering och
de forutsittningar som krivs for att
uppfylla dgardirektivet och det kom-
munala dndamalet. Kommunstyrelsen
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provar drligen om den verksamhet som
bedrivits har varit férenlig med det
faststillda indamalet och utforts inom
ramen for de kommunala befogenheterna.
Kommunstyrelsen i Goteborg svarar for
16pande uppsikt 6ver alla stadens bolag.
Goteborgs Stads Parkering har under
2019 forvaltat sina parkeringsanligg-
ningar och anlagt tre tillfilliga mark-
parkeringar. I 6vrigt arbetar bolaget
mycket med stadsutvecklingsfrigor och
ersittningsplatser for de platser som
forsvinner under byggtiden. Bolaget
har vidare fortsatt appsamarbetet med
Moélndal Parkering AB till nytta for

kommunmedlemmarna i Géteborg.

VASENTLIGA HANDELSER

Utredning med

anledning av anmalan till
visselblasarfunktionen

I september fick stadens visselblasar-
funktion ett tips om misstinkt jivs-
situation kopplat till bolagets upp-
handlingar av konsulter. Tipset pekade
ut vd samt ytterligare en tjinsteman.
Den paféljande utredningen var en
del i att bolagets styrelse i december
valde att, efter en tids arbetsbefrielse,
avsluta Maria Stenstréms vd-uppdrag.
Vid styrelsemotet 2020-02-18 beslu-
tade en enig styrelse att avskeda Maria
Stenstrom med omedelbar verkan.
Beslutet baserades pa genomf6rd
utredning vilken visade pé att Maria
Stenstrom i sin roll som vd dsidosatt
sina aligganden. Beslutet innebdr att
dterstoden av avgingsvederlag och slut-
16n inte betalas ut. Inledningsvis utsig
styrelsen, Higabs vd Christer Svird till
tillférordnad vd. Fran 1 januari 2020
utsigs Lars Bjorklund som tillfor-
ordnad vd. Lars Bj6rklund avslutade
pé egen begiran sitt uppdrag den 20
april. Christer Svird utsags dérefter
iterigen som tf vd under tiden rekry-
teringsprocessen av ny vd pagar.

Anmalan till Konkurrensverket

Under véiren 2018 anmildes bolaget
till Konkurrensverket. Anmalan avsig



dels att bolaget inte slipper in privata
aktérer som vill anvinda sin egen app
pé bolagets ytor som betaltjinst vilket
skulle kunna innebira missbruk av
dominerande stillning, dels frigan
om att bedriva forsiljning 6ver kommun-
gransen i Molndal, dir kdrnfrigan var
om det dr till nytta f6r kommuninvi-
narna i Géteborg.

Under hosten pibérjade Konkur-
rensverket dven en utredning avseende
upphandling av konsulttjinster dir
fokus lag pa om bolaget genomfort
otillitna direktupphandlingar av kon-
sulttjanster inom omradet chefs- och
medarbetarutveckling. Samtliga dren-
den hos Konkurrensverket avslutades
under viren 2020 och kommer inte att
utredas vidare.

Saltholmen
Kommunfullmiktige gav under 2016
kommunstyrelsen i uppdrag att utreda
parkeringssituationen pa Saltholmen/
Lingedrag. Stadsledningskontoret
redovisade i december 2017 ett tjanste-
utlatande till kommunstyrelsen. Arendet
iterremitterades med uppdrag att bland
annat tydligare beskriva konsekvenserna
av att omvandla fler besoksplatser till
parkering for boende och verksamma
pa darna. Efter dterredovisat uppdrag
fattade kommunfullmiktige i september
2019 beslut. Beslutet i kommunfullmik-
tige markerar ett avslut f6r de senaste
irens utredningsarbete och en tydlig
riktning for hur bolaget ska agera framit.
Under utredningstiden har Géteborgs
Stads Parkering haft en bra dialog med
SSIS (Sodra skirgarden i samverkan).
Aven om olika meningar kan konsta-
teras i vissa detaljfragor dr aktorerna
overens om de principer som nu ir fast-
lagda. Beslut dr taget i bolagets styrelse
och genomférande har pabérjats.

FASTIGHETSBESTAND

Goteborgs Stads Parkering dger 27
parkeringsanliggningar, byggda mellan
1973 och 2009. Utover bilparkering
innehéller tre av anliggningarna kontors

och butikslokaler pa cirka 14 000 m?.
Fastigheternas bedémda marknads-
virde uppgir till cirka 2 440 mnkr
(2 227 mnkr). Fastighetsforvirv och
forbittrade driftnetton bidrar till det
okade marknadsvirdet. Samtliga fastig-
heter externvirderas infor drsbokslutet.
Bolaget virdesikrar sina fastigheter
genom en langsiktig underhallsplan
som tar hinsyn till bide tekniska behov
och kundbehov.

Forutom att virdesikra fastighe-
terna genomfors ocksa atgirder for att
anldggningarna ska vara trygga, sikra och
energieffektiva samt att kunderna ska
vara nojda. Trygghet och sikerhet ir
ledord i arbetet med planerat underhall.
Goteborgs Stads Parkering ansvarar f6r
cirka 71 000 parkeringsplatser. Av dessa
dger bolaget cirka 9 000 platser och pa
12 000 platser bedrivs parkeringsverk-
samhet pd arrenderad kommunal mark.
Resterande 50 000 platser forvaltas pd
uppdrag av i huvudsak kommunala bolag
och férvaltningar.

INVESTERINGSPLAN

For att uppni ett effektivt nyttjande av
stadens parkeringsytor krivs att plat-
serna kan nyttjas av alla, savil besokare
som boende och verksamma. Bolaget
samordnar all kommunal parkering
under varumirket Parkering Géteborg
i syfte att sikerstilla god tillginglighet
for olika milgrupper och for att nyttja
kommunalt dgda parkeringsplatser
effektivare och dirmed minska behovet
av nyinvesteringar. Strategin styr dirmed
dven var bolaget bor investera i nya
anldggningar. Bolagets tillginglig-
hetsstrategi anger bland annat var
bolaget bor finnas for att vara relevant i
stadsutvecklingen och utgora ett verktyg
for staden i syfte att dstadkomma till-
ganglighet och mojliggora ett héllbart
resande. Ett genomforande av strategin
innebdr att vissa av de anliggningar
bolaget investerar i inte kommer att nd
upp till marknadsmissiga avkastnings-
krav men ocksi att detta kompenseras
av andra mer l6nsamma investeringar

FORVALTNINGSBERATTELSE

och anliggningar. Totalt sett ska bolaget
sikerstilla en stabil ekonomisk utveck-
ling och tillfredsstillande soliditet for
att skapa ett ekonomiskt utrymme som
mojliggor ett langsiktigt agerande.

INVESTERINGAR

Avrets investeringar uppgick till 77 miljoner
kronor (86 mnkr) varav 29 mnkr avser
forvirv av fastigheten Masthugget 43:8.
Tre tillfilliga markparkeringar har firdig-
stallts, drets investering i dessa uppgar till

8 mnkr. Dirutover har bolaget investerat
24 mnkr i inventarier, frimst i digitala
parkerings- och realtidslosningar.

Masthugget

Under aret forvirvades en fastighet i
den nya stadsdelen Masthuggskajen dir
ett parkeringshus ska uppf6ras med ca
700 parkeringsplatser. Byggnaden ska
férutom parkering innehilla verksam-
hetslokaler. Dialog med kommunala
intressenter avseende verksamhetslokalerna
pagir. Projektering dr uppstartad och
byggstarten dr beriknad till Q4 2020
med ett firdigstillande av anldggningen
Q1 2023.

Tillfdlligt parkeringshus pa
Heden

En tillfallig parkeringsanliggning planeras
byggas pa Heden. Bygglov ir s6kt och
har antagits av byggnadsnimnden men dr
overklagat till mark- och miljodomstolen.
Upphandling av entreprenér sker efter att
bygglovet vunnit laga kraft och dérefter dr
byggtiden beriknad till drygt ett ar.

Skeppsbron

Kommunfullmiktige aterremitterade

i maj 2019 ater drendet till kommun-
styrelsen som fick i uppdrag att ge
forslag pa omtag for att mojliggora
att totalekonomin f6r Skeppsbron ska
forbattras visentligt. I detta fick Stads-
ledningskontoret bland annat i uppdrag
att titta pa ett borttagande av det under-
jordiska parkeringsgaraget med hénsyn
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tagen till behovet av paseglingsskydd
och grundforstirkning, samt en redovis-
ning av den ekonomiska péaverkan for
staden vid ett eventuellt borttagande.
Bolaget har deltagit i arbetet som skulle
sammanstallts i sin helhet av stadsled-
ningskontoret i slutet av november for
att direfter dterrapporteras till kommun-
styrelsen. Vid drets slut var arbetet dnnu
inte redovisat f6r kommunstyrelsen.
Vidare arbete med projektering av-
vaktas i viintan pd att kommunstyrelsen
och direfter kommunfullmiktige ska ta
beslut om Skeppsbrons framtid. Den
16 april 2020 dterremitterade kom-
munfullmiktige drendet om byggnation
av kajgaraget till Parkeringsbolagets
styrelse for att bland annat inhdmta en
uppdaterad ekonomisk kalkyl och en
riskbedémning. Det ackumulerade
utfallet i projektet uppgir till 105
mnkr och ir nedskrivet, det vill siga
projektets bokforda virde r 0. Arets
nedskrivning uppgar till 2 mnkr.

FINANSIERING OCH
FINANSIELL RISKHANTERING

Bolaget har en stark finansiell stillning.
Det egna kapitalet uppgick vid arsskiftet
till 1 099 mnkr (1 030 mnkr) och solidi-
teten uppgick till 87,4 procent (80 procent).
Bolaget har inga lan och ér inte rinte-
kinsligt pé kort sikt. Stadens (Géteborgs
stads totala koncerns) samlade medel-
forvaltning och finansiella riskhantering
samordnas i stadens &vergripande
finansfunktion under kommunstyrelsen
och kommunfullmiktige. Den kommun-
gemensamma finanspolicyn faststiller
befogenheter, ansvar samt ramar for
hantering av finansieringsbehov, finansiella
tillgAngar och skulder samt finansiella
risker. Med finansiella risker avses rinte-,
valutarisk, likviditets- och refinansie-
ringsrisk samt kredit- och motpartsrisk.

HALLBARHETSRAPPORT

Hallbarhetsrapport ir upprittad enligt
arsredovisningslagen och dr integrerad
pa sidorna 8-58.

UTBLICK 2019

Det kommande aret ser vi att bolagets
arbete fortsatt kommer priglas av de
utmaningar som varit tongivande de
senaste dren. Fragor kring langsiktig
hallbarhet och parkeringens roll i fram-
tidens stad ska balanseras mot dagens
kundkrav. Vir roll i staden tydliggors
ddr nérvaro i stadsutvecklingens tidiga
skeden bidrar till en generellt storre for-
stielse for hur en smart planering och
térvaltning av parkeringsinfrastrukturen
ar med och skapar en hillbar stad. Vi
vill ta en aktiv roll som verktyg for att
realisera stadens mél och visioner. Med
flera stora stads- och infrastrukturpro-
jekt pigaende samtidigt blir det viktigt
att under 4ret arbeta milmedvetet och
konkret for att sikerstilla ett tillging-
ligt och attraktivt G6teborg dven under
byggtid.

En viktig framgangsfaktor 4r att bo-
laget fortsitter utvecklas i takt med att
behov och forutsittningar forandras. Vi
behover bibehilla var forméga att attra-
hera, utveckla och behilla kompetenta
medarbetare. Bolaget behover dven
tillvarata de méjligheter som bolagets
digitaliseringsarbete resulterat i. Genom
kundenkiter, analyser av drenden och
data har vi en bra kunskap for att frimja
nya resvanor, oka tillgingligheten och
foérenkla kundernas vardag.

Vil lokaliserade, trygga och sikra
anldggningar av god kvalité ir viktigt
inte bara f6r minniskors upplevelse och
beteende utan dven som en forutsittning
for bolaget att kunna vara attraktiv
som samarbetspart i arbetet for ett mer
hallbart resande.

Genom att utgd frin ett systemper-
spektiv, dir parkering dr en av manga
viktiga komponenter, kan vi tillsammans
med andra aktrer skapa integrerade och
dynamiska erbjudanden som frimjar
samnyttjande och hillbara resvanor. For
att kunna oka takten for den hillbara
utvecklingen behéver andra méjlig-
heter som exempelvis kollektivtrafik,
bilpooler och sa kallade ”last mile”-
16sningar utvecklas. Det i sin tur kriver
samverkan mellan ménga parter, bide
offentliga och privata. Hir fortsitter
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bolaget arbetet, som pagitt under flera
ir, med att bana vig f6r nya samarbeten
och erbjudanden.

Det vixande antalet elbilar utmanar
till innovativa 16sningar for kombi-
nationen av parkering och laddning.
Under 2020 intensifieras arbetet med
att gora det enkelt att dga och ladda en
elbil och skapa férutsittningar for ett
okat antal elektrifierade bilar i staden.
Vi arbetar nira 6vriga aktorer for att
sikerstilla att vi gar frin ett fokus pi
antal stolpar till ett fokus pa att bygga
ett system av laddplatser som svarar
mot kundernas faktiska behov. Bland
annat kommer trafikkontorets boende-
parkeringskunder att i en pilot erbjudas
mojlighet till ’hemmaladdning” vid de
laddare som ér placerade inom Parkering
Géoteborg.

EFFEKTER AV COVID-19

Sedan mitten avs mars 2020 upplever
bolaget ett kraftigt minskat antal par-
kerade kunder som en f6ljd av rekom-
mendationerna relaterat till covid-19.
Dirtill fattade styrelsen den 8 april
beslut om en tillfillig prissinkning med
50% pé bolagets egna parkeringsplatser
och pé arrenderade ytor mellan klockan
8-18 samtliga veckodagar under perio-
den 20 april-30 juni. Ligre beliggning
pa besoksparkeringarna i centrum samt
sinkta parkeringsavgifter kommer att
paverka bolagets intékter visentligt
beroende pa hur linge effekterna av
pandemin pagar. Bolaget prognostiserar
en forsdmring av resultatet 2020 med
ca 64 mnkr till f6ljd av de ligre intikterna.



Fem ar i sammandrag

FINANSIELLA RAPPORTER

Belopp i tkr 2019 2018 2017 2016 2015
RESULTATRAKNING

Rorelsens intakter 523 597 501519 469 035 469 590 461557
Rorelsens kostnader -411 678 -401105 -429 992 -327 397 -283 357
Roérelseresultat 11 919 100 414 39 043 142193 178 200
Resultat fran férsaljning av aktier i koncernféretag - - - 131263 -
Finansnetto 1590 25 28 127 -328
Resultat efter finansiella poster 13 509 100 439 39 071 273 583 177 872
Bokslutsdispositioner -103 908 -118 200 -108 600 -142 800 -171 700
Skatt -2 470 2 327 15140 76 -1340
Arets resultat 7131 -15 434 -54 389 130 859 4 832
BALANSRAKNING

Anlaggningstillgangar 509 436 466 222 425 080 398 044 375674
Omeséattningstillgangar 748 356 821106 750177 858 343 643 717
Eget kapital 1098 989 1014 158 994 852 954 341 706 482
Obeskattade reserver (0] 20 800 31500 31500 31500
Avsattningar 0 (0] 0] 2289 2 372
Laneskulder ¢} 0 0 0 0
Rorelseskulder 158 803 252 370 148 905 268 257 279 037
Balansomslutning 1257 792 1287 328 1175 257 1256 387 1019 391
LONSAMHET/FINANSIERING

Avkastning pa totalt kapital 8,9 % 82 % 32 % 24,0 % 18,3 %
Avkastning pa eget kapital 10,7 % 9,8 % 39 % 32,0 % 26,3 %
Soliditet 874 % 80,0 % 86,7 % 77,9 % 7,7 %
Justerat eget kapital 1098 989 1030 382 1019 422 978 91 731052
Genomsnittligt justerat eget kapital 1064 686 1024 902 999 167 854 982 675171
OVRIGA NYCKELTAL

Fastighetsbestand, m? 14 758 14 758 14 758 14 758 19 670
Beddmt marknadsvarde 2439848 2227000 2052200 1575 056 1555151
Antal férvaltade parkeringsplatser 50 308 46 247 41763 41967 42 427
-varav dgda 9 381 9 381 9186 9 380 9 336
Antal anstallda vid arets slut 91 94 90 83 74
AVKASTNING PA TOTALT KAPITAL SOLIDITET

Resultat efter finansiella poster plus finansiella poster
hanférbara till foretagets skulder i forhallande till

genomsnittlig balansomslutning.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Resultat efter finansiella poster i férhallande till
genomsnittligt justerat eget kapital.

JUSTERAT EGET KAPITAL

Eget kapital + 78 % av obeskattade reserver .
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Forslag till vinstdisposition

TILL ARSSTAMMANS FORFOGANDE STAR FOLJANDE VINSTMEDEL (KRONOR):

Ingdende balanserade vinstmedel 975 277 790

Aktiedgartillskott 77 700 000
Arets resultat 7130 860
Summa 1060 108 650

STYRELSEN FORESLAR ATT VINSTMEDLEN DISPONERAS SA ATT (KRONOR):

Till aktiedgarna utdelas 14 300 000
I ny rakning 6verfors 1045 808 650
Summa 1060 108 650

STYRELSENS YTTRANDE OVER DET FORESLAGNA KONCERNBIDRAGET
OCH UTDELNINGEN

Koncernbidrag redovisas som en bokslutsdisposition i resultatrakningen.
Arets koncernbidrag uppgar till 124 708 tkr (128 900).

Styrelsens uppfattning ar att det féreslagna koncernbidraget och
utdelningen ej hindrar Géteborgs Stads Parkering fran att fullgéra sina
forpliktelser pa kort och lang sikt, ej heller att fullgéra erforderliga
investeringar. Den féreslagna vardeodverfoéringen kan darmed férsvaras
med hansyn till vad som anférs i ABL 17 kap 3§ 2-3 st (forsiktighetsregeln).
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Resultatrakning

FINANSIELLA RAPPORTER

Belopp i tkr Not 2019 2018
Rorelsens intdkter 2
Hyresintakter 22 870 22 638
Intékter fréan parkering 463 909 445 279
Ovriga intakter 36 818 33602
523 597 501519
Roérelsens kostnader 2
Driftkostnader 3,4,5 -364 078 -339 353
Underhallskostnader -16 069 -14 115
Ovriga rérelsekostnader -3 -2 434
-380 150 -355 902
Driftnetto 143 447 145 617
Av- och nedskrivningar 6,11 -31528 -45 203
Bruttoresultat 111 919 100 414
Rorelseresultat 111 919 100 414
Finansnetto 7 1590 25
Resultat efter finansiella poster 113 509 100 439
Bokslutsdispositioner 8 -103 908 -118 200
Skatt pa arets resultat 9 -2 470 2327
Arets resultat 7 131 -15 434
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Balansrakning

GOTEBORGS STADS PARKERING AB - ARSREDOVISNING 2019

Belopp i tkr Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR
Anldggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar 10
Férvaltningsfastigheter 336 455 317 168
Markanlaggningar 33627 23889
Parkeringsbat 23123 25767
Inventarier 81475 63 9N
Pagaende nyanlaggningar 1 21995 20 244
Summa materiella anlédggningstillgéngar 496 675 450 979
Finansiella anldggningstillgdngar
Uppskjuten skattefordran netto 15 12 761 15 243
Summa anldggningstillgangar 509 436 466 222
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 19 797 22 639
Fordringar hos koncernforetag (6} 41244
Fordringar hos Géteborgs stad 12 712 230 741 003
Ovriga kortfristiga fordringar 16 317 14 800
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 12 1420
Summa kortfristiga fordringar 748 356 821106
Likvida medel (0] (0]
Summa omsiéttningstillgangar 748 356 821106
SUMMA TILLGANGAR 1257 792 1287 328



FINANSIELLA RAPPORTER

Belopp i tkr Not 2019-12-31 2018-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 32 400 32 400
Reservfond 6 480 6 480
Summa bundet eget kapital 38 880 38 880
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 1052 978 990 712
Arets resultat 7131 -15 434
Summa fritt eget kapital 1060 109 975 278
Summa eget kapital 1098 989 1014 158
Obeskattade reserver 14 o 20 800
Kortfristiga rérelseskulder
Leverantorsskulder 24 875 29 658
Skulder till koncernfoéretag 54 17 140 720
Skulder till Géteborgs Stad (¢} 36 607
Skatteskuld 1453 30
Ovriga kortfristiga skulder 49 876 7185
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 16 28 482 38170
Summa rérelseskulder 158 803 252 370
Summa skulder 17 158 803 252 370
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1257 792 1287 328
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Forandringar i eget kapital

Belopp i tkr 2019-12-31 2018-12-31
Aktiekapital
In- och utgaende balanser 32 400 32 400
Reservfond
In- och utgdende balanser 6 480 6 480

Fritt eget kapital

Ingdende balans 975 278 955 972
Aktiedgartillskott 77 700 34 740
Arets resultat 7131 -15 434
Utgaende balans 1060 109 975 278
SUMMA EGET KAPITAL 1098 989 1014 158

Aktiekapitalet bestar av 5 400 aktier med kvotvarde om 6 000 kr.
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Kassaflodesanalys

Belopp i tkr Not 2019 2018
Den I6pande verksamheten

Roérelseresultat 111 919 100 414
Justering fér poster som ej ingar i kassaflédet 18 31528 46 598
Erhallen rénta 1604 31
Erlagd ranta -14 -3
Betald skatt 1438 -564
K"as?.saflt_)de fr_an"den Iopapde verksamheten fére 146 475 146 476
forandringar i rorelsekapital

Kassafléde fran forandringar rérelsekapital

Okning(-)/minskning(+) av rérelsefordringar 124 726 7 975
Okning av rérelseskulder -90 798 -11189
Kassafléde fran den Idpande verksamheten 180 403 143 262
Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anldggningstillgdngar -77 226 -85 440
Forsaljning av materiella anldggningstillgangar (¢} 39
Kassafléde fran investeringsverksamheten -77 226 -85 401
Finansieringsverksamheten

Erhallna aktiedgartillskott 34 740 94 900
Lédmnade koncernbidrag -128 900 -108 600
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -94 160 -13 700
ARETS KASSAFLODE 9 017 44 161
Likvida medel vid arets bdrjan 729 808 685 647
Arets forandring av likvida medel 9 017 44 161
Likvida medel vid arets slut 12 738 825 729 808
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Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med Arsredovis-
ningslagen och Bokféringsnimndens allminna rid BENAR
2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3). Redo-

visningsprinciperna idr oférindrade jimfort med féregiende ar.

Materiella anldggningstillgangar
Forvaltningsfastigheter

Forvaltningsfastigheter innehas i syfte att generera hyres-
intikter och/eller virdestegring. I begreppet f6rvaltnings-
fastigheter ingdr byggnader och mark. Samtliga bolagets
fastigheter klassificeras som forvaltningsfastigheter.

Fastigheterna redovisas till anskaffningsvirde med till-
ligg f6r eventuella virdehéjande forbittringsarbeten samt
uppskrivningar och med avdrag for planenliga avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Kostnader for uttagande av pantbrev
inrdknas i anskaffningsvirdet i den man de bedéms som virde-
héjande, i annat fall redovisas de som driftkostnader. Intikter
fran forvaltningsfastigheter redovisas i enlighet med avsnittet
Intikter.

Bolaget tillimpar komponentavskrivning vilket innebir att
samtliga anskaffningsvirden och ackumulerade avskrivningar
delats upp p4 visentliga komponenter.

Tillkommande utgifter aktiveras om en komponent till
visentlig del byts ut. Aven helt nya komponenter aktiveras.
Vid byte av komponent gors en utrangering av eventuellt
kvarvarande virde av den ersatta komponenten. Denna
utrangeringskostnad redovisas i resultatrikningen som ovrig
rorelsekostnad.

Ovriga tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den
period de uppkommer.

Bolagets fastigheter marknadsvirderas for att faststilla
dtervinningsvirdet. Virdebeddmningen grundar sig pa en
kassaflodesanalys innebirande att virderingsobjektens virden
baseras pd nuvirdet av prognostiserade kassafléden jimte
restvirde under en kalkylperiod av tio r. Om det bokférda
virdet Gverstiger dtervinningsvirdet skrivs anliggningen ned
med erforderligt belopp.

Tidigare gjorda nedskrivningar prévas vid varje boksluts-
tillfille. Om behov finns dterfors tidigare gjorda nedskriv-
ningar 6ver resultatrikningen.

Parkeringsbit, inventarier och 6vriga anliggningstillgingar
Dessa anliggningstillgingar redovisas till anskaffnings-
virde minskat med avskrivningar enligt plan och eventuella
nedskrivningar. Avskrivning sker linjirt 6ver den beriknade
nyttjandetiden.

Pigiende ny- och ombyggnationer

Pagiende ny- och ombyggnationer virderas till direkta
anskaffningskostnader med tilligg for viss del av indirekta
kostnader. En individuell virdering gérs av varje projekt.
Dir det finns ett nedskrivningsbehov, gors en nedskrivning
direkt till det forvintade virdet enligt virderingsmodellen.
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Avskrivningar

Avskrivning sker linjirt over respektive komponents berik-
nade nyttjandeperiod. Nyttjandeperioden kan variera frin
byggnad till byggnad till £6ljd av olika materialval.

Planenliga avskrivningar pa byggnadens
huvudkomponenter gérs utifran féljande
nyttjandeperioder:

Stomme & grund 60-100 ar
Klimatskal 25-40 ar
Stammar 30-70 ar
Installationer 8-30 ar
Inredning 20-30 ar
Restpost 20-40 ar

Avskrivning pa ovriga anliggningstillgingar baseras pa
anskaffningsvirdet.

Planenliga avskrivningar pa évriga
anldggningstillgangar/komponenter gérs utifran
foljande nyttjandeperioder:

Markanldggningar 20 ar
Parkeringsbat 8-10 ar
Inventarier 3-10 ar
Immateriella anldggningstillgdngar 5ar

Leasing

Ett finansiellt leasingavtal dr ett avtal enligt vilket de ekono-
miska risker och fordelar som férknippas med dgandet av en
tillgdng i allt visentligt overfors frin leasegivaren till lease-
tagaren. Ovriga leasingavtal klassificeras som operationella
leasingavtal. Samtliga leasingavtal redovisas enligt reglerna
tor operationell leasing.

Leasetagare

Leasingavgifter vid operationella leasingavtal kostnadsf6rs linjirt
over leasingperioden, sivida inte ett annat systematiskt sitt battre
dterspeglar anvindarens ekonomiska nytta dver tiden.

Leasegivare

Leasingintikter vid operationella leasingavtal intdktsfors
linjdrt 6ver leasingperioden, sdvida inte att annat systema-
tiskt sitt bittre aterspeglar hur de ekonomiska férdelar som
hinfors till objektet minskar éver tiden.

Finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgdngar och skulder redovisas i enlighet med
kapitel 11 (Finansiella instrument virderade utifrdn anskaff-
ningsvirdet) i BFNAR 2012:1.

Redovisning i och borttagande frin balansrikningen

En finansiell tillging eller finansiell skuld tas upp i balansrik-
ningen nir foretaget blir part i instrumentets avtalsméssiga vill-
kor. En finansiell tillging tas bort frin balansrikningen nir den
avtalsenliga ritten till kassaflodet fran tillgingen har upphort el-
ler reglerats. Detsamma giller nir de risker och férdelar som ér



forknippade med innehavet i allt visentligt 6verforts till annan
part och féretaget inte lingre har kontroll 6ver den finansiella

tillgingen. En finansiell skuld tas bort frin balansrikningen nir

den avtalade forpliktelsen fullgjorts eller upphért.

Virdering av finansiella tillgingar

Finansiella tillgingar virderas vid forsta redovisningstillfillet
till anskaffningsvirde, inklusive eventuella transaktionskostna-
der som ir direkt hianforliga till forvirvet av tillgingen.

Finansiella omsittningstillgingar virderas efter forsta
redovisningstillfillet till det ligsta av anskaffningsvirdet och
nettoforsiljningsvirdet pa balansdagen.

Kundfordringar och 6vriga fordringar som utgér om-
sittningstillgdngar virderas individuellt till det belopp som
beriknas inflyta.

Finansiella anldggningstillgingar virderas efter forsta
redovisningstillfillet till anskaffningsvirdet med avdrag for
eventuella nedskrivningar och med tilligg for eventuella upp-
skrivningar.

Vérdering av finansiella skulder
Langfristiga finansiella skulder redovisas till upplupet anskaft-
ningsvirde. Kortfristiga skulder redo-visas till anskaffningsvérde.

Ersattningar till anstéllda

Awvgifisbestimda planer

Avgifterna for avgiftsbestimda planer redovisas som kostnad.
Obetalda avgifter redovisas som skuld.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen upprittas enligt indirekt metod. Det
redovisade kassaflodet omfattar endast transaktioner som
medf6r in- eller utbetalningar.

Affarsomrade och geografiskt omrade

Bolaget bedriver sin verksamhet inom Goteborgs Stad med
kunder inom samma omride. Samarbetet med Molndals
parkerings AB innebir att bolagets app gér att anvinda dven péd
parkeringsytor som Molndals parkering ansvarar for. Verk-
samheten omfattar uthyrning och férvaltning av bilplatser och
lokaler samt forvaltning av fastigheter.

Skatt

Skatt pd drets resultat i resultatrikningen bestir av aktuell
skatt och uppskjuten skatt. Aktuell skatt dr inkomstskatt for
innevarande rikenskapsar som avser drets skattepliktiga re-
sultat och den del av tidigare rikenskapsars inkomstskatt som
dnnu inte har redovisats. Uppskjuten skatt 4r inkomstskatt for
skattepliktigt resultat avseende framtida rikenskapsir till £6ljd
av tidigare transaktioner eller hindelser.

Uppskjuten skatteskuld redovisas for alla skattepliktiga
temporira skillnader. Uppskjuten skattefordran redovisas for
avdragsgilla temporira skillnader och for méjligheten att i
framtiden anvinda skattemassiga underskottsavdrag. Virde-
ringen baseras pd hur det redovisade virdet f6r motsvarande
tillgang eller skuld forvintas atervinnas respektive regleras.
Beloppen baseras pi de skattesatser och skatteregler som ér
beslutade per balansdagen och har inte nuvirdesberdknats.

FINANSIELLA RAPPORTER

Uppskjutna skattefordringar har virderats till hogst det
belopp som sannolikt kommer att atervinnas baserat pa
innevarande och framtida skattepliktiga resultat. Virderingen
omprovas varje balansdag.

Virdering av samtliga skattefordringar och skulder sker till
nominellt belopp och gors enligt de skatteregler och skatte-
satser som dr beslutade. Under 2018 beslutades det att sinka
skattesatsen i tva steg. Under aren 20192020 giller skattesats
21,4 % och under dren 2021 och framat giller skattesatsen
20,6 %. De skatteskulder/skattefordringar som férvintas realiseras
under dren 2019-2020 virderas siledes till 21,4 %, samtidigt
som 6vriga poster virderas till 20,6 %.

Intékter
Hyresintikterna aviseras i forskott och periodisering av hyror
sker dirfor si att endast den del av hyrorna som bel6per pi
perioden redovisas som intikter. I hyresintikter ingar tilligg
sasom utfakturerad fastighetsskatt och virmekostnad. Intikter
fran kontant- och kontokortsbetalningar liksom intékter frin
telefonparkering avseende bilplatser redovisas i samma period
som platsen utnyttjas. Intdkter frin kontrollavgifter redovisas i
samma period som de utfirdas.

Fastighetsforsiljningar redovisas i samband med att risker
och férméaner som f6érknippas med dganderitten Gvergir till
képaren

Koncernbidrag och aktiedgartillskott
Aktiedgartillskott dr aktiedgartransaktioner och redovisas
som en kapitalovertoring, det vill sdga som en minskning
eller 6kning av fritt eget kapital.

Koncernbidrag som erhallits/limnats redovisas som en
bokslutsdisposition i resultatrikningen Det erhallna/lim-
nade koncernbidrag har paverkat foretagets aktuella skatt.

Not 2 Upplysningar om nédrstaende samt
koncerninterna transaktioner

2019 2018
Andel av totala intakter
Bolag och ndmnder inom 75 % 7.7 %
Goteborgs Stad
Andel av totala kostnader i
rorelseverksamhet
Bolag och néamnder inom 381 % 39,6 %

Gobteborgs Stad

Moderbolag i den koncern dir Géteborgs Stads Parkerings
AB ir dotterbolag och koncernredovisning upprittas ir
Higab AB, organisationsnummer 556104-8587, med site i
Goteborg. Bolaget star under bestimmande inflytande frin
moderbolaget samt frin moderbolagets dgare Goteborgs
Stadshus AB som i sin tur dr heligt av Géteborgs Stad.
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Nagra transaktioner med ledande befattningshavare eller
nyckelpersoner, utover 16n och andra ersittningar (jfr not 3)
har inte férekommit.

Vid kép och térsiljning av varor och tjdnster mellan kon-
cernforetag tillimpas samma principer for prissittning som
vid transaktioner med extern part. Kép och forsiljning av
fastigheter mellan koncernféretag sker till skattemissigt rest-
virde. Kép och férsiljningar av andra anliggningstillgingar
sker till bokfort virde.

Not 3 Personal

2019 2018
Loner och ersattningar
Styrelseledamoter och VD 3943 1516
Ovriga anstallda 50 854 44 625
54 797 46 141
Pensionskostnader
Styrelseledamoter och VD 524 355
Ovriga anstallda 7 492 6 726
8 016 7 081
Ovriga sociala kostnader 19 176 16 043
Summa personalkostnader 81989 69 265

Inga tantiem eller liknande har ldmnats.

Principer for erséattning till styrelse och VD

Till styrelsens ordférande, ledaméter och suppleanter utgar
arvode enligt kommunfullmaktiges beslut. Arbetstagarrepre-
sentanter erhiller ej styrelsearvode.

Ersittning till verkstillande direktéren utgors av grund-
16n, 6vriga f6rmaner samt pension. Pensionstérméner och
ovriga formaner utgir som en del av den totala ersittningen.
Ersittning till verkstillande direktdren beslutas av styrelsens
presidium i samridd med Géteborgs Stad.

Med verkstillande direktoren har avtal triffats om en om-
sesidig uppsigningstid av sex méinader. Sker uppsigning frin
arbetsgivarens sida utgar utéver 16n under uppsigningstiden
ett avgingsvederlag pa 18 manadsloner.

Den 9 oktober 2019 beslutade styrelsen att arbetsbefria
vd Maria Stenstrom och den 27 november 2019 beslutade
styrelsen att avsluta hennes anstillning. Vid styrelsemétet
2020-02-18 beslutade en enig styrelse att avskeda Maria
Stenstrom med omedelbar verkan. Beslutet fattades baserat
pa genomford utredning vilken visade pé att Maria Stenstrom
isin roll som vd asidosatt sina dligganden. Beslutet innebir
att aterstoden av avgingsvederlag och slutlon inte betalas ut.
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I samband med att Maria Stenstrom arbetsbefriades beslu-
tade styrelsen att utse Christer Svird vd for Higab till vd for
Parkeringsbolaget fram tills ny vd anstillts.

Den 18 december 2019 fattade styrelsen beslut om att
frin och med 1 januari 2020 anstilla Lars Bjorklund som tf
vd f6r Pakringsbolaget. Lars Bjorklund avslutade pa egen be-
giran sitt uppdrag den 20 april 2020. Christer Svird utsigs
direfter dterigen som tf vd under tiden rekryteringsprocessen
av ny vd pagir.

GrundIén/ Ovriga Pensions-
2019 styrelse- férmaner kostnad
arvode*
Styrelsens ordférande 55
Ovriga ledaméter 218
Styrelsesuppleanter 30
Verkstallande direktor 3623 17 524
Ovriga ledande 4 754 55 1233
befattningshavare
Totalt 8 680 72 1757

*Inkl ersattning for férlorad arbetsinkomst

GrundIén/ Ovriga Pensions-
2018 styrelse- férmaner kostnad
arvode*
Styrelsens ordférande 69
Ovriga ledaméter 180
Styrelsesuppleanter 21
Verkstallande direktoér 1246 17 355
Ovriga ledande 4 379 57 1388
befattningshavare
Totalt 5895 74 1743

*Inkl ersattning for férlorad arbetsinkomst

Med verkstillande direktoren har avtal triffats om en omse-
sidig uppsigningstid av sex minader. Sker uppsigning frin
arbetsgivarens sida utgir ut6ver 16n under uppsigningstiden
ett avgangsvederlag pa 18 ménadsloner. Vid styrelsemétet
2020-02-18 beslutade en enig styrelse att avskeda Maria Sten-
strom med omedelbar verkan. Beslutet innebir att dterstoden
av avgangsvederlag och slutlon inte betalas ut vilket dock har
belastat 2019 4rs resultat.



MEDELANTAL ANSTALLDA OCH KONSFORDELNING

FINANSIELLA RAPPORTER

2019 2018
Medelantal anstallda
Kvinnor 46 40
Man 34 4
Totalt 80 81

FORETAGSLEDNINGENS KONSFORDELNING 2019 (2018)

Man Kvinnor Totalt
Styrelse 2(2) 5(5) 7(7)
VD, &vriga ledande 3(3) 3(4) 6(7)
befattningshavare
Totalt 5(5) 8(9) 13(14)
Not 4 Arvode till valda revisorer

2019 2018

Revisionsarvode PwC 233 176
Revisionsverksamhet utdver
revisionsuppdraget PwC
Skattekonsultation
Ovrig konsultation 0 26

Utover ovanstiende arvode till valt revisionsbolag har arvode
utgitt f6r lekmannarevision med 148 tkr (133tkr).

Not 5 Leasing

Framtida minimileaseavgifter som ska erliggas avseende icke
uppsigningsbara leasingavtal:

2019 2018
Forfaller till betalning 10 740 10 313
inom ett ar
Forfaller till betalning senare 9 869 14 260
an ett men inom fem ar
Under perioden kostnads- 126 270 120 840

férda leasingavgifter

Framtida minimileaseavgifter som kommer att erhillas avse-
ende icke uppsigningsbara leasingavtal:

2019 2018
Forfaller till betalning 20 608 24 572
inom ett ar
Forfaller till betalning senare 9 869 14 260
an ett men inom fem ar
Forfaller till betalning
senare &n fem ar
Under perioden erhallna 22 870 22 638

leasingavgifter

Avser uthyrning av lokaler inrymda i parkeringshus.

Not 6 Av-, nedskrivningar och
aterféringar

2019 2018

Planenliga avskrivningar i
fastighetsfoérvaltningen

Markanlaggningar 2140 1948
11386 10 370
Inventarier 11594 8 226
Parkeringsbat 4145 3960

Byggnader

Nedskrivningar i
fastighetsfoérvaltningen

Markanlaggningar = -

Aterféring av nedskrivningar
i fastighetsforvaltningen

Byggnader - -

Nedskrivningar av pagaende
nyanlaggning

P&gdende nyanldggning 2 263 20 699

Summa av-, nedskrivningar 31528 45 203

och aterféringar

Pa grund av osiikerhet om Skeppsbroprojektets fortsittning
samt identifierat nedskrivningsbehov skrivs hittills nedlagda
utgifter ner i det pigiende projektet till virde 0 i bokf6ringen,
vilket innebér en nedskrivning med 2 263 tkr.
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Not 7 Resultat fran finansiella poster

2019 2018

Redovisat resultat fore skatt 9 601 -17 761
Skatt enligt gallande -2 055 3907
skattesats (21,4 %)
Justering av aktuell skatt 12 -
for tidigare perioder
Skatteeffekt av ej -308 -335
avdragsgilla kostnader
Skatteeffekt av ej - -
skattepliktiga intakter
Skatteeffekt av ej -34 -25
skattepliktiga intakter
Skatteeffekt av andrad -96 -1231
skattesats
Justering av tidigare ars n 1
ej beaktade uppskj skatter

-2 470 2 327

Not 10 Materiella anldggningstillgangar

2019 2018
Avriga ranteintdkter och
liknande resultatposter
Ranteintdkter kommunen 1594 -
Ranteintdkter, externa 6 31
Ovriga finansiella intékter 4 -
1604 31
Rantekostnader och
liknande resultatposter
Rantekostnader kommunen - -
Rantekostnader, externa -14 -6
14 -6
Finansnetto 1590 25
Not 8 Bokslutsdispositioner
2019 2018
E::?oncﬁ;lenr?ngsfond AOEEE 10700
Lémnat koncernbidrag -124 708 -128 900
Summa bokslutsdispositioner -103908 -118 200
Not 9 Skatt
Foljande komponenter ingr i skatt pa drets resultat:
2019 2018
Aktuell skatt ¢} -12
Justering av skatt hanforlig 12 -
till tidigare ar
Uppskjuten skatt -2 482 2 339
-2 470 2 327

Skillnaden mellan redovisad skattekostnad och skattekostnad
baserad pa gillande skattesats bestir av foljande komponenter:
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2019-12-31 2018-12-31
Forvaltningsfastigheter
Avkastningsvarde
Ingdende avkastningsvarde 2227 000 2052200
Investeringar 29 448 31110
Forsaljining 0
Ovrig vardedkning 183 400 143 690
Utgaende avkastningsvirde 2439848 2227 000
Mark
In- och utgdende 39 654 39 654
anskaffningsvéarde
Inkép 29 448 -
Utgaende planenligt rest- 69 102 39 654
varde
Taxeringsvarde 207 321 129 582
Byggnader
Ingdende anskaffningsvérden 545 712 526 803
Inkép = 30 940
Foérséljning/utrangering - -12 200
Omklassificeringar fran 1227 170
pagaende nyanldggningar
Utgaende ackumulerade 546 939 545 712

anskaffningsvarden



forts. 2019-12-31 2018-12-31
Ingdende ackumulerade 264 848 266 678
avskrivningar enligt plan

Arets avskrivningar 11 386 10 370
Forsaljning/utrangering - -12 200
Utgdende ackumulerade 276 234 264 848
avskrivningar enligt plan

Ingdende nedskrivningar 3 350 3 350
Arets aterférda - -
nedskrivningar

Utgadende ackumulerade 3 350 3 350
nedskrivningar

Utgaende planenligt 267 355 277 514
restvarde

Taxeringsvarde 561640 521289
Summa 336 455 317 168
forvaltningsfastigheter

Markanlaggningar

Ingdende anskaffningsvéarde 46 593 45 959
Forsaljning/utrangering - -2 514
Omklassificeringar fran 11879 3148
pagaende nyanldggningar

Utgaende anskaffningsvarde 58 472 46 593
Ingdende ackumulerade 20 204 19 510
avskrivningar enligt plan

Foérsaljning/utrangering = -1254
Arets avskrivningar 2140 1948
Utgaende ackumulerade 22 344 20 204
avskrivningar enligt plan

Ingdende nedskrivningar 2 500 2 500
Arets nedskrivningar - -
Utgaende ackumulerade 2 500 2 500
nedskrivningar

Utgaende planenligt restvirde 33 627 23 889
Parkeringsbat

In- och utgaende 11 563 111 563
anskaffningsvarde

Omklassificeringar 1500 -
Utgaende anskaffningsvarden N3 063 111563
Ingdende ackumulerade 85 795 81835
avskrivningar enligt plan

Arets avskrivningar 4145 3960
Utgaende ackumulerade 89 940 85 795

avskrivningar enligt plan

FINANSIELLA RAPPORTER

Utgaende planenligt restvirde 23123 25 767
Inventarier

Ingdende anskaffningsvarden 89 361 75 806
Inkép - 1098
Forsaljning/utrangering - -6 047
Omklassificeringar 29158 18 504
Utgaende anskaffningsvérden 18 519 89 361
Ingdende ackumulerade 25 449 23 096
avskrivningar enligt plan

Arets avskrivningar 11594 8 226
Omklassificeringar - 0
Foérséljning/utrangering - -5 873
Utgaende ackumulerade 37 043 25 449
avskrivningar enligt plan

Utgaende planenligt restvirde 81475 63 911
forts. 2019-12-31 2018-12-31
Pagaende nyanldggningar

Ingdende nedlagda kostnader 20 244 9 362
Under aret nedlagda 47 778 53233
kostnader

Under aret genomférda -43 763 -21652
omklassificeringar

Arets nedskrivningar -2 263 -20 699
Utgaende planenligt restvirde 21995 20 244

Not 11 Uppskattningar och bedéomningar

Pa uppdrag av kommunstyrelsen har under aret ett utrednings-
arbete bedrivits i Skeppsbroprojektet i bred samverkan

tor att tydliggora parkeringsanligegningens funktion for till-
gingligheten och som del av de fysiska forutsittningarna for
exploateringen i omradet, liksom f6r de ekonomiska forut-
sittningarna f6r anliggningen som sidan. Vidare arbete med
projektering avvaktas i vintan pd att kommunstyrelsen och
direfter kommunfullmiktige ska ta beslut om Skeppsbrons
framtid. Detta bedoms tidigast kunna ske kvartal 1 2020.

Pi grund av osiikerhet om projektets fortsittning samt
identifierat nedskrivningsbehov skrivs hittills nedlagda utgifter

ner till virde 0 i bokf6ringen, vilket innebir en resultatpaverkan pa
cirka 2 mnkr f6r 2019. Att faststilla nedskrivningsbehov innebir
en visentlig och svir beddmningsfriga. Bolaget kommer fortsatt

att 16pande utvirdera och bedéma virderingen av projektet.
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Not 12 Fordringar hos Géteborgs stad

I beloppet ingar fordran avseende koncernkonto med
738 825(729 808). I kassaflodesanalysen klassificeras

denna fordran som likvida medel.

Not 13 Forutbetalda kostnader och

upplupna intakter

2019-12-31 2018-12-31
Forutbetalda hyreskostnader -
Foérutbetalda forsakringspremier 12 88
Forutbetalda kontraktskostnader 0 474
Ovriga férutbetalda kostnader (0] 447
Ovriga upplupna intékter 0 41
12 1420
Not 14 Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder 2019-12-31 2018-12-31
Avsatt rakenskapsar 2013 0 20 800
o 20 800
Not 15 Avséattningar/Uppskjuten
skattefordran
2019-12-31 2018-12-31
Uppkjuten skatteskuld -7 812 -4 864
Uppskjuten skattefordran 20 573 20107
12 761 15 243
Not 16 Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter
2019-12-31 2018-12-31
Upplupna Idnekostnader 7 524 2 454
Upplupna sociala avgifter 2 213 1995
Upplupna hyreskostnader 0 2 507
Upplupna kostnader material 5605 5880
och tjanster
Upplupna energikostnader 644 368
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Ovriga upplupna kostnader 130 253
Férutbetalda hyresintakter 12 366 24 713
28 482 38170

Not 17 Eventualforpliktelser
Periodiseringsfonder 2019-12-31 2018-12-31
897 861

Fastigo

Not 18 Justeringar for poster som ej ingar

i kassaflodet

2019-12-31 2018-12-31
Avskrivningar 29 265 24 504
Nedskrivningar/reversering av 2 263 20 699
nedskrivningar
Rearesultat av salda/utrangerade - 1395
anldggningstillgdngar
Ovriga poster - -
31528 46 598

Not 19 Férslag till vinstdisposition

Till drsstimmans férfogande stir foljande vinstmedel

(kronor):
2019-12-31
Ingdende balanserade vinstmedel 975 277 790
Aktieagartillskott 77 700 000
Arets resultat 7130 860

Summa

1060 108 650

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras s att (kronor):

2019-12-31

Till aktiedgarna utdelas

I ny rakning 6verfors

14 300 000
1045 808 650

Summa

1060 108 650



Not 20 Handelser efter balansdagen

Den 18 februari beslutade bolagets styrelse att avskeda vd Maria Stenstrom med
omedelbar verkan. Beslutet baserades pa den utredning som genomfordes till £6ljd
av ett visselbasartips som inkom under hosten 2019. Utredningen visade pa att
Maria Stenstrdm ésidosatt sina aligganden som vd. Avskedet innebir att aterstoden
av bokfort avgingsvederlag och slutlén inte betalas ut.

Den 20 april avslutade pi egen begiran Lars Bjérklund sitt uppdrag som tillfor-
ordnad vd. Christer Svird utsigs dterigen som tf vd under tiden rekryteringsproces-
sen av ny vd pigér.

Under véren avslutades samtliga drenden hos konkurrensverket vilket innebir att
de inte kommer att utredas vidare.

Sedan mitten av mars upplever bolaget kraftigt minskade intikter till f6ljd av
ligre beldggning pa besoksparkeringar i centrum samt sinkta parkeringstaxor.
Bolaget prognostiserar en forsimring av resultatet 2020 med ca 64 mnkr till f61jd
av de ldgre intdkterna.

FINANSIELLA RAPPORTER
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Goéteborg den 27 maj 2020.

Margareta Broang Max Toérnqvist Gertrud Ingelman
Ordférande 1:e vice ordférande 2:e vice ordférande
Parisa Rezaeivar Marianne Qvick Stoltz Niclas Hammarstrand
Eva Ringdahl Christer Svird

Verkstallande direktor

Vir revisionsberittelse har limnats den 27 maj 2020.
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Gunilla Lonnbratt
Auktoriserad revisor

Vir granskningsrapport har limnats den 27 maj 2020.

Lars-Ola Dahlqvist

Av kommunfullmaktige utsedd
lekmannarevisor

Sven Jellbo

Av kommunfullmaktige utsedd
lekmannarevisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Géteborgs stads parkeringsaktiebolag,

org.nr 556119-4878

RAPPORT OM
ARSREDOVISNINGEN

Uttalanden
Bolagets arsredovisning ingér pa
sidorna 60-77 i detta dokument.

Enligt vir uppfattning har arsre-
dovisningen upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla
visentliga avseenden rittvisande bild
av Goteborgs stads parkeringsaktiebo-
lags finansiella stillning per den

31 december 2019 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for
dret enligt arsredovisningslagen. For-
valtningsberittelsen dr férenlig med
drsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker dirfor att bolagsstim-
man faststiller resultatrikningen och
balansrikningen for Goteborgs stads
parkeringsaktiebolag.

Grund fér uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt Interna-
tional Standards on Auditing (ISA) och
god revisionssed i Sverige. Virt ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare
i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ir obe-
roende i forhallande till Géteborgs stads
parkeringsaktiebolag enligt god revisors-
sed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort
virt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhdmtat ér tillrdckliga och dndamalsen-
liga som grund f6r vara uttalanden.

Annan information &n
arsredovisningen
Detta dokument innehiller 4ven annan
information 4n 4rsredovisningen och
dterfinns pd sidorna 1-59 samt

80-82. Utover annan information i
detta dokument rapporterar bolaget till
dgaren i rapporten Arsrapport 2019. Det ar
styrelsen och verkstillande direktdren som
har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisning-
en omfattar inte denna information och
vi gbr inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

I samband med vir revision av
drsredovisningen 4r det virt ansvar att
lisa den information som identifieras
ovan och 6verviga om informationen i
visentlig utstrickning ir oférenlig med
arsredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt
inhidmtat under revisionen samt bedo-
mer om informationen i 6vrigt verkar
innehalla visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har
utforts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen
innehaller en visentlig felaktighet, dr
vi skyldiga att rapportera detta. Vi har

inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande
direktérens ansvar

Det dr styrelsen och verkstillande
direktoren som har ansvaret for att
arsredovisningen upprittas och att
den ger en rittvisande bild enligt
drsredovisningslagen. Styrelsen och
verkstillande direktoren ansvarar
aven for den interna kontroll som
de bedomer ir nodvindig for att
uppritta en érsredovisning som inte
innehaller nigra visentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller misstag.

Vid upprittandet av arsredovisning-
en ansvarar styrelsen och verkstéillande
direktoren f6r bedéomningen av bolagets
férméga att fortsitta verksamheten.

De upplyser, nir sa ar tillimpligt, om
forhéllanden som kan paverka forma-
gan att fortsitta verksamheten och att
anvinda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillimpas
dock inte om styrelsen och verkstillan-
de direktoren avser att likvidera bolaget,
upphoéra med verksamheten eller inte
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har nagot realistiskt alternativ till att
gora nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vira mél dr att uppna en rimlig grad
av sikerhet om huruvida arsredovis-
ningen som helhet inte innehiller nigra
visentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag,
och att limna en revisionsberittelse
som innehaller vira uttalanden. Rimlig
sikerhet dr en hog grad av siker-

het, men dr ingen garanti for att en
revision som utfors enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer
att uppticka en visentlig felaktighet
om en sidan finns. Felaktigheter kan
uppstd pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara visentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen
kan férvintas paverka de ekonomiska
beslut som anvindare fattar med grund
i arsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart
ansvar for revisionen av drsredovis-
ningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.
se/revisornsansvar. Denna beskrivning
ir en del av revisionsberittelsen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV
ENLIGT LAGAR OCH ANDRA
FORFATTNINGAR

Uttalanden respektive uttalande
med avvikande mening
Utover vir revision av drsredovisningen
har vi dven utfért en revision av styrel-
sens och verkstillande direktorens for-
valtning f6r Goteborgs stads parkerings-
aktiebolag for 4r 2019 samt av forslaget
till dispositioner betriffande bolagets
vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman
disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberittelsen.



Som en 0ljd av de férhillanden som
beskrivs under rubriken Grund for ut-
talanden avstyrker vi att bolagsstimman
beviljar ansvarsfrihet for den tidigare
verkstallande direktoren Maria Stenstrom
for rikenskapsiret. Vi tillstyrker att bo-
lagsstimman beviljar styrelsens ledaméter
och den andra verkstillande direktoren
ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Grund fér uttalanden
Som framgir av forvaltningsberit-
telsen inkom ett tips till visselbla-
sarfunktionen vid Géteborgs Stad
i september 2019 om bland annat
misstankt jdvssituation kopplat till
bolagets upphandlingar av konsulter.
Bolaget har 1atit genomf6ra en extern
utredning vilken visar ett flertal avsteg
fran de upphandlingsrutiner som finns
beskrivna i Géteborgs Stads riktlin-
jer for ink6p och upphandling. Vi
har vid vér revision, i likhet med vad
som framgér av den externa rappor-
ten, kunnat konstatera att det ar den
tidigare verkstillande direktéren som
bir ansvaret for bristerna i bolagets
upphandlingsrutiner. Till £6ljd av
dessa avsteg fran upphandlingsrutiner
kan inte uteslutas att bolaget riskerar
ekonomisk skada bland annat genom
att det finns en risk for att inte bista
pris har erhillits samt att i ett fall har
fakturerade timmar inte motsvarat
erhillen leverans.

Vi har utfort revisionen enligt
god revisionssed i Sverige. Virt
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare
i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ir
oberoende i férhillande till Goteborgs
stads parkeringsaktiebolag enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vért yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhdmtat 4r tillrickliga och dndamals-
enliga som grund f6r vira uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande
direktérens ansvar
Det ir styrelsen som har ansvaret for
forslaget till dispositioner betriffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland an-
nat en bedémning av om utdelningen ir
forsvarlig med hinsyn till de krav som
bolagets verksamhetsart, omfattning
och risker stiller pa storleken av bola-
gets egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stéillning i 6vrigt.
Styrelsen ansvarar f6r bolagets orga-
nisation och férvaltningen av bolagets
angeligenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlépande bedéma bolagets
ekonomiska situation, och att tillse att
bolagets organisation ir utformad si att
bokforingen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska angeligenheter i
Gvrigt kontrolleras pa ett betryggande
sitt. Den verkstillande direktéren ska
skota den lopande forvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgirder som ir
noédvindiga f6r att bolagets bokforing
ska fullgéras i 6verensstimmelse med
lag och for att medelsforvaltningen ska
skotas pi ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Virt mal betriffande revisionen av

foérvaltningen, och dirmed viért utta-

lande om ansvarsfrihet, 4r att inhimta
revisionsbevis f6r att med en rimlig
grad av sikerhet kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstil-
lande direktéren i nagot visentligt
avseende:

»  foretagit nagon atgird eller gjort
sig skyldig till nagon férsummel-
se som kan foranleda ersittnings-
skyldighet mot bolaget

*  pd ndgot annat sitt handlat i
strid med aktiebolagslagen, arsre-
dovisningslagen eller bolagsord-
ningen.

REVISIONSBERATTELSE

Virt mal betriffande revisionen av
torslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och dirmed vart
uttalande om detta, dr att med rimlig
grad av sikerhet bedéma om forslaget
ir torenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet dr en hog grad av
sikerhet, men ingen garanti for att en
revision som utfors enligt god revi-
sionssed i Sverige alltid kommer att
uppticka atgirder eller forsummelser
som kan foranleda ersittningsskyldig-
het mot bolaget, eller att ett forslag
till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust inte dr forenligt med aktiebo-
lagslagen.

En ytterligare beskrivning av virt
ansvar for revisionen av forvaltningen
finns pi Revisorsinspektionens webb-
plats: www.revisorsinspektionen.se/
revisornsansvar. Denna beskrivning dr
en del av revisionsberittelsen.

Goteborg den 27 maj 2020
Obhrlings PricewaterhouseCoopers AB

Gunilla Lonnbratt
Auktoriserad revisor
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Granskningsrapport for ar 2019

Till arsstdmman i Godteborgs Stads Parkerings AB
Org.nr: 556119-4878

Till Géteborgs kommunfullmdktige fér kdnnedom

Vi, lekmannarevisorer utsedda av kommunfullmiktige i Géteborgs kommun har gran-
skat Géteborgs Stads Parkerings AB:s verksamhet under ar 2019.

Styrelse och verkstillande direkt6r ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i
enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas ansvar dr att granska om bolagets verksamhet har skotts
pa ett dndamélsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt samt om
bolagets interna kontroll har varit tillricklig.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, kommunens
revisionsreglemente, god revisionssed i kommunal verksamhet och med beaktande
av de beslut kommunfullmiktige och arsstimman har fattat. En sammanfattning av
utford granskning har 6verlimnats till bolagets styrelse och verkstillande direktor i
en granskningsredogorelse. Granskningen har genomforts med den inriktning och
omfattning som behovts for att ge rimlig grund f6r vir bedomning.

Lekmannarevisorerna bedémer att felaktigheterna dr stora inom omradet inkdp
och upphandling. Vi bedémer vidare att det dr bolagets verkstillande direkt6r som
har agerat pa ett sadant sitt att det gett upphov till ekonomisk skada, risk f6r yt-
terligare ekonomisk skada och fértroendeskada. Mot bakgrund av det som redovisas i
granskningsredogérelsen dr det lekmannarevisorernas bedémning att felaktigheterna
ir s stora och bristerna dr si omfattande att den tidigare verkstillande direkt6ren
Maria Stenstrom ges kritik i form av en anmdrkning.

Goéteborg 27 maj 2020

Lars-Ola Dahlqvist Sven Jellbo

Lekmannarevisor utsedd av Lekmannarevisor utsedd av
kommunfullmaktige i Goteborgs Stad kommunfullmaktige i Géteborgs Stad
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FINANSIELLA RAPPORTER

Styrelse och revisorer

Margareta Broang Max Tornqvist Gertrud Ingelman Parisa Rezaeivar Marianne Qvick Stoltz
Ordférande 1.e vice ordférand 2:e vice ordférande

Niclas Hammarstrand Eva Ringdahl Lars-Arne Johansson Jonas Forslind Gus Kaage
Styrelse Revisorer
Ordinarie ledamaoter Ordinarie auktoriserade revisorer
Margareta Broang — ordférande Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Max Tornqvist — forste vice ordforande Gunilla Lonnbratt

Gertrud Ingelman — andre vice ordférande

Parisa Rezaeivar Lekmannarevisorer

Marianne Qvick Stoltz Lars-Ola Dahlqvist — IekIr'lannarevisor
Eva Ringdahl Sven Jellbo — lekmannarevisor
Niclas Hammarstrand Suppleanter

Alf Landervik

Suppleanter Birgitta Adler

Lars-Arne Johansson
Jonas Forslind
Gus Kaage

Arbetstagarrepresentant
Almir Hrvat, ledamot
Annika Levin Brunell, ersittare
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Fastighetsforteckning

Centrum

Guldheden 754:69 Ehrenstrémsgatan 1980 435 20 541

Gullbergsvass 13:16 Burggrevegatan 2009 157 ne667

Garda 32:52 Fabriksgatan 45-49/Avagen 1973 11564 1392 343 368
40-42

Garda 744:382 Johan pa Gardas Gata 1989 466 37 034

Géarda 744:563* Fabriksgatan 36/Tomtegatan 1990 466 28 000

Heden 22:14 Skanegatan 13 1989 429 46 097

Heden 40:16* Sodra Vagen 70 2005 298 19 800

Lorensberg 24:2 Gosta Rahmns Gata 1 1977 162 16 781

Anggdrden 33:1del av* Ehrenstrémsgatan 1995 645

Inom Vallgraven 51:3

Inom Vallgraven 71:3** Sahlgrensgatan 4/Pedagogen 2006 215 43 000

Lorensberg 706:32 P-hus Lorensbergsteatern 21800

Kortedala

Gamlestaden 68:2* Mans Bryntessonsgatan 1991 51 303

Linnéstaden

Haga 18:4 Bergsgatan 3 1986 316 26 859

Haga 31:10 Haga Ostergata 12 m fl 1992 300 22 498

Masthugget 29:1 Masthamnsgatan 17 2002 481 43868

Anggdrden 33:2 Per Dubbsgatan 9 1995 1264 463 36 291

Masthugget 30:8 omr 8***

Masthugget 43:8 Jarnvagsgatan 2019

Lundby

Bramaregarden 37:2 Vagmaéastaregatan 3 1980 329 7 668

Rambergsstaden 71:2 Inlandsgatan 1970 203 2 360

Majorna

Majorna 104:8 Karl Johansgatan 85 1995 1322 152 7 592

Majorna 352:4* Amiralitetsgatan 3 1997 46 966

Majorna 721:92 Skargardsgatan 6/Fiskhamns- 1986 102 174 7 633
gatan

Orgryte

Garda 744:557 Lagerstromsplatsen 1981 283 6 427

Lunden 45:12 S:t Pauligatan 42 1979 506 272 9208

Olskroken 38:1* Lilla Olskroksgatan 1-3 2007 229 9 200

SUMMA 14 758 7 964 768 961

* avser byggnad uppférd pa arrenderad mark

** 3D-bildad fastighet
*** nyforvarvad fastighet
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