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Svar pa Stadsrevisionens rekommendationer i
granskningsredogorelse 2019

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Arets granskning omfattade férutom den grundlédggande granskningen, resor i tjansten, uppféljning av
foregaende ars rekommendationer samt bedémning av KPMG:s rapport. Lekmannarevisorernas
beddémning av KPMG:s rapport ar att den visar att bolaget inte har haft tillrdcklig intern kontroll inom
omradena inkop och upphandling, representation, resor i tjansten samt personliga férmaner for
verkstéllande direktoren.

Nedan foljer en sammanfattning pa atgarder som vidtagits/planeras att vidtas for att sakerstalla en
battre intern kontroll.

Inkép och upphandling

-bristande konkurrens

Av rapporten framgar att bolaget har utvecklat ett tillvagagangsatt for kép av vissa konsulter som
avviker fran stadens riktlinje for inkdp och upphandling. Bolaget har valt att
kontraktera/avropa/forlanga vissa konsulter direkt. Bolaget har inte konkurrensutsatt vissa konsulter,
och darfor inte heller gjorde sitt basta for att erhalla bésta pris.

-bristande likabehandling

| rapporten bekraftas i vissa delar uppgifter om jav, vilket innebar att bolaget inte har behandlat
leverantorer objektivt och lika. Bristande dokumentation av viktiga skeden av upphandlingarna
saknas. Detta gor att bolaget inte bara avvikit fran lagen om offentlig upphandling eller stadens
riktlinje for upphandling och inkdp utan dessutom mot transparensprincipen. Enligt
transparensprincipen ska en upphandlande myndighet agera pa ett dppet satt for att garantera att det
inte foreligger nagon risk for favorisering eller godtycke. Dokumentationen av upphandlingarna ar inte
sa transparent att det gar att garantera att det inte foreligger nagon risk for favorisering eller godtycke
fran bolagets sida. Lekmannarevisorerna bedémer att bolagets inkop av vissa konsulter star helt i strid
med grundlaggande upphandlingsréttsliga principer.

— bristande dokumentation

Av rapporten framgar det att for direktupphandlingar saknas dokumentation av uppskattat
kontraktsvérde och dokumentation av 16pande kontroller av fakturerat belopp. Utan 16pande kontroller
finns det en risk for att bolaget under ett ar koper in konsulttjanster av samma slag till ett belopp som
overstiger direktupphandlingsgrénsen. Bolaget har inte kunnat presentera dokumentation som visar
hur urvalet har gatt till och motivering till valet av konsult, vilket gor att det inte gar att beddma om
bolaget foljer lagen om offentlig upphandling.
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Atgarder:

Bolaget har tagit fram en ny anvisning for inkép och upphandling som beslutas i styrelsen 2020-05-27.
Syftet med anvisningen ar att gora det enklare for de som hanterar inkdp att agera inom ramen for
géllande lag och férordningar samt Goteborgs Stads riktlinjer for inkdp och upphandling. Anvisningen
utgor ett stod i den dagliga verksamheten avseende inkop och upphandling. Till anvisningen finns
ocksa en handlingsplan for hur den ska implementeras.

I anvisningen framgar att direktupphandlingar inte far genomforas utan att bolagets upphandlare forst
informerats. Informationen &r nédvandig for den 6vergripande kontrollen dver genomférda
direktupphandlingar sa att direktupphandlingsgransen inte Gverskrids.

Vid foérnyad konkurrensutsattning av ramavtal ska upphandlare kontaktas for bland annat
avtalstolkning, kravstallning och utvérdering.

For att sakerstalla uppfoljning av leverantdrsavtalen ska avtalsagare utses som har det dvergripande
ansvaret for avtalsforvaltningen. Ansvarsbeskrivning for avtalsagare ska tas fram.

Utbildning - Medarbetare som har behov av att kunna bestalla varor och tjanster maste genomfora den
interaktiva utbildningen som tillhandahalls av Forvaltningen for inkdp och upphandling — Géteborg,
med godkant resultat.

Lamplig utbildning inom jav, mutor och bestickning kommer genomféras inom bolaget

Bolaget ska ta fram och genomféra lamplig metod for att férebygga jav vid upphandling och vid
fornyad konkurrensutsattning av ramavtal. Rutin tas fram for att beskriva hur bolaget férebygger och
hanterar jdv, aven i andra processer an inkdp och upphandling.

Kontrollaktiviteter som kommer genomforas Iépande inom bolaget:

Granskning/stickprov av den dokumentation som kravs enligt rutin for direktupphandling. Sékerstalla
att vi dokumenterar syfte, motivering och tillvagagangssatt vid direktupphandling samt att
konkurrensutséttning genomfors.

Granskning/stickprov sker genom uppféljning av 16pande direktupphandlingsavtal sa att gransen for
direktupphandling inte dverskrids.

Granskning/stickprov pa genomférda avtalsuppfoljningar.
Granskning av att alla berérda medarbetare genomgar utbildning i inkdp och upphandling.

Granskning av att alla direktupphandlingar 6ver 50 tkr gors elektroniskt i Proceedo via det
elektroniska formuléret ”Direktupphandling”.
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Representation/konferens

Rapporten visar bristande féljsamhet mot stadens regelverk for representation och gavor. Vid ett flertal
tillfallen avviker bolaget fran kravet pa dokumentation avseende en bifogad agenda med program dar
syfte och innehall framgar. Det har ocksa identifierats flera kostnader tillhérande olika konferenser
inom bolaget som inte kan anses vara “maéttfulla” vilket riktlinjer krdver. Vidare identifieras aktiviteter
som kan utgdra otillborliga formaner.

Atgarder:

Bolaget kommer arbeta med att utveckla bestallningsrutinen for konferenser och annan representation
for att sakerstalla att vi foljer riktlinjerna for representation.

Utbildning och information om nya rutiner kommer att ske.

Kontrollaktiviteter som kommer genomforas 16pande inom bolaget:

Granskning/stickprov ska genomfdras Iopande for att sdkerstélla att bolaget foljer stadens riktlinje for
representation.

Resor i tjansten

Lekmannarevisorerna rekommenderar i rapporten att styrelsen ska starka styrningen, kontrollen och
uppfdljningen av resor i tjansten.

Granskningsredogorelsen visar bristande foljsamhet mot savél stadens policy och riktlinje for resor i
tjansten som bolagets egen anvisning for resor i tjansten. Reserapport saknas for flertalet av
utlandsresorna. Ledningen har anvant ett forenklat bestallningsforfarande som kringgatt viktiga
kontroller i det bestallningsformuldr som dvriga medarbetare anvande sig av vilket inneburit att man
kringgatt kontrollpunkter som har byggts in i bestéllningsformuléret och underminerar samtidigt den
funktion internservice har som kvalitetssakrare av tjansteresor. Av rekommendationen framgar att
anvisningen behdver fortydligas och att bestéllning via bestéllningsformular ar det enda tillatna
bestéllningsforfarandet. Den interna kontroll rekommenderas starkas genom att rollen som dvervakare
av efterlevnad av regelverket for resor i tjansten fortydligas och formaliseras. Bolagets anvisning till
policy och riktlinje for resor i tjansten bedéms bli tydligare om de fortroendevaldas resor omfattas.
Rekommendation att styrelsen i sin arbetsordning och i bolagets anvisning behéver fortydliga om
godkannandet av utlandsresor i tjansten &r en fraga for styrelse-/presidiefraga eller VD. Mot bakgrund
av att en reserdkning ocksa utgor ett underlag for att hantera skattepliktiga formaner bor styrelsen ta
stéllning till att uppréattandet av en reserakning ska vara obligatoriskt i samband med tjansteresor.
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Atgarder:

I den uppdaterade versionen av Goteborgs Stads Parkerings anvisning for styrelsens arbetsordning och
vd-instruktion (styrelsebeslut 2020-05-27) framgar att tjansteresor utanfor Sverige ska godkannas av
styrelsen. | Goteborgs Stads Policy och riktlinjer for resor i tjansten framgar att den galler for
medarbetare och fortroendevalda i Goteborgs Stad.

Bolaget véljer att ersétta den egna anvisningen med en ny rutin som i stort kommer hanvisa till
Goteborgs Stads policy och riktlinjer for resor i tjdnsten. Rutinen kommer beskriva ett exakt arbetssatt
for hur resor i tjansten ska godkéannas, bestallas, redovisas.

Kontrollaktiviteter som kommer genomforas 16pande inom bolaget:

Granskning/stickprov ska ske l6pande pa resor i tjansten. Syftet med granskningen ar att sékerstalla
réatt efterlevnad av policy och riktlinjer for resor i tjdnsten och bolagets anvisning for resor i tjansten.

Personliga formaner for VD

Rapporten visar att VD latit bolaget sta for kostnader som é&r att betrakta som privat
levnadsomkostnad. Beddmning gors att VD borde ha statt for hela eller delar av kostnaderna samt
eventuellt fatt formansbeskattning.

Kontrollaktiviteter som kommer genomforas 16pande inom bolaget:

Granskning/stickprov ska ske I6pande av VD:s egna kostnader utifran lagar/riktlinjer/policys. Syfte ar
att sakerstélla att kostnader som belastar bolaget inte ger personlig fordel och egen vinning.

Uppféljning av rutiner for kbhantering

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att tillse att bolaget efterlever Regionarkivets krav
vad galler klassificeringsstruktur, arkivforteckning, arkivbeskrivning, dokumenthanteringsplan,
gallringsbeslut och diarieplan.

Det kvarstar ett arbete med att ta fram aktuell dokumenthanteringsplan och tills det &r klart sa kvarstar
rekommendationerna.

Av bolagets riskanalys for hantering av personuppgifter framgar att bolaget ser en risk for att bolagets
medarbetare anvander personuppgifter i andra syften &n vad som ér tillatet och att inaktuella
personuppgifter inte rensas. Denna risk ar ocksa en av iakttagelserna som ligger bakom
lekmannarevisorernas rekommendation.
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Atgarder:

Arbete pagar med gallringsframstéllningarna till dokumenthanteringsplanen. Bolaget har sedan
tidigare en faststélld klassificeringsstruktur som ligger till grund for den dokumenthanteringsplan som
ar under utveckling, men annu inte &r beslutad.

Bolaget har fatt gallringsframstéllan for verksamhetsomrade 3 godkéand av Regionarkivet men
verksamhetsomrade 4 aterstar for godkannande. Dessa ska sedan formaliseras genom ett
tillampningsbeslut av bolagets styrelse. Eftersom Regionarkivets generella gallringsfrister for
verksamhetsomradena 1 och 2 enligt uppgift kommer att dréja avser bolaget att invanta dessa for att
kunna skapa en sa fullstaindig dokumenthanteringsplan som majligt.

For att pabdrja arbetet med en ny arkivforteckning och en ny arkivbeskrivning, som ska ersatta de nu
gallande, bor ovanstaende punkter vara faststallda och beslutade for att kunna garantera tillganglighet
och riktighet.

Bolaget kommer éven arbeta med att 6ka informationssakerheten i dokumenthanteringen. Bolaget
planerar att uppdatera till en ny systemversion for sjalvservice. Tidplan for inférandet ar &nnu inte
beslutat, men det berdknas ske under 2020.

Rensning av inaktuella personuppgifter i systemet Sjalvservice och i andra system med kunduppgifter
ar mojligt redan idag om kunden sjalv begar det.



