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1 Sammanfattning

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om
bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:

e grundldggande granskning
e resor i tjansten
e uppfoljning av foregaende ars rekommendationer.

Lekmannarevisorerna har under 2019 granskat den rapport som KPMG tagit
fram, efter att det kommit ett anonymt tips till visselblasarfunktionen vid
stadsledningskontoret. Rapporten visar pa felaktigheter vid bolagets
upphandlingar av tre konsulter till en kostnad av cirka 13,7 miljoner kronor pa
fyra ar. Lekmannarevisorernas granskning syftade till att kvalitetssakra
vasentliga iakttagelser i rapporten for att sjalvstandigt kunna bedéma om
bolagets styrelse eller verkstallande direktor har agerat pa ett satt som gett
upphov till ndgon form av skada eller sa att det foreligger risk for skada.

KPMG:s beddmning ar att det finns ett monster av att kdpa in vissa
konsulttjanster utan konkurrensutséttning. Bolaget har valt att
kontraktera/avropa/férlanga vissa konsulter direkt. Detta &r ett medvetet
agerande som inte kan forklaras av okunskap. Eftersom bolaget inte har
konkurrensutsatt vissa konsulter, och darfor inte gjort sitt béasta for att erhalla
bésta pris, ar det sannolikt att bolaget skadats ekonomiskt. Till féljd av
bristande dokumentation gar omfattningen av denna skada inte att uppskatta.

Yiterligare risk for ekonomisk skada foreligger i anslutning till otillatna
direktupphandlingar. Vid en konstaterad sadan riskerar bolaget en
upphandlingsskadeavgift samt att leverantérer som anser att de har lidit skada
kraver bade att avtalet ogiltigforklaras av domstol och skadestand. Denna risk
har minskat sedan Konkurrensverket den 19 mars 2020 beslutade att skriva av
ett tillsynsarende riktat mot bolagets direktupphandlingar av konsulttjanster.

De brister som har presenteras i KPMG:s utredning innebér ett systematiskt
kringgaende av regelverket for upphandling. Forfarandet krockar med tva
upphandlingsrattsliga principer: likabehandling och transparens. Bolaget har
inte behandlat leverantorer objektivt och lika. KPMG menar istallet att bolaget
har positivt sarbehandlat vissa konsulter.

Genom att inte dokumentera viktiga skeden av upphandlingarna har bolaget inte
bara avvikit fran lagen om offentlig upphandling och stadens riktlinje for inkop
och upphandling utan dessutom mot transparensprincipen. Enligt

transparensprincipen ska en upphandlande myndighet agera pa ett 6ppet satt for
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att garantera att det inte foreligger nagon risk for favorisering eller godtycke
fran myndighetens sida. Dokumentationen av upphandlingarna ar inte sa
transparent att det gar att garantera opartiskhet.

Lekmannarevisorerna bedomer att bolagets inkop av vissa konsulter star i strid
med grundl&dggande upphandlingsrattsliga principer och darfor har orsakat
fortroendeskada for saval det offentligt 4gda bolaget som for Goteborgs Stad.

Delar av de kostnader for personliga formaner som den verkstallande direktoren
borde ha statt for sjalv menar lekmannarevisorerna motsvarar vad Transparency
International ser som korruption — att utnyttja sin stdllning for att uppna
otillborlig fordel for egen vinning”. Darfoér bedomer lekmannarevisorerna denna
kombinerade fortroendeskada och ekonomiska skada som sarskilt allvarlig.

Lekmannarevisorernas beddmning &r att det &r verkstallande direktéren som
underlatit att informera styrelsen om de risker hon har utsatt bolaget for. Darfor
bedomer lekmannarevisorerna att styrelsen inte har givits mojlighet att agera pa
de felaktigheter som framkommer i KPMG:s rapport.

Mot bakgrund av det som ovan redovisas ar det lekmannarevisorernas
bedomning att felaktigheterna &r sa stora att den tidigare verkstallande
direktoren Maria Stenstrom ges kritik i form av en anmérkning.

1.1 Ovrigarekommendationer

Granskningen i Ovrigt visar att andra delar av bolagets verksamhet har brister
eller forbattringsomraden som behdver atgardas. Darfor lamnar vi foljande
rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att starka styrningen,
kontrollen och uppféljningen av resor i tjansten.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att tillse att bolaget efterlever
Regionarkivets krav vad galler klassificeringsstruktur, arkivférteckning,
arkivbeskrivning, dokumenthanteringsplan, gallringsbeslut och diarieplan.
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2 Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag dr att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt om
bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll,
samt uppfoljning av tidigare ars granskning.

2.1 Grundlaggande granskning

Den grundlaggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedéma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebdr att revisorerna Ipande
foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om verksamheten.
Granskningen omfattar foljande delar:

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges dgardirektiv

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o fdljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning, uppféljning
och kontroll

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfdljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.

o KPMG:s utredning “Visselblasning Tips 32-2019”

Som framgar under “vésentliga hindelser” i bolagets forvaltningsberéttelse har
det den 23 september 2019 kommit ett anonymt tips till visselblasarfunktionen
vid stadsledningskontoret avseende felaktigheter vid bolagets upphandlingar av
tre namngivna konsulter. | tipset pekade tipsaren ut den tidigare verkstéallande
direktoren Maria Stenstrom och IT-chefen som ansvariga for att sedan ar 2010
ha direktupphandlat de tre konsulterna till vasentliga belopp, samtidigt som
konsulterna och verkstéllande direktGren var vanner och umgicks privat.

Den 14 oktober beslutade stadsledningskontoret att tilldela uppdraget att utreda
missténkta oegentligheter till KPMG. Forutom inkép och upphandling har
utredningen omfattat flera fortroendekansliga omraden, sdsom representation,
utrikesresor i tjansten och personliga formaner for verkstallande direktcren.
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Efter att ha tagit del av tipset och stadsledningskontorets uppdragsbeskrivning
till KPMG har lekmannarevisorerna beslutat att avvakta den
oegentlighetsutredning som stadsledningskontoret har upphandlat. Detta har
skett i samforstand med den auktoriserade revisorn fran PwC och i syfte att
undvika dubbelarbete.

Under utredningens gang har lekmannarevisorerna och den auktoriserade
revisorn haft ett méte med styrelsens presidium den 29 oktober 2019 och ett
mote med visselblasarfunktionen vid stadsledningskontoret den 28 januari 2020.
Sistndmnda méte bestod av en muntlig féredragning av KPMG:s utredning. Den
14 februari erhéll lekmannarevisorerna en 54-sidig slutrapport fran KPMG.

Var granskning har i huvudsak genomforts som en dokumentgranskning av
slutrapporten. Granskningen syftar till att kvalitetssékra vasentliga iakttagelser i
slutrapporten for att vi sjalvstandigt ska kunna beddma om bolagets styrelse
eller verkstallande direktor har agerat pa ett sadant satt att det gett upphov till
nagon form av skada eller pa ett sadant satt att det foreligger risk for skada.

2.1.1 lakttagelser

Inkdp och upphandling — bristande konkurrens

Enligt stadens riktlinje for inkdp och upphandling ska direktupphandlingar
genomforas sa att konkurrensen tillvaratas. Vid alla direktupphandlingar bor
minst tre leverantorer tillfragas. Direktupphandlingar Gver 50 000 kr ska
dokumenteras! och skriftligt avtal/6verenskommelse uppréttas. Enligt lagen om
offentlig upphandling avses med direktupphandling en upphandling utan krav
pa anbud i viss form. Direktupphandling far endast anvandas da det som ska
kopas under ett ar inte dverstiger direktupphandlingsgransen, det vill séga

586 907 kronor for perioden den 1 januari 2018 till den 31 december 2019.

Av slutrapporten framgar att bolaget har utvecklat ett tillvagagangsatt for kop
av vissa konsulter som avviker fran stadens riktlinje for inkdp och upphandling.
Bolaget har valt att kontraktera/avropa/forlanga vissa konsulter direkt. KPMG
menar att detta &r ett medvetet agerande som inte kan forklaras av okunskap.
Detta grundar KPMG pa att konstaterade felaktigheter och brister foljer ett
likartat monster. Monstret som KPMG ser upprepa sig aren 20162019 ar att
bolaget gor inkop fran de tre konsulterna utan att konkurrensutsattning sker.

1 Av dokumentationen ska framga:
. Det upphandlande bolagets eller férvaltningens namn

Vem som ansvarat for inkdpet
Avtalsféremalet, dvs vad som kops in genom avtalet
Avtalets I6ptid och uppskattade varde samt nar avtalet ingicks
Om och hur konkurrensen togs tillvara
Vilka leverantorer som tillfrdgades och hur madnga som lamnade anbud
Vilken leverantdr som tilldelades avtalet
Det viktigaste skalet till tilldelningen
Att kontroll att direktupphandlingsgransen inte éverskridits utforts.
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2.1.1.3

Enligt visselblasarfunktionens bedémning har de tre konsulterna sammanlagt
under fyra ar fakturerat bolaget cirka 13,7 miljoner kronor.

Inkdp och upphandling — bristande likabehandling

En av de grundlaggande upphandlingsréattsliga principerna handlar om
likabehandling. Det innebér att alla leverantorer till en upphandlade myndighet
ska behandlas objektivt och lika.

KPMG skriver i rapporten att upphandlingarna/avropen har genomforts av
flertalet olika individer, men det i manga fall finns en e-postkonversation som
pekar pa att verkstallande direktoren har ett intresse av att bolaget ska anvanda
en specifik konsult. Vidare menar KPMG att det ar regelbundet férekommande
med bekréftelse av uppdrag med konsult innan upphandlingarna & genomforda.
KPMG menar att det framstar som att vissa konsulter har fatt en positiv
sarbehandling och att bolagets objektivitet darfor kan ifragasattas.

I slutrapporten bekréftas i vissa delar tipsarens uppgift om att konsulterna och
den verkstallande direktdren var vanner och umgicks privat. KPMG bygger i
detta avseende sina iakttagelser pa uppgifter i media om att en av konsulterna
har en ndra relation med verkstallande direktor och IT-chef samt fotografier och
intervjuer som verifierar dessa uppgifter. I en intervju bekréftar verkstallande
direktoren att hon har varit pa skidresa och ute och seglat med konsult 2.
Utredningen visar att 1T-chefen i januari 2018, i huvudsak utanfor arbetstid, har
akt med konsult 2 pa en teknikmaéssa i Las Vegas och &ven nyttjat konsultens
sommarhus for avdelningssammantraden. Saval verkstéllande direktor som IT-
chef menar trots detta att de endast har en ytlig relation till konsulten i fraga.
KPMG:s bedoémning &r dock att de bada har en privat relation, till skillnad fran
en yrkesmassig relation, till konsult 2.

Inkdép och upphandling — bristande dokumentation

Vid offentlig upphandling ska en upphandlande myndighet dokumentera
genomfdrandet. Dokumentationen ska vara tillracklig for att motivera
myndighetens beslut under upphandlingens samtliga skeden. Detta galler dven
vid direktupphandlingar vars vérde Overstiger 100 000 kronor enligt lag
respektive 50 000 kronor enligt stadens riktlinje fér upphandling och inkdp.

Av slutrapporten framgar det att for flera direktupphandlingar av konsult 1
saknas dokumentation av uppskattat kontraktsvérde och dokumentation av
I6pande kontroller av fakturerat belopp. Enligt stadens riktlinje for inkdp och
upphandling syftar kontrollerna till att sékerstélla att direktupphandlingsgransen
inte Overskrids. Utan 16pande kontroller finns det en risk for att bolaget under
ett ar koper in konsulttjanster av samma slag till ett belopp som 6verstiger
direktupphandlingsgransen. KPMG:s sammanstéllning i rapporten visar att
bolaget, under aren 20162019, har lagt éver 5 miljoner kronor pa utbildningar i
ledarskapsutveckling. Avtalen inom detta omrade knyter pa olika satt an till
konsult 1. Om dessa konsulttjanster skulle beddmas som av samma slag har
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direktupphandlingsgransen overskridits varje enskilt ar och det foreligger en
risk for otillaten direktupphandling.

Vid upphandling av konsult 2 finns det e-postkonversationer som indikerar att
beslutet redan ar taget innan en konkurrensutséttning ska genomfdras. Bolaget
nyttjar en konsultmaklare som presenterar olika konsulter, men da det saknas:

e ett underavtal eller motsvarande som visar att konsult 2 har upphandlats
e dokumentation som visar att konsultméklaren har presenterat konsult 2
o enifylld utvérdering av presenterade konsulter (inklusive av konsult 2)

ser KPMG sa stora brister i dokumentationen att de inte kan bedéma om bolaget
foljer lagen om offentlig upphandling.

Bolaget har upphandlat konsult 3 pa stadens ramavtal for IT-tjanster via samma
konsultmaklare som nyttades vid upphandlingen av konsult 2. KPMG staller sig
i rapporten fragande till att upphandlingen sker mot IT-avtalet nar tjansten som
avropas ar ledarskapsutveckling och coachning. Konsultmaklaren presenterar
ett antal konsulter per omrade och konsult 3 &r nést dyrast i sin kategori.
Bolaget har inte kunnat presentera dokumentation som visar hur urvalet har gatt
till och motivering till valet av konsult 3. KPMG noterar dven att ett av avropen
(en forlangning) sker mot ett ramavtal som ar utganget. Bolaget ar inte heller
foljsamt mot att ramavtalet sager att fornyad konkurrensutsattning ska ske for
bestallningar som Gverstiger 200 000 kronor. KPMG menar att upphandlingen
av konsult 3 &r felaktig. Konsulten har képts in pa fast pris men detta har sedan
gjorts om till timmar. Det saknas vidare en dokumenterad uppfoljning som visar
vilka som har deltagit i de tjanster som erbjuds samt i vilken omfattning. Detta
betyder att fakturerat antal timmar inte ar baserat pa verkligt antal arbetade
timmar. KPMG menar att troligtvis har det intraffade orsakat ekonomisk skada.
Bolaget har fatt viss nytta, men varken nyttan eller skadan gar att félja upp pa
grund av bristande dokumentation.

Representation

Stadens riktlinjer for representation och gavor sager att interna kurser,
konferenser och liknande arrangemang ska vara mattfulla, ske
kostnadsmedvetet och med klar malinriktning dar nyttan vid varje tillfalle ar
tydlig. Fullstandigt program ska uppréttas och bifogas redovisningsunderlaget.

KPMG identifierar i rapporten kostnader for representation under aren 2016—
2018 som visar pa bristande foljsamhet mot stadens regelverk for representation
och gavor. Vid ett flertal tillfallen avviker bolaget fran kravet pa dokumentation
avseende en bifogad agenda med program dér syfte och innehall framgar.
Darfor gar det inte i efterhand att utvardera exempelvis vilken nytta
konferenserna har gett. KPMG ifragasatter bolagets foljsamhet mot att
mattfullhet ska iakttas vid tva representationstillfallen. Detta géller vid ett inkop
av goodiebags” for cirka 480 kronor till de anstillda i samband med en kick-
off samt kostnader for en idrottsstjarna med tillnérande filminspelning.
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2121

Resor i tjansten

Bolagets anvisning for resor i tjansten innehaller en regel om att styrelsens
presidium ska informeras om detta vid tjansteresor utanfor Sverige. Det har
dven sedan ar 2017 utvecklats en rutin om att informationen ska féljas av en
reserapport som bifogas vd-rapporten vid ndstkommande styrelsemdte.

I likhet med vad lekmannarevisorerna har funnit i arets granskning av resor i
tjansten visar KPMG:s rapport pa bristande foljsamhet mot saval stadens policy
och riktlinje for resor i tjansten som bolagets egen anvisning for resor i tjansten.
Awvikelser ar att verkstallande direktor vid tva utrikes resor och IT-chef vid tre
utrikes resor inte bilagt reserapport till VD-rapporten vid ndstkommande
styrelsesammantrade.

Personliga formaner for verkstallande direktoren

Sedan en tid tillbaka pagar inom Gaéteborgs Stad en synkronisering av nivan pa
friskvardsersattning.

Som anstalld i Goteborgs Stad kan du arligen fa ersattning for exempelvis ett
traningskort med upp till 1 500 kr per ar.

KPMG har identifierat tva kostnader som &r av privat karaktar:

e privatlektioner i engelska till en kostnad av 13 950 kronor

o medlemskap i ett natverk som aven inkluderar tillgang till gym,
personlig tranare och tjanster i form av ’body screening” fOr totalt
22 500 kronor.

Avseende dessa kostnader bedomer KPMG att verkstallande direktéren borde
ha statt for hela eller delar av kostnaderna samt eventuellt fatt
formansbeskattning.

2.1.2 Beddmning

Kontrollmiljon

Lekmannarevisorernas bedémning av KPMG:s rapport &r att den visar att
bolaget inte har haft tillracklig intern kontroll inom omradena inkop och
upphandling, representation, resor i tjansten samt personliga formaner for
verkstallande direktoren. Avseende omradet resor i tjansten bekréaftas
otillracklig intern kontroll ocksa av var granskning i denna
granskningsredogorelse. Vi har kunnat konstatera att ledningen anvéande ett
forenklat bestallningsforfarande som kringgatt viktiga kontroller i det
bestéllningsformular som 6vriga medarbetare anvéande sig av. Av stadens
riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll framgar att bolagets system for
intern kontroll &r beroende av “’the tone at the top”. Om ledningens
forhallningssétt signalerar att det inte &r sa noga med att folja regelverken, ar
det ocksa éver tid mindre sannolikt att dvriga medarbetare féljer regelverken.
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2.1.2.3

Det foreligger en risk for att felaktiga ageranden och otillatna inkdpsbeteenden
smittar av sig och skadar bolagets kontrollmiljo.? Darfor betonar vi sarskilt att
en forutsattning for att utveckla en vél fungerande intern styrning och kontroll
ar skapandet av en god kontrollmiljd. Det innebér sannolikt att det inte finns
nagon snabb I6sning pa problemen i KPMG:s rapport utan att atgardandet
behover vara kraftfullt, ingripande och uthalligt.

Ekonomisk skada

Vi delar KPMG:s beddmning att det finns ett monster av att kdpa in vissa
konsulttjanster utan konkurrensutséttning. Detta innebdr att alla leverantdrer
inte fick vara med och tavla om offentliga kontrakt pa samma villkor. Vi
bedomer att bolaget vid upprepade tillfallen har brutit mot lagen om offentlig
upphandling, inte minst mot bakgrund av att det &r centralt i lagstiftningen att
Oppet soka konkurrens. Eftersom bolaget inte konkurrensutsatte vissa konsulter,
och darfor inte heller gjorde sitt basta for att erhalla basta pris, ar det sannolikt
att bolaget fororsakats en ekonomisk skada. Till f6ljd av bolagets bristande
dokumentation gar omfattningen av denna skada inte att uppskatta.

Ytterligare risk for ekonomisk skada bedomer vi finns i anslutning till otillatna
direktupphandlingar. Vid en konstaterad otillaten direktupphandling riskerar
bolaget en upphandlingsskadeavgift samt att leverantdrer som anser att de har
lidit skada kraver bade att avtalet ogiltigforklaras av domstol och skadestand.
Sedan den 5 november 2019 har Konkurrensverket ett pagaende tillsynsarende
med inriktning pa om bolaget har genomfort otillatna direktupphandlingar av
konsulttjanster inom omradet ledarskapsutveckling. Grundat bland annat i att
fristen att anséka om upphandlingsskadeavgift har 16pt ut eller snart kommer att
I6pa ut beslutade Konkurrensverket den 19 mars 2020 om att skriva av drendet.

Vi bedomer vidare att delar av kostnaderna for personliga formaner som KPMG
menar att verkstallande direktoren borde ha statt for sjalv (13 950 + 22 500 = 36
450 kronor) ocksa utgor en ekonomisk skada for bolaget. Detta svarar ocksa val
mot vad Transparency International® ser som korruption, ndamligen att “utnyttja
sin stallning for att uppna otillborlig fordel for egens eller annans vinning.”
Darfor bedémer vi denna ekonomiska skada bade som sarskilt allvarlig och
ocksa som en fortroendeskada.

Fortroendeskada

Aven sma felaktigheter i monetéara termer kan orsaka fortroendeskador och
paverka allmanhetens tilltro till en offentligt 4gd verksamhet. De brister som har
presenterats i KPMG:s utredning ror sig om ett systematiskt kringgaende av
regelverket for att konsult 1-3 ska kunna kontrakteras/avropas/forlangas direkt.

2 Den vardegrund, organisationskultur och det ledarskap som bolagets styrelse, vd och
ledningsgrupp utévar.
3 https://www.transparency.org/
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Forfarandet krockar med tva grundlaggande upphandlingsrattsliga principer:
likabehandling och transparens. Bolaget har inte behandlat leverantorer
objektivt och lika. KPMG menar istéllet att bolaget har positivt sarbehandlat
konsult 1-3. Vi héller med om att bolaget favoriserar vissa leverantorer och ger
dem fordelar som gar stick i stav med intentionerna bakom lagen om offentlig
upphandling.

Genom att inte dokumentera viktiga skeden av upphandlingarna har bolaget inte
bara avvikit fran lagen om offentlig upphandling eller stadens riktlinje for
upphandling och inkdp utan dessutom mot transparensprincipen. Enligt
transparensprincipen ska en upphandlande myndighet agera pa ett 6ppet satt for
att garantera att det inte foreligger nagon risk for favorisering eller godtycke
fran myndighetens sida. Dokumentationen av upphandlingarna &r inte sa
transparent att det gar att garantera att det inte foreligger nagon risk for
favorisering eller godtycke fran bolagets sida.

Lekmannarevisorerna bedomer att bolagets inkdp av vissa konsulter star helt i
strid med grundlaggande upphandlingsréttsliga principer och darfor har orsakat
fortroendeskada for saval det offentligt 4gda bolaget som for Goteborgs Stad.

Vem har orsakat skadorna?

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt agardirektiv. Vad IT-
chefen har gjort faller inom ramen for den verkstallande direktdrens forvaltning.

Av KPMG:s rapport framgar det att verkstallande direktor har orsakat vad vi
sammanfattar som risk for skada pa kontrollmiljon, den ekonomiska skadan och
fortroendeskadan. Daremot ar det endast avseende personliga formaner som
KPMG visar att verkstallande direktor har agerat for egen vinnings skull. Vi
konstaterar att det inte finns bevis for att verkstéllande direktdren har brutit mot
lagen om offentlig upphandling for egen vinnings skull. Vi bedémer dock att
verkstéllande direktoren har agerat oaktsamt och utsatt bolaget for ontdig risk.

Avseende styrelsens ansvar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
gallande lagar sager KPMG:s rapport forhallandevis lite. En genomgang av
styrelseprotokoll och minnesanteckningar fran presidiemoten visar att en
styrelseledamot har lamnat synpunkter pa affarsplan/verksamhetsplan i oktober
och november manad 2018 samt i juni manad 2019 pa en I6nsamhetskalky!l for
en investering i en parkeringsanlaggning pa Heden. Vidare har presidiet under
hela 2019, i anslutning till utvéardering av verkstéllande direktérens arbete,
diskuterat anlitandet av en organisationskonsult i syfte att underlatta samarbetet
mellan styrelse och verkstallande direktor. Presidiet har pa motet den

29 februari 2019 avslagit VVD:s resa till Boston for att nyttan for bolaget inte
motiverar den klimatpaverkan en resa till USA innebér. Vidare har féljande
aktiviteter noterats under hosten 2019.

e Den 7 oktober 2019 beslutade styrelsen enhalligt i avvaktan pa
utredning omedelbart arbetsbefria VD och IT-chef med I6n.
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2.2

o Den 10 oktober 2019 beslutar styrelsen att utse Christer Sward till tf
VD.

e Den 22 oktober 2019 beslutar styrelsen att ge vd i uppdrag att tillse att
rapporter upprattas i de fall reserapport inte inkommit pa genomford
resa. Styrelsen beslutar att ge presidiet i uppdrag att bereda fragan
géllande en dversyn av styrelsens arbetsordning och vd-instruktion och
aterkomma till styrelsen.

o Den 20 november 2019 Styrelsen genomfor utvarderingen och
konstaterar att brister har identifierats vid utvérdering av den for
tillfallet arbetsbefriade vd:n, samt att presidiet fatt i uppdrag att ta upp
dessa med kommunstyrelsens arbetsutskott snarast.

e Den 27 november 2019 styrelsen beslutar att med omedelbar verkan
séga upp Maria Stenstrom.

o Den 18 december 2019 styrelsen beslutar att utse Lars Bjorklund till ny
tf VD.

Vad som framgar av denna genomgang ar att styrelsen har varit aktiv och stallt
kritiska fragor pa de arenden som har varit uppe for styrelsebehandling. Dock
bedomer vi att styrelsen inte har givits mojlighet att agera pa de felaktigheter
som framkommer i KPMG:s rapport. | styrelsens arbetsordning ror KPMG:s
utredning mest arenden som ligger inom verkstéllande direkt6rens forvaltning.
KPMG for ett hypotetiskt resonemang om att upphandlingsskadeavgift vid
tidigare upphandling av konsult 2 borde ha medfort att verkstallande direkttren
lyft denna information till styrelsen. Bedémningen dr att det ar verkstallande
direktoren som underlatit att informera styrelsen om de risker hon har utsatt
bolaget for.

Mot bakgrund av det som ovan redovisas ar det lekmannarevisorernas
bedomning att felaktigheterna &r sa stora och bristerna ar sa omfattande att den
tidigare verkstéllande direktoren Maria Stenstrom ges kritik i form av en
anmarkning.

Resor i tjansten

2.2.1 Utgangspunkter i granskningen

Inom Goteborgs Stad genomfors tjansteresor med olika syften och andamal.
Oavsett varfor en tjansteresa genomfors, om det ar for att delta i en konferens,
ett studiebesok eller nagot annat ska resan ha ett syfte som pa ett eller annat satt
gagnar stadens verksamheter. Detta understryks ytterligare av att verksamheten
ar offentligt agd. |1 samband med resor kan felaktigheter eller oklara syften med
resan orsaka fortroendeskador som indirekt drabbar bade anstéallda och
fortroendevalda i Géteborgs Stad. Aven om det ofta ror sig om relativt sma
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felaktigheter i monetara termer kan det paverka allmanhetens tilltro till
offentligt 4gda verksamheter. Ur det perspektivet utgor resor ett omrade dér det
ar sarskilt viktigt med en god intern kontroll.

Goteborgs Stads policy for resor i tjansten beskriver hur anstallda och
fortroendevalda bor agera for att resa ekonomiskt, sdkert och miljéanpassat i
tjansten.

Policyn for resor i tjdnsten innebar i huvudsak att:

e de minst klimatpaverkande fardmedlen ska véljas

e resor ska genomforas pa ett kostnadsmedvetet sétt fardsatt och logi ska
valjas sa att arbetstiden utnyttjas effektivt

e webb- och videomdten ska ersdtta resor nér det ar lampligt

e sékerhet och arbetsmiljo ska vagas in vid val av resa.

En samlad bedémning av ovanstaende faktorer ska ligga till grund for beslutet
infor val av resa. For personer med funktionsnedséattning kan ytterligare faktorer
behova inga i bedomningen. Policyn for resor i tjansten konkretiseras med
stadens riktlinjer for resor i tjansten.

Granskningens syfte ar att beddma om styrelsen har en tillracklig styrning,
uppféljning och kontroll avseende resor i tjansten.

Granskningen har omfattat 2 utlandsresor med sammanlagt 4 deltagare samt 9
inrikes resor med sammanlagt 15 deltagare under perioden den 1 januari 2018
till den 31 augusti 2019. Granskningen har utforts genom intervjuer,
dokumentstudier och stickprov fran konton dér resor i tjansten finns bokforda.
Avstamningar har ocksa genomforts med bolagets redovisningsansvarige och
HR-specialist.

Revisionskriterier ar de beddmningsgrunder som vi utgar fran vid analys och
beddmning. | den hér granskningen har foljande revisionskriterier tillampats:

e Kommunallag (2017:725) 6 kap 68
o Kommunfullméktiges policy och riktlinje for resor i tjansten
e Skatteverkets rattsliga vagledning
e Regler for attest i Goteborgs Stad
e Bolagets:

o anvisning till policy och riktlinje for resor i tjdnsten
anvisning styrelsens arbetsordning
anvisning attestordning
delegation utifran dataskyddsférordning
internservice bestallningsformulér

O O O O
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2.2.3

2231

2232

2233

2.2.2 lakttagelser

Anvisning for resor i tjansten

Foértroendevaldas tjansteresor

Verkstéllande direktoren faststallde den 12 september 2019 en fjarde version av
bolagets anvisning till policy och riktlinje for resor i tjansten. Forsta gangen
anvisningen faststalldes var i december manad 2013. | anvisningen anges att
den syftar till att fortydliga Goteborg Stads policy och riktlinjer for resor i
tjansten. Stadens policy och riktlinjer galler medarbetare och fortroendevalda,
men av verkstallande direktorens anvisning framgar inte om den ocksa omfattar
styrelsen eller andra fortroendevalda. | stickprovsgranskningen ingar inga
fortroendevalda. Av intervjuer framgar att det inte ar vanligt att hela eller delar
av styrelsen reser i bolagets namn. Daremot framgar av minnesanteckningar
fran presidiemaétet den 3 april 2018 att de i styrelsen som vill aka med till
Swepark konferensen ska det ordnas med hotell och resa fér. Om en resa med
fortroendevalda deltagare foretas kan det med nu géllande anvisning uppsta
otydligheter kring hanteringen av exempelvis rese- och hotellbestéllning,
reserakning, traktamente och ersattning for utgifter i anslutning till resan.

Beslut om kortare flygresor

Bolagets anvisning anger pa ett tydligt satt, precis som stadens policy och
riktlinjer kréver, vem som har befogenhet att godkédnna om undantag for korta
flygresor. Stadens policy och riktlinjer kraver detta fortydligande for flygresor
under 50 mil. Darfor anger bolagets anvisning att ndar en sammanvagd
bedémning av syftet med resan, tid, kostnad, klimatpaverkan samt sékerhet och
arbetsmiljo ger végande skal har verkstéllande direktdren befogenhet att besluta
om flygresor under 50 mil. Av trafikkontorets uppféljning for
klimatkompensation framgar att bolaget under ar 2018 har bestallt 6 flygresor
kortare an 50 mil. Motsvarande antal for perioden den 1 januari 2019 till den 31
augusti 2019 ar 4 flygresor. Fér samtliga korta flygresor géller att verkstallande
direktoren ska godkanna resan i forvag. Detta ska verifieras genom ett mejl som
ska bifogas resebestéllningen. I stickproven ingar en tjansteresa till Stockholm
som genomfors med flyg i syfte att delta i ett mote pa Arlanda flygplats. Inga
mejl har bifogat resebestéllningen. Enligt bestallningen har narmaste chef
godkant resan, men bolaget har inte kunnat uppvisa mejl eller annan
dokumentation som bekréftar att verkstéllande direktdren har godkant den
genomfdrda flygresan.

Styrelsens beslutsfattande

Av de versioner av styrelsens arbetsordning som géllde under perioden den
19 mars 2018 till den 31 augusti 2019 framgar att infor tjansteresor utanfor
Sverige ska styrelsens presidium informeras om detta. Av bolagets anvisning
framgar under samma period att utrikes tjansteresor beslutas av verkstallande
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direktoren. | stickprovsgranskningen visar mejl bifogat resebestallningen att en
resa till Kiel —med flyg till Hamburg tur och retur samt hyrbil till Kiel och
tillbaka for tva deltagare — har anmalts till styrelsens presidium den 15 april
2019. Anmélan gors samma dag som resan genomfors. Det finns ingen
dokumentation om att presidiet har svarat pa anmélan eller dokumentation som
bekréaftar att verkstéllande direktoren har godként den genomférda utrikesresan.
For den andra granskade utrikesresan, till Amsterdam den 13-16 mars 2019 for
tva deltagare, finns ingen dokumentation bifogad till resebestallningen som
visar att styrelsens presidium har informerats om resan. Av
minnesanteckningarna fran presidiemotet den 20 februari 2019 framgar dock en
anmalan for tva personer fran 1T-avdelningen till en kurs i agilt arbetssatt
(Scrumé&Scale) i Amsterdam. Presidiet uppmanar samtidigt bolaget att infor
resan undersoka resealternativen tag/flyg avseende kostnad och tidsatgang. Vi
har i granskningen inte tagit del av dokumentation som bekréftar att bolaget har
undersokt tag som ett alternativ till flyg for resan till Amsterdam. Vi har inte
heller dokumentation som styrker att verkstallande direktér har godként resan.

Tjansteresor utanfor Sverige med fler an 20 deltagare ar ocksa enligt styrelsens
arbetsordning en fraga som ska vara understélld styrelsen genom att godkannas
av styrelsens presidium. Enligt uppgift fran bolaget har det emellertid inte vid
nagot tillfalle forekommit tjansteresor utanfor Sverige med fler &n 20 deltagare.
Déarfor har denna befogenhet aldrig nyttjats.

2.2.4 Olika bestallningsforfaranden for olika personer

| planeringen av resan staller stadens riktlinjer for tjansteresor krav pa att
resendr och beslutsfattare (styrelsens presidium, verkstéallande direktor eller
narmaste chef) gor noggranna 6vervaganden exempelvis av klimatpaverkan, val
av fardsatt, antal deltagare, tid och kostnad. Genom anvisningen styr bolaget
bestéllningar av resa, konferens och logi till Internservice (tidigare kallat Rese-
& Konferensservice). | uppfoljningen av styrelsens internkontrollplan ar 2019
lyfter bolaget fram att Internservice fungerar som grindvaktare/kvalitetssakrare.
Till sin hjélp har Internservice ett systemstdd med formulér for att bestélla resa.
| formuléret kan resendren fylla i om resan ar godkand av narmaste chef, en
beskrivning av resan, val av fardsatt och hotell, kostnad, syfte med resan och
andra medresenarer. Dessutom kan annan dokumentation bifogas formularet.

Stickprovsgranskningen visar pa och avstamningar bekréaftar att foljande tre
bestéllningsforfaranden forekommer:

e Dbestéllning via bestallningsformulér
e Destéllning via mejl
e muntlig bestéllning.

Av stickproven framgar att samtliga bestallningar har gatt till Internservice.
Bestallningsformular har fyllts i for tre resor med tag till Stockholm med
sammanlagt sex deltagare, en flygresa till Stockholm med en deltagare, en
flygresa till Hamburg med tva deltagare och en flygresa till Amsterdam med tva
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deltagare. Bestéllning via mejl har gjorts for tre resor till Stockholm med totalt
sex deltagare och en resa till Malmd med en deltagare. Muntlig bestéllning har
anvants for en tagresa till Stockholm med en deltagare och en tagresa till Lund
med en deltagare. Stickproven visar att det ar verkstéllande direktoren, fyra
chefer och en specialist som har bokat resor via mejl eller muntlig bestéllning.
Bestallning via bestallningsformulér har gjorts antingen av medarbetare eller
vid tva tillfallen av chef och medarbetare som da har rest tillsammans.

Konsekvensen av att resor inte bestélls via bestéllningsformular ar att det for
vissa resor saknas dokumentation om vilka noggranna évervéganden resenaren i
samrad med narmaste chef har gjort for att efterleva bolagets anvisning till
policy och riktlinje for resor i tjansten. Utan den dokumentation/information
som bestallningsformularet syftar till blir det ocksa svarare for Internservice att
uppratthalla sin funktion som kvalitetssékrare av resor i tjansten.

2.2.5 Reserapporter

Ar 2017 inforde presidiet en rutin om att de utlandsresor som de informerades
om ocksa skulle foljas av en reserapport som bifogades till vd-rapporten vid
nastkommande styrelsemdéte. Av en bilaga till vd-rapporten den 12 juni 2019
framgar en aterrapportering fran resan till Kiel 6ver dagen den 15 april 2019.
Reserapporten ar forhallandevis kortfattad, men féljer bolagets mall med
angivande av resmal, datum for resa, deltagare, natverk/projekt, syfte med
resan, forberedelser infor resan, erfarenheter/exempel att ta med hem och bilder.
Angaende utlandsresan till Amsterdam i mars manad 2019 ar var iakttagelse att
en reserapport har upprattats (publicerad i netpublicator) men att styrelsen inte
har behandlat den pa det satt som rutinen foreskriver.

Enligt minnesanteckningar har presidiet hosten 2019 efterfragat information om
aterrapporteringen till styrelsen av de utlandsresor som har anmalts till presidiet.
Bolaget har gjort en uppféljning och av protokollet fran styrelsemétet den

22 oktober 2019 framgar att det i diariet saknas reserapporter for foljande resor:

o verkstéllande direktorens resa till Paris i oktober 2018
o verkstallande direktdrens resa till London i juni 2019

Styrelsen beslutade att ge tillférordnad verkstéllande direktdr i uppdrag att tillse
att rapportering uppréttas i de fall reserapport saknas for genomfoérd utlandsresa.

2.2.6 Resans syfte och nytta

Hansyn ska tas till syftet med resan och vilken nytta resan kan fa for
arbetsgivarens verksamhet. Det &r darfor enligt Skatteverkets rattsliga
vagledning viktigt att syfte och nytta tydligt framgar i den dokumentation och
de underlag som ska finnas tillgangliga hos arbetsgivaren. Vidare séger stadens
riktlinjer att antalet deltagare noga ska 6vervégas och att ett tydligt motiv ska
finnas for valet av deltagare.
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Stickprovsgranskningen visar att resornas syfte framgar av
bestallningsformulér, anmalningar till presidiet, reserapporter och

reserakningar. For 2 av 11 granskade resor har program bifogats bestallningen;
tagresa till Stockholm den 6 februari 2019 med 1 deltagare och tagresa till
Stockholm den 4 februari 2019 med 4 deltagare — och for dessa resor framgar
syftet med resorna som allra tydligast. Nér det galler nyttan som resan kan fa for
arbetsgivarens verksamhet framgar det inte lika tydligt av dokumentationen for
10 resor i tjansten. Daremot &r reserapporten for resan till Amsterdam i mars
manad 2019 ett bra exempel pé en utforlig beskrivning av syftet med resan och
vilken nytta arbetsgivarens organisation kan fa av att utveckla agila arbetssétt.

Av dokumentationen framgar inte ett noggrant dvervagande av antalet deltagare
och motivet for valet av antal deltagare. Detta efterfragar stadens riktlinjer for
tjansteresor infor beslut om en tjansteresa.

2.2.7 Arbetstid och upplagg

Enligt Skatteverkets rattsliga vagledning maste en studie- eller konferensresa
utgodra effektivt arbete. Som tumregel galler att studie- eller konferenstiden ska
vara minst sex timmar per dag. Under en vecka bor den effektiva studie- eller
konferenstiden omfatta minst 30 timmar. Dessa 30 timmar ska vara jamnt
fordelade under veckan.

Programmen for 9 av 11 granskade tjansteresor bifogades inte och var darfor
inte en del av underlagen nar utlandsresorna anmaéldes till presidiet respektive
nar verkstéllande direktoren eller narmaste chef godkéande tjansteresorna. De tva
resorna med bifogade program innehaller tillrackligt detaljerad information for
att vi ska kunna géra bedémningen att minst sex timmar per resdag utgor
effektivt arbete.

2.2.8 Destination

Det ska finnas ett omedelbart samband mellan resans syfte och
destinationsorten. Det ska vara uppenbart att det &r ett battre alternativ att utféra
utbildningen, studiebesoket eller konferensen pa annan ort.

Valet av destination har visat sig ha betydelse i praxis ndr Skatteverkets
beddémningar provats rattsligt. | de fall valet av destination inte ar férenligt med
syftet anser de olika instanser som prévat bedémningen att resmalet valts av
andra, mindre beréattigade skal, sasom till exempel tillgang till néje- och
rekreationsmojligheter. Vilket resmal det géller har ocksa betydelse for hur
harda kraven i 6vrigt blir. Ju mer avlagsen destinationen &r och ju mer exklusiv
resan ar, desto hogre krav stalls pa nytta och samband med verksamheten.

Sambandet &r tydligast utvecklat i reserapporten for resan till Amsterdam.
Utover att rapporten utforligt beskriver syftet med resan och nyttan for
arbetsgivarens verksamhet motiveras destinationen med att en erkénd
foredragshallare sjalv haller i kursen nar den genomfors i Amsterdam.

Stadsrevisionen 18 (27)

2020-04-07



Granskningsredogorelse

Avseende 8 av 11 granskade resor som gar till Stockholm finns det ett samband
fran syftet med resan till destinationsorten men det skulle kunna tydliggoras
ytterligare.

2.2.9 Noje och rekreation

En resa kan bli foremal for formansbeskattning om den har alltfor omfattande
inslag av ndje och rekreation. Avgodrande for bedémningen ar hur framtradande
inslagen av noje och rekreation har varit. Formansbeskattning kan till exempel
aktualiseras om resan sker under en helg, till ett populart turistmal eller till en
mycket avldgsen plats.

Att forlagga en konferensresa till en plats som utgdr en vanligt forekommande
turistdestination kan anses vara skaligt och tillatet, men i de fall inslaget av
rekreation eller noje har varit for framtradande kan konferensen som helhet
beddmas som oskalig. Detta kan resultera i att resan anses vara semester. Hela
eller delar av resekostnaderna kan i sa fall bli foremal for formansbeskattning.
Det finns rattsfall dar konferensarrangemanget pa dagen raknas som skattefritt,
men dar kvéllens middag och arrangemang har raknats som ndje och varit
foremal for formansbeskattning.

Genom praxis har principen etablerats att det under kortare konferensresor (tva
till tre dagar) inte bor finnas utrymme for ndgon beaktansvard tid for fria
aktiviteter.

Avsaknaden av program gor att vi inte kan bedéma varken om resor i tjansten
har haft ett alltfér omfattande inslag av néje och rekreation eller om kortare
resor genomforts utan nagon beaktansvard tid for fria aktiviteter.

2.2.10 Reserdkning och traktamenten

Om den anstéllde har haft privata utgifter i samband med en tjénsteresa, som
anses vara bolagets utgifter ska den anstéllde fa skattefri ersattning for dessa.
En reserékning &r ett underlag for utbetalningen av dessa skattefria
kostnadsersattningar. En reserakning ar ocksa ett underlag for skattepliktiga
formaner. Ett exempel pa en skattepliktig forman for den anstallde &r fria
maltider vid tjansteresa. Arbetsgivaren ska gora skatteavdrag och betala
arbetsgivaravgifter pa formanen. Fria maltider ar skattepliktiga aven i samband
med kurser, kongresser, konferenser och studieresor.

I Goteborgs Stads policy och riktlinjer for resor i tjansten saknas skrivning
kring reserakning. Det ar darfor viktigt att det i bolagets anvisning for resor i
tjansten framgar vilka regler som géller for upprattande av reserakning.

Av bolagets mall for reserdakningar och utlagg framgar hur anstéllda ska
uppratta reserakningar och regler kring hur utlagg ska erséttas. Rutinen séger
ingenting om hur fortroendevalda ska hantera reserékningar och utlagg vid resor
inom ramen for sina uppdrag.
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Vi noterar i stickprovsgranskningen att for 2 deltagare pa 1 utlandsresa och for
en deltagare pa en inrikesresa har reserakningar inte upprattats och traktamenten
har inte utbetalats for 6kade levnadsomkostnader i samband med resan. Har vill
vi paminna om att en reserakning ocksa ar ett underlag for hantering av
skattepliktiga formaner.

2.2.11 Ordning och reda

Av ”Anvisning attestordning” avseende fakturabetalning med mera framgar att
vd:s personliga kostnader kontrollattesteras av vd och beslutsattesteras av
styrelsens ordférande eller vice ordférande. Kostnader med direkt anknytning
till avdelningschef och andra direkt rapporterande till vd kontrollattesteras av
den det berdr och beslutsattesteras av vd.

Vid attest av en tagresa till Stockholm med fyra deltagare tolkar vi fakturaflodet
pa sa satt att tre attestfel har begatts. Forst har Internservice konterat fakturan at
alla fyra deltagare. Det innebdr att Internservice godkande (kontrollattesterade) i
det forsta laget. Darefter har verkstéllande direktor och tva avdelningschefer
slutgodként/beslutattesterat sina respektive resor. Slutligen har en resa
slutgodkants/beslutattesterats av verkstallande direktoren. Utifran denna
tolkning av fakturaflddet har tre personer i strid med bolaget attestordning
attesterat sina egna kostnader.

Enligt bolagets anvisning till policy och riktlinje for resor i tjansten far privat bil
endast anvandas i undantagsfall. I sa fall ska det beslutas av narmaste chef.

Av reserakning framgar att en person har anvant privat bil for att ta sig till
tagstationen i tid till en tidig tagresa till Stockholm. Av resedokumentationen
framgar inte att detta undantag har beslutats av narmaste chef.

2.2.12 Uppfoljning av resor i tjansten

Av policy och riktlinjer for resor i tjansten framgar att varje forvaltning och
bolag ansvarar for att kommunicera och félja upp innehall och efterlevnad av
policyn med tillhérande riktlinjer.

Den uppfdljning bolaget gor av resor i tjansten &r den arliga redovisningen for
klimatkompensationen. Uppféljningen innehaller bland annat:

¢ antal korta flygresor under 50 mil

o antal flygresor éver 50 mil

o forbrukning av fossilt bransle (gas och lite bensin) pa de leasade (el och
gas) bilarna.

Bolaget har, i dvrigt, inte foljt upp efterlevnaden varken av stadens policy och
riktlinjer for resor i tjansten eller av bolagets anvisningar och rutiner.
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2.2.13 Bedtmning

Var beddmning ar att styrelsen bara i vissa delar har en tillracklig styrning,
uppfdljning och kontroll avseende resor i tjdnsten. En vésentlig avvikelse som
framgar av stickprovsgranskningen ar att ledningsgrupp och en bolagsspecialist
har utvecklat forenklade bestélliningsforfaranden for sina resor i tjansten. Med
muntliga bestallningar eller bestallningar via mejl kringgar bolagsledningen de
kontrollpunkter som har byggts in i bestallningsformuléret och underminerar
samtidigt den funktion Internservice har som kvalitetssékrare av tjansteresor. Vi
bedomer att styrelsen bor starka den interna kontrollen dver resor i tjansten.
Dérfor bor bolaget i sin anvisning fortydliga att bestallning via
bestallningsformuléar ar det enda tillatna bestallningsforfarandet. Vidare kan
bolagets interna kontroll stirkas genom att rollen som évervakare av efterlevnad
av regelverket for resor i tjansten fortydligas och formaliseras.

For att battre mota de kriterier vi beddmer mot i denna granskning behdver dven
styrningen fortydligas och dokumentationen forbattras. Bolagets anvisning till
policy och riktlinje for resor i tjansten bedémer vi blir tydligare om de
fortroendevaldas resor omfattas. En sadan forandring stammer ocksa battre
dverens med stadens policy och riktlinjer for resor i tjansten som galler for bade
tjanstepersoner och politiker.

Vi bedomer att det kan uppsta otydligheter i beslutsprocessen nér presidiet ska
informeras infor tjansteresor utanfor Sverige samtidigt som verkstéllande
direkttren ska besluta om utrikes tjansteresor. Vi beddmer att styrelsen i sin
arbetsordning och i bolagets anvisning behdver fortydliga om godkénnandet av
utlandsresor i tjansten ar en styrelse-/presidiefraga eller en del av verkstéllande
direktorens forvaltning. For tydlighetens skull bor styrelsen ocksa 6vervaga
revidering av att presidiet ska godkénna tjansteresor utanfor Sverige med fler an
20 deltagare. Detta eftersom denna typen av tjansteresor inte har forekommit.

Dokumentation kan forbattras vad géller vilka 6vervaganden som har gjorts i
planeringen av resan avseende val av fardsétt och motiv till antalet deltagare.
Vidare kan syftet med resan, nyttan med resan for bolagets verksamhet samt
sambandet mellan syftet och destinationsorten dokumenteras mer utforligt.
Slutligen bor till bestallningsformuléret bifogas detaljerat program for resan
samt dokumentation som bekraftar beslut i planeringen av tjansteresan, till
exempel att verkstéllande direktoren godkant utrikes flygresa eller flygresa
kortare &r 50 mil eller att narmaste chef har godkéant anvandning av privat bil.

Mot bakgrund av att en reserdkning ocksa utgor ett underlag for att hantera
skattepliktiga formaner bor styrelsen ta stallning till att upprattandet av en
reserdkning ska vara obligatoriskt i samband med tjansteresor. I linje med att
bolagets anvisning enligt var mening bor omfatta fortroendevalda bedémer vi
att bolagets rutin for reserdkning dven bor omfatta fortroendevalda nér det &r
tillampligt.
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Eftersom bolaget inte har foljt upp efterlevnaden av regelverket for resor i
tjansten och vi har konstaterat vissa brister framfor allt i dokumentationen av
tjénsteresor bedomer vi det som angeléget att bolaget utvecklar sin uppfoljning.

Mot bakgrund av bedémningen ovan lamnar lekmannarevisorerna féljande
rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att starka styrningen,
kontrollen och uppféljningen av resor i tjansten.

Uppfdljning av systematiskt
brandskyddsarbete

Lekmannarevisorerna granskade ar 2017 systematiskt brandskyddsarbete.
Granskningen resulterade i att vi riktade f6ljande rekommendation till vd:

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstallande direktdren att utveckla och
bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med Goteborgs Stads
sakerhetspolicy och riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete (SBA).

Vi har i ar fljt upp denna rekommendation genom att granska bolagets
anvisning systematiskt brandskyddsarbete (2019-02-12) samt styrelsens mal och
nivaer for det systematiska brandskyddsarbetet och sakerhetsrapport 2018
(2019-02-08) och tillagg till samarbetsavtal forvaltning med Forvaltnings AB
GoteborgsLokaler (2018-12-19).

2.3.1 lakttagelser

Av sakerhetsrapport 2018 framgar hur bolaget definierar acceptabel
sakerhetsniva for brandskyddsarbetet och dven hur bolaget kommer att folja upp
nivan i kommande sékerhetsrapporter. Anvisningen visar att bolaget per
fastighet (parkeringsanlaggning) har delat in omfattningen av SBA i tre
nivaer; grundlaggande-, mellan-, och hog niva. Anvisningen innehéller en
utbildningsplan av vilken det bland annat framgar att alla medarbetare ska ga en
grundutbildning i SBA vartannat ar eller efter behov. Bolaget har sakerstallt att
for varje byggnad finns brandskyddsdokumentation, uppdaterade ritningar med
brandcellsgranser och brandskyddsinstallationer markerade samt riskanalyser.
Om en fastighet klassindelats till grundlaggande niva gors kontroller tva
ganger per ar. Vid mellan- och hdg niva gérs kontroller varje kvartal. |
samarbetsavtalet med GéteborgsLokaler har det fortydligats att SBA ingar i
forvaltningsuppdraget. For att bland annat gora styrande/stodjande dokument
ké&nda har bolaget den 6 maj publicerat en webbaserad brandskyddsutbildning.

2.3.2 Beddmning

Var beddémning ar att bolaget utifran vad vi har sett i granskningen av
systematiskt brandskyddsarbete moter kraven i sdkerhetspolicy for Goteborgs
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Stad, riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete och riktlinje for hantering av
sakerhetsrisker. Vi bedomer att de atgarder bolaget har vidtagit ar tillrackliga.
Dérfor bedémer vi rekommendationen som omhéndertagen.

Uppfdljning av rutiner for k6hantering

Lekmannarevisorerna granskade ar 2016 bolagets rutiner for kohantering.
Granskningen resulterade i att vi riktade féljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att tillse att bolaget efterlever
Regionarkivets krav vad galler klassificeringsstruktur, arkivforteckning,
arkivbeskrivning, dokumenthanteringsplan, gallringsbeslut och diarieplan.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom att granska styrelsen
yttrande och bolagets riskanalys for hantering av personuppgifter samt stdmma
av framdriften i det pagaende arbetet med bolaget.

2.4.1 lakttagelser

Bolaget har en faststélld klassificeringsstruktur som ligger till grund for den
dokumenthanteringsplan som &r under utveckling, men &nnu inte ar beslutad.
Bolaget arbetar med gallringsframstallningarna till dokumenthanteringsplanen.
Bolaget har fatt gallringsframstéllan for verksamhetsomrade 3 godkénd av
Regionarkivet i december ar 2019. Gallringsframstallan for verksamhetsomrade
4 aterstar for godkannande. Dessa ska sedan formaliseras genom ett
tillampningsbeslut av bolagets styrelse. Eftersom Regionarkivets generella
gallringsfrister for verksamhetsomradena 1 och 2 enligt uppgift kommer att
droja avser bolaget att invanta dessa for att kunna skapa en sa fullstandig
dokumenthanteringsplan som mdgjligt.

Arkivforteckning ar beroende av att ny dokumenthanteringsplan/gallringsbeslut
finns tillgéngliga for att bolaget ska kunna inventera och forteckna arkivets
bestand. Arkivbeskrivning ska kunna fardigstéllas i samband med att ny
dokumenthanteringsplan trader i kraft och en tydlig brytning ar gjord i arkivet.

Av bolagets riskanalys for hantering av personuppgifter framgar att bolaget ser
en risk for att bolagets medarbetare anvénder personuppgifter i andra syften &n
vad som ar tillatet och att inaktuella personuppgifter inte rensas. Risken for att
inaktuella uppgifter inte rensas kvarstar da atgarden att uppdatera till en ny
systemversion for sjalvservice inte har genomforts.* Tidplan for inférandet ar
annu inte beslutat, men det berdknas ske under 2020. Denna risk ar ocksa en av
iakttagelserna som ligger bakom lekmannarevisorernas rekommendation.

4 Rutin och blankett finns dock for hur kunder anséker om radering/rattning av personuppgifter.
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2.4.2 Bedbmning

Det kvarstar ett arbete med att ta fram aktuell dokumenthanteringsplan med
mera. Féljande rekommendation kvarstar tills dess att arbetet ar slutfort:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att tillse att bolaget efterlever
Regionarkivets krav vad galler klassificeringsstruktur, arkivférteckning,
arkivbeskrivning, dokumenthanteringsplan, gallringsbeslut och diarieplan
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3 Lekmannarevisorernas
uppdrag och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ar fortroendevalda och utses av kommunfullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som Stads-revisionen).
Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som
helt eller delvis ags av kommunen. | Goteborg utses i regel tva
lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar oberoende och granskar pa
kommunfullmaktiges uppdrag och darigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och namnder. Dessa redovisas I6pande under aret till kommun-fullmaktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen
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4 Sprakbruk och
revisionstermer

Efter genomford granskning lamnar lekmannarevisorerna ofta
rekommendationer till de granskade bolagen. Rekommendationer ldmnas nar
lekmannarevisorerna ser brister i verksamheten dar de bedémt att det finns
behov av forbattringar. Rekommendationerna syfte &r ytterst att ge bolaget ett
stod i att utveckla och forbéttra verksamheten. Lekmannarevisorerna foljer som
regel upp vilka atgarder som bolaget har genomfort for att folja revisorernas
rekommendationer.

Utover att lekmannarevisorerna ldmnar rekommendationer forekommer det
aven att de riktar kritik mot ett bolag. Revisionskritik lamnas nér de ser brister i
verksamheten som ar av mer allvarlig karaktar. Revisionskritik ges antingen i
form av en erinran eller en anmarkning. En anmdrkning utgor en allvarligare
kritik &n en erinran. Nar en anmarkning ges innebér det att lekmannarevisorerna
ser mycket allvarligt pa de brister som framkommit i granskningen.
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