Goteborg & Co AB

Granskning av verksamhetsaret 2019

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende
verksamhetséret 2019.

Vira iakttagelser och bedomningar framgar av granskningsredogérelsen
som bifogas.

Virt uttalande till &rsstimman ldmnas i en granskningsrapport. Gransknings-
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Granskningsredogorelse

1 Sammanfattning

Styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om
bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

e grundldggande granskning

e organisatorisk och social arbetsmiljo

e likvardig tillgang till kultur och evenemang

e uppfdljning av foregdende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister eller
forbattringsomraden som behover atgardas. Darfor lamnar vi foljande
rekommendationer:
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Granskningsredogorelse

1.1 Tabell 1. Sammanstéllning av

rekommendationer

Rekommendation

‘ Omréade

Organisatorisk och social arbetsmiljo

Lekmannarevisorerna rekommenderar
verkstallande direktoren att se till att
bolaget har en uppféljning som gor att
bolaget kan bevaka att medarbetarna
far den dygns- och veckovila som de
har réatt till.

Likvardig tillgang till kultur och
evenemang

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att se till att de tillampar en
jdmlikhets- och jamstalldhetsintegrerad
planerings-, budget- och uppfdljnings-
process for att varna lika rattigheter och
mojligheter ur ett invanarperspektiv.

Inkép och upphandling

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att genomfora atgarder for att
sakerstalla en andamalsenlig styrning
och kontroll avseende upphandlingar
och inkop.

(Granskningen genomférdes 2017 och
darefter har &nnu ingen uppféljning
gjorts.)

| Ovrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt att den interna kontrollen

har varit tillracklig.
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2

2.1

211

Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om
bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll,
tva fordjupade granskningar samt uppféljning av tidigare ars granskning.

Grundlaggande granskning

Den grundléggande granskningen syftar till att dversiktligt bedéma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebdr att revisorerna l6pande
foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om verksamheten.
Granskningen omfattar féljande delar:

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges &gardirektiv

o fdljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullméaktiges budget

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll

e foljsamhet mot kommunfullméktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfdljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e Dbeslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.

lakttagelser

Vi har noterat att bolaget har varit sent med att anméala 2019 ars nytilltradda
styrelseledamdter till Bolagsverket. Enligt aktiebolagslagen borjar en &ndring i
styrelsen galla fran den tidpunkt da anméalan om registrering kommer in till
Bolagsverket. Vantar bolaget med anmalan riskerar de styrelseledaméter som
har avgatt att ha ett ansvar for den extra tid som anmalan drojer. Darfor ska den
typen av forandringar omedelbart anmélas till Bolagsverket, det vill séga direkt
efter det att den nya styrelsen har tilltrétt, efter konstituering av styrelsen den

8 mars 2019. Arendet med att uppdatera uppgifterna till Bolagsverket
pabadrjades den 19 juni 2019 och slutregistrerades i juli 2019.

Den grundlaggande granskningen visar i 6vrigt inte pa nagra avvikelser.
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2.1.2

2.2

221

222

2221

Bedémning

Lekmannarevisorernas dversiktliga beddmning &r att bolaget har en
tillfredsstallande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de
omraden som har omfattats av den grundlaggande granskningen.

Organisatorisk och social arbetsmiljo

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets arbete med den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon.

Syftet &r att granska bolagets foljsamhet mot Arbetsmiljoverkets foreskrift om
organisatorisk och social arbetsmiljo. Granskningen har genomférts genom att
analysera dokument och gora intervjuer.

Lagregler gédllande den organisatoriska och sociala arbetsmiljon finns i
arbetsmiljolagen. Lagens andamal ar att forebygga ohélsa och olycksfall i
arbetet samt att d&ven i Gvrigt uppna en god arbetsmiljo. Vad galler teknik,
arbetsorganisation och arbetsinnehall ska de utformas sa att arbetstagaren inte
utsatts for fysiska eller psykiska belastningar, som kan medféra ohdlsa eller
olycksfall.

Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo syftar till

att framja en god arbetsmiljé och minska den arbetsrelaterade ohélsan genom att
forebygga risk for ohalsa pa grund av organisatoriska och sociala forhallanden i

arbetsmiljon.

lakttagelser

Chefer och arbetsledare ska ha tillrdckliga kunskaper och forutsattningar

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift ska arbetsgivaren se till att chefer och
arbetsledare har kunskaper i hur man férebygger och hanterar ohalsosam
arbetsbelastning och hur man férebygger och hanterar krankande sérbehandling.
Forutsattningar ska ocksa ges for att omsatta dessa kunskaper i praktiken.

| bolagets introduktion for nyanstallda chefer ingar ett avsnitt dar HR-chef gar
igenom grundlaggande arbetsratt, rutiner och HR-fragor. Bolaget har tagit fram
en anvisning med malsattningar for hur bolaget ska forebygga diskriminering,
trakasserier, sexuella trakasserier och krankande sarbehandling pa arbetsplatsen.

Under hosten 2019 genomfordes en tvadagars arbetsmiljoutbildning.
Utbildningen riktade sig till chefer, arbetsledare, arbetsmiljéombud och fackliga
foretradare pa Goteborg & Co. Innehallet i utbildningen var regler och
myndigheter pa arbetsmiljoomradet, verktygslada — hjalpmedel for
arbetsmiljoomradet, vad som ar organisatorisk och social arbetsmiljé och
arbetsanpassning och rehabilitering.
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2222

2.2.2.3

Bada de intervjuade avdelningscheferna har gatt utbildning och menar att de

utover utbildningen far kunskap i samband med lednings- och styrgruppsmaten.

Nér det galler forutsattningar att omsétta kunskaper om det férebyggande
arbetet i praktiken, svarar avdelningscheferna att de upplever forutsattningarna
som goda.

Bolaget har faststallda mal for arbetsmiljon

Bolaget ska enligt foreskriften ha mal for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Malen ska syfta till att framja halsa och 6ka organisationens
formaga att motverka ohalsa. Arbetsgivaren ska ge arbetstagarna majlighet att
medverka i arbetet med att ta fram malen och se till att arbetstagarna kanner till
dem.

Bolaget har en arbetsmiljopolicy som beskriver det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Bolaget beskriver ocksa i Affarsplan 2018—2020 mal for
arbetsmiljon, mal som handlar om organisationskultur, larande och ledarskap,
samarbete, inflytande och delaktighet.

Enligt intervjuerna ges medarbetarna mojlighet att medverka i arbetet med att ta

fram malen for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Medverkan sker i
arbetet med resultatet av medarbetarenkaten, via APT, arbetsmiljéronder,
aterkommande stormoten och vid individuella samtal. Medarbetare har ocksa
arbetat i workshops, dels pa den egna avdelningen och dels bolagsévergripande
for att bidra till framtagande av strategier och mal i affarsplanen.

Ojamn kontroll 6ver arbetstagarnas arbetsbelastning

Foreskriften anger ocksa att arbetsgivaren ska se till att de arbetsuppgifter och
befogenheter som tilldelas arbetstagarna inte ger upphov till ohélsosam
arbetsbelastning. Det innebdr att resurserna ska anpassas till kraven i arbetet.

For merparten av manadsavlonade har bolaget fortroendearbetstid.
Fortroendearbetstid betyder att en anstélld med hénsyn till sina arbetsuppgifter
har fortroendet att sjalv disponera sin arbetstid. Fortroendearbetstid forutsatter
en kontinuerlig dialog mellan arbetsgivaren och medarbetaren om vad
fortroendearbetstid innebér, om arbetsméngden och hur arbetstiden forlaggs.
Arbetstiden ska anpassas till den verksamhet som bedrivs och till de krav som
finns pa en bra arbetsmiljo.

Ovriga medarbetare har en ordinarie manadsanstallning eller ar timanstéllda.
Bolaget uppger att manadsavlonade medarbetare som arbetar enligt schema
rapporterar avvikelser varje manad i tidrapporteringssystemet. Timanstéllda
rapporterar arbetad tid i en tidrapport. Manadsanstallda med flexibel
arbetstidsforlaggning rapporterar inte sin arbetstid skriftligt.

Det framgar av intervjuerna med tva avdelningschefer att det ar via individuella

samtal och genom ett narvarande ledaskap som de far en bild av
arbetstagarnas/medarbetarnas arbetsbelastning. Avdelningscheferna ar
medvetna om att det finns risker med att de har medarbetare som ar véldigt
engagerade. HR-funktionen menar att de I6pande gar igenom de regler som
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2.2.3

2.3

23.1

galler for medarbetarnas arbetstid. Det finns en anvisning Arbetstid och
tillganglighet pa arbetsplatsen i vilken arbetstider, dvertid och riktlinjer for vila
framgar. Av anvisningen framgar att uppfoljning av 6vertid ska ske minst var
fjarde manad vid sa kallat kvartsamtal eller vid medarbetarsamtal.

En av avdelningscheferna kan inte fullt ut ange exakt hur mycket deras
medarbetare har arbetat och i och med det inte heller veta om medarbetare har
fatt den lagstadgade dygns- respektive veckovilan. Enligt arbetstidslagen far
den ordinarie arbetstiden for manads- och timanstallda uppga till hogst 40
timmar i veckan. Alla arbetstagare ska ha minst 11 timmars sammanhé&ngande
ledighet under varje period om 24 timmar (dygnsvila).

Bolaget har klargjort att krankande sarbehandling inte accepteras

Bolaget har klargjort att krdnkande sarbehandling inte accepteras i
verksamheten, vilket framgar i Lokal anvisning for att forebygga
diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och kréankande
sarbehandling pa arbetsplatsen. Av rutinerna framgar bland annat vad den
drabbade bor gora, vad arbetsgivaren ska géra och vad man gér om man
misstanker att ndgon annan &r utsatt och vad man gér om man anklagas for att
trakassera nagon.

Beddmning

Utifran genomford granskning &r var bedomning att bolaget i allt vasentligt
féljer arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljé. Det
som kan forbéttras &r kontrollen 6ver medarbetarnas arbetsbelastning och
arbetade timmar. Det géller &ven anstéllda som har en anstéllning som inte I6per
under den period da medarbetarsamtalen aterkommer.

Vi riktar darfor foljande rekommendationer till verkstallande direktor:

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstéllande direktoren att se till att
bolaget har en uppféljning som gor att bolaget kan bevaka att medarbetarna far
den dygns- och veckovila som de har rétt till.

Likvardig tillgang till kultur och evenemang

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets arbete med att erbjuda en likvérdig
tillgang till kultur och evenemang.

Syftet har varit att granska bolagets styrning och uppféljning av hur tillgang-
lighet till kultur framjas. Perspektivet har varit att invanarna i Goteborg ska ha
en likvardig tillgang till stadens resurser. Granskningen har genomfarts genom
att analysera dokument och genom intervjuer.
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2.3.2

2.3.2.1

Revisionskriterier och de regelverk som granskningens iakttagelser bedéms mot
ar Goteborgs Stads riktlinjer for intern styrning och kontroll och Géteborgs
Stads program for en jamlik stad 2018-2026.

Programmet for en jamlik stad pekar ut viktiga mal och strategier som aktérer i
Goteborg, bade inom och utanfoér den kommunala organisationen, kan samlas
kring for att minska skillnaderna i livsvillkor i staden. Programmet beskriver
ocksa att “ett jamlikt samhalle med jamlika livsvillkor, dar alla invanare erbjuds
likvardig tillgang till olika valfardstjanster, kommunal service och livsmiljoer
av god kvalitet, leder till manga positiva effekter.”

Enligt dgardirektivet for Goteborg & Co AB ska bolaget pa en 6vergripande
niva leda och samordna arbetet inom klustret Turism, Kultur och Evenemang.
Direktivet faststaller ocksa att tillganglighet till kultur ska framjas som en viktig
del i besoksnéringens utveckling. Bolaget ska i ndra samverkan med berdrda
kommunala aktorer faststélla principer for varvning av evenemang, och svarar
ocksa for en uppfoljning av evenemangsverksamheten.

Granskningen genomfors under kalenderaret 2019. Granskningsredogorelsen
fardigstalls under november 2019. Det innebdr att vi inte har tillgang till
samtliga bolagets uppféljningsrapporter som avser 2019 eftersom de ibland
fardigstalls mellan december 2019 och januari 2020.

lakttagelser

Det framga inte av budgeten hur bolaget avser att sakerstalla lika
rattigheter och maojligheter ur ett invanarperspektiv

Enlig Goteborg Stads riktlinje for intern styrning och kontroll ska ndmnder och
bolagsstyrelser tillampa en jamlikhets- och jamstélldhetsintegrerad planerings-,
budget- och uppféljningsprocess’. | bolagets budget for 2019 ska det framga hur
man avser att sakerstélla lika rattigheter och mojligheter ur ett
invanarperspektiv. Efter att kommunfullmaktige har beslutat om uppdaterade
riktlinjer den 12 september 2019 galler att bolagsstyrelsen ska tillampa en
jamlikhets- och jamstalldhetsintegrerad planerings-, budget- och
uppfoljningsprocess for att varna lika réttigheter och mojligheter ur ett
invanarperspektiv.

Goteborg & Co har tagit fram en afféarsplan for destinationen Géteborg 2018—
2020, tillsammans med ett flertal aktdrer, bland annat Besoksnaringens forum.
Affarsplanen beskriver en inriktning pa arbetet med att utveckla Géteborg som
destination. | affarsplanen finns inte nagra direkta mal for att erbjuda likvardig
tillgang till olika valfardstjanster for kommuninvanare. Med valfardstjanster
menar vi i det har fallet Goteborg & Co:s arbete med att erbjuda tillgang till
kultur och evenemang till kommunens invanare. | affarsplanen finns fyra

1 Goteborg Stads riktlinje for intern styrning och kontroll, § 9, gallde till och med budget for 2019
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2.3.2.2

punkter som beskriver mal for Goteborg som destination. Ett av de malen &r att
erbjuda en jdmstélld, inkluderande och tillganglig destination.

I néringslivsgruppens verksamhetsplan for 2019 finns ett mal att ”” Antal
uppstartade projekt genom en strukturerad omvarldsbevakning (konferens,
utbildning, studiebesok, litteratur etcetera) kopplad till n&ringslivsgruppens
dvergripande strategi, hitta de bésta exemplen”. Uppfdljningen av malet ska ske
med utgangspunkt i bland annat samarbete med Jamlikt Goteborg.

Bolaget menar att de i dialog med social resursforvaltning har gjort
bedémningen att bolaget gor storst positiv skillnad genom att fokusera pa tva av
de fyra malomradena inom jamlik stad-programmet, malomrade 2 och
malomrade 4.

Malomrade 2: Skapa forutséttningar for arbete (bade inom den egna
verksamheten med till exempel praktikanter, sommarjobb, och team GBG)
genom den utatriktade verksamheten inklusive naringslivsgruppen.

Malomrade 4: Skapa férutséttningar for delaktighet, inflytande och tillit (fram
for allt genom Goteborg 2021, evenemang och att skapa métesplatser).

Varken i budget eller i bolagets olika planer framgar det hur bolaget avser att
sdkerstalla lika rattigheter och mojligheter ur ett invanarperspektiv.

Invanarperspektivet ar otydligt i uppfoljningen

Enlig Goteborg Stads riktlinje for intern styrning och kontroll ska
bolagsstyrelsen tillampa en jamlikhets- och jamstélldhetsintegrerad
uppfoljningsprocess for att sakerstélla (géller 2019) alternativt varna (géller
2020) lika rattigheter och mojligheter ur ett invanarperspektiv.

Bolaget skriver i sin arsredovisning och hallbarhetsredovisning 2018 bland
annat att:

e ”Goteborg & Co arbetar for att alla ska kunna ta del av utbudet i
Goteborg, oberoende av kon, tro, etnisk bakgrund, sexuell 1&ggning,
funktionsnedséttning, alder och sprak.”

e “Besoksniringen medverkar till att bygga broar mellan ménniskor frén
olika kulturer och den gor staden mer attraktiv med ett bredare utbud av
kultur, nojen restauranger, kaféer, utflyktsmal och handel. Goteborg &
Co bidrar genom att marknadsfora staden och satsa pa ett brett utbud av
evenemang och upplevelser for alla.”

Utover hallbarhetsredovisningen vill bolaget lyfta fram redovisningen fran
kulturkalaset Rapport 2019. | den namns bland annat att alla programpunkter pa
festivalen &r gratis for besokarna. ”Kulturkalaset bjod pa hela 1 469
programstarter och som vanligt praglades programmet av stor variation och
bredd. 4 500 personer medverkade i programmet och pa kulturkalasets scener
upptradde 52 procent kvinnor, 46 procent man och tva procent med annan
konstillnorighet.” Bolaget anger ocksé att ”Kulturkalaset har under fyra ar i rad
bokat en vérldskand arabisk artist for att attrahera en breddad malgrupp.
Konserten pa Gétaplatsen i augusti drog arets festivals storsta publik med 6ver
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2.3.3

2.4

40 000 personer.” Syftet med detta &r, enligt bolaget, att na nya malgrupper som
annars inte k&nner sig inkluderade i festivalens programutbud och att bidra till
att minska segregationen och 6ka invanarnas identifikation till sin stad
Goteborg. Bolaget menar att Kulturkalaset &r en tydlig insats som ger effekter
vad galler jamlik tillgang till kultur och evenemang, och att de inte gér nagon
skillnad pa invanare och externa besokare nar det galler deltagare vid ett
evenemang.

Bolaget redovisar ocksa att Goteborg har blivit utnamnd till varldsledande av
Global Destination Sustainability Index. Goteborg som destination har fatt hdga
podng i hallbarhetsindexet for motesdestinationer. Inom hallbarhetsindexet gors
matningar inom fyra omraden. Socialt index ar ett av de fyra omradena. Inom
det sociala indexet ryms i sin tur bland annat ett index for jamstéalldhet i
Goteborg. Att Géteborg som destination far hoga poang i ett jamstalldhetsindex
innebar inte att tillgangen till kultur och evenemang ar jamstalld eller jamlik.

Det finns ingen évergripande redovisning av vad bolagets inriktning och arbete
har inneburit for att vérna lika rattigheter och majligheter ur ett
invanarperspektiv.

Bedémning

Det &r var bedémning att bolaget har en valutvecklad malsattning och
uppfoljning i ett hallbarhetsperspektiv for Goteborg som destination. Samtidigt
framgér det inte av budget och uppféljning hur bolaget avser att sikerstélla? lika
rattigheter och mojligheter ur ett invanarperspektiv. Var bedémning ar att
bolaget har ett uppdrag att sarskilt varna lika réttigheter och méjligheter ur ett
invanarperspektiv, och att det galler all verksamhet som omfattar bolaget.

Vi lamnar darfor féljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att de tillimpar en
Jjamlikhets- och jamstdlldhetsintegrerad planerings-, budget- och
uppfoljningsprocess for att virna lika rdttigheter och majligheter ur ett
invdanarperspektiv.

Uppfoljning av agarstyrning

Lekmannarevisorerna granskade 2018 bolagets agarstyrning av dotterbolagen.
Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendationer till
styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att ta initiativ till att revidera
agardirektiven for dotterbolagen i enlighet med den bolagsstruktur som de
ingar i. Moderbolagets dgardirektiv bor tydligt avspeglas i respektive
dotterbolags agardirektiv och i lampliga delar ocksa implementeras i dessa.

2 Goteborg Stads riktlinje for intern styrning och kontroll fram till 2019-09-11
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24.2

2.5

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att genom dotterbolagens
agardirektiv stalla krav pa dotterbolagen att for egen del faststalla lampliga
finansiella nyckeltal.

Vi har i ar foljt upp rekommendationerna genom att analysera dokument.

lakttagelser

Kommunfullmaktig beslutade den 12 september 2019 om ett nytt &gardirektiv
for Goteborgs Stadshus AB. Goteborgs Stadshus AB fick da i uppdrag att
revidera dvriga bolags agardirektiv.

Bedomning

I och med kommunfullméktiges uppdrag till Goteborgs Stadshus AB att 6vriga
bolagsagardirektiv sa rader bolaget inte langre Gver fragan och
rekommendationerna utgar.

Uppfoljning av ink6p och upphandling

Lekmannarevisorerna granskade 2017 inkdp och upphandling. Granskningen
resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att genomfora dtgdrder for
att sdkerstdlla en dndamdlsenlig styrning och kontroll avseende
upphandlingar och inkop.

Vi har, i samrad med bolaget, hittills inte foljt upp rekommendationen utan
avvaktat bolagets arbete med implementering av rutiner och arbetssétt. Vi

planerar att aterkomma med en uppféljning 2020. Rekommendationen kvarstar.
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Lekmannarevisorernas
uppdrag och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ar fortroendevalda och utses av kommunfullmaktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som Stads-revisionen).
Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som
helt eller delvis dgs av kommunen. | Goteborg utses i regel tva
lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar oberoende och granskar pa
kommunfullméktiges uppdrag och darigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och namnder. Dessa redovisas I6pande under aret till kommunfullmaktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar &ven varje ar fram en arsredogérelse som sammanfattar den
granskning som har gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen

Sprakbruk och
revisionstermer

Nar revisorerna har genomfort en granskning l&mnar de ofta rekommendationer

till de granskade namnderna och bolagen. Ibland lamnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas nér revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik 1amnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som ar av mer
allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmarkning. Anméarkning ar allvarligast. N&r det géller ndmnderna kan en
anmarkning l&mnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden eller
bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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