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Yttrande Stadsrevisionens
granskningsredogorelse 2019

Forslag till beslut
Styrelsen foreslas besluta;

Lamna nedanstaende yttrande till Stadsrevisionen som svar pa Stadsrevisionens
granskningsredogdrelse 2019.

Sammanfattning

Kommunens bolag granskas varje ar av lekmannarevisorer. Resultatet fran granskningen
redovisas i en granskningsredogorelse dar rekommendationer till forbattringar lamnas for
bolaget. Styrelsen ska, enligt instruktion fran Stadsrevisionen, senast 20 juni lamna ett
yttrande till Stadsrevisionen dar det framgar vilka atgarder bolaget har vidtagit och vilka
atgarder som bolaget planerar att genomfora med hansyn till rekommendationerna.

Stadsrevisionens granskning av verksamheten ar 2019 har inriktats pa:

e grundldggande granskning

e organisatorisk och social arbetsmiljo

e likvardig tillgang till kultur och evenemang

e uppfoljning av foregaende ars rekommendationer
Granskningen har resulterat i att Stadsrevisionen lamnar rekommendation till styrelsen
avseende tre omraden; organisatorisk och social arbetsmiljo, likvardig tillgang till kultur

och evenemang samt inkdp och upphandling, dar rekommendationen gallande inkop och
upphandling kvarstar fran 2017 ars granskning.

| 6vrigt bedomer Stadsrevisionen att bolaget har skott verksamheten pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt att den interna kontrollen varit
tillracklig.

Goteborg & Co beddmer att bolaget paborjat arbetet med att starka bolagets processer
samt vidtagit atgarder och fortsatt planering i enlighet med resultatet fran granskningen
och Stadsrevisionens rekommendationer.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.
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Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bilagor
1. Stadsrevisionens granskningsredogdrelse 2019.
2. Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll.
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Arendet

Kommunens bolag granskas varje ar av lekmannarevisorer. Resultatet fran granskningen
redovisas i en granskningsredogorelse dar rekommendationer till forbattringar lamnas for
bolaget. Styrelsen ska, enligt instruktion fran Stadsrevisionen, senast 20 juni lamna ett
yttrande till Stadsrevisionen dar det framgar vilka atgarder bolaget har vidtagit och vilka
atgarder som bolaget planerar att genomfora med hansyn till rekommendationerna.

Beskrivning av arendet

Stadsrevisionens granskning av verksamheten &r 2019 har inriktats pa:

grundl&dggande granskning
organisatorisk och social arbetsmiljo
likvardig tillgang till kultur och evenemang

uppfoljning av féregaende ars rekommendationer

Granskningen har resulterat i att Stadsrevisionen lamnar rekommendation till styrelsen
avseende tre omraden; organisatorisk och social arbetsmiljo, likvardig tillgang till kultur
och evenemang samt inkdp och upphandling, dar rekommendationen gallande inkdp och
upphandling kvarstar fran 2017 ars granskning.

| dvrigt bedémer Stadsrevisionen att bolaget har skott verksamheten pa ett &ndamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt att den interna kontrollen varit
tillracklig.

Grundlaggande granskning

| den grundlaggande granskningen har Stadsrevisionen ld&mnat en iakttagelse om att
bolaget sent anmalde nytilltradda styrelseledamoter till Bolagsverket. Styrelsen tilltradde,
efter konstituering, 8 mars 2019 och uppgifterna slutregistreades hos Bolagsverket i juli
2019. | 6vrigt visade den grundlaggande granskningen inte pa nagra avvikelser och
lekmannarevisorernas dversiktliga beddmning ar att bolaget har en tillfredsstallande
ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de omraden som omfattas av
den grundldggande granskningen.

Organisatorisk och social arbetsmiljo

Stadsrevisionen har inom Organisatorisk och social arbetsmiljo sérskilt granskat chefers
och arbetsledares kunskaper och forutsattningar inom omradet, bolagets faststallda mal
for arbetsmiljon, bolagets kontroll 6ver arbetstagarnas arbetsbelastning samt bolagets
arbete mot krankande sérbehandling.

Utifran den genomforda granskningen bedomer Stadsrevisionen att bolaget i allt
vasentligt féljer arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo
men papekar att det som kan forbattras ar kontrollen dver medarbetarnas arbetsbelastning
och arbetade timmar. Stadsrevisionen riktar darfor foljande rekommendation:

’Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstallande direktoren att se till att bolaget har
en uppfoljning som gor att bolaget kan bevaka att medarbetarna far den dygns- och
veckovila som de har ratt till.”

Uppfdljning av 6vertid samt att medarbetare foljer géllande regler fér dygns- och
veckovila sker i kontinuerlig dialog genom regelbundna samtal mellan medarbetare och
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chef minst var 4e manad. Samtalet ska innefatta en uppskattning av arbetstid,
arbetshelastning samt eventuellt behov av stod. Vid signaler som tyder pa risk for ohélsa
skall arbetstid/aterhamtning féljas upp mer noggrant under kommande 4-ménadersperiod
och en handlingsplan med prioritering av arbetsuppgifter uppréttas.

Vid arbete pa kontoret med regelbunden uppféljning enligt ovan samt paminnelse vid
APT é&r det bolagets uppfattning att ndrmaste chef kan bilda sig en god uppfattning om
hur mycket 6vertid medarbetaren arbetar samt att dygns- och veckovila foljs.

Vid tjénsteresor, genomforande av evenemang och andra aktiviteter utanfér kontorstid
kravs att chef och medarbetare har sérskild planering infér samt uppféljning efter
genomforande. For andamalet finns en sarskild mall framtagen som stéd i planering infor,
samt vid uppfoljning efter genomfdrande.

Likvardig tillgang till kultur och evenemang

Stadsrevisionen har, i syfte att granska bolagets styrning och uppféljning av hur
tillganglighet till kultur framjas, granskat bolagets arbete med att erbjuda samtliga
invanare en likvardig tillgang till kultur och evenemang.

Stadsrevisionen gor bedémningen att bolaget har en val utvecklad malsattning och
uppféljning i ett hallbarhetsperspektiv for Géteborg som destination. Samtidigt
konstaterar Stadsrevisionen i sina iakttagelser att det av bolagets budget inte framgar hur
lika rattigheter och mojligheter ur ett invanarperspektiv sékerstalls samt att
invanarperspektivet ar otydligt i uppféljningen. Stadsrevisionen lamnar foljande
rekommendation:

’Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att de tilldmpar en jamlikhets-
och jamstélldhetsintegrerad planerings-, budget- och uppféljningsprocess for att varna
lika rattigheter och mojligheter ur ett invanarperspektiv.”

Goteborg & Co har en mycket hogt stalld ambition att skapa en jamstélld och jamlik
tillgang till kultur och evenemang for samtliga kommuninvanare. Det innebar likvardig
tillgang till olika vélfardstjanster och ett varierat utbud som i olika delar ska attrahera
samtliga invanare och olika malgrupper i staden. Bolaget arbetar aktivt med att
differentiera och specificera sitt utbud av kultur och evenemang sa att det ska erbjuda
nagot for alla och intressera olika invanargrupper. Bolagets ambitioner och effekter av
olika insatser géllande likvardighet, jamstélldhet och jamlikhet &r dokumenterade i flera
bolagsdokument, bla rapport fran Kulturkalaset 2019, ars- och hallbarhetsredovisningen
och affarsplanen dar ett, av flera mal, att erbjuda en jamstalld, inkluderande och
tillganglig destination.

I enlighet med Stadsrevisionens rekommendation kommer arets planerings-, budget- och
uppfoljningsprocess att utvecklas &n tydligare i enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for
styrning, uppfoljning och kontroll. Utgangspunkten ar att fortydliga bolagets
styrdokument genom att battre redovisa bolagets arbete med att erbjuda samtliga invanare
en likvardig tillgang till kultur och evenemang. Inom ramen for bolagets budgetarbete
kommer tydligare redovisas pa vilket satt bolagets insatser och evenemang sakerstaller
likvardighet. Uppféljningsprocessen, med modeller for uppféljning, ska omfatta
redovisning av hur bolaget sakerstallt likvardighet samt hur detta rapporterats.
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Uppféljning av foregaende ars rekommendationer

Agarstyrning
Lekmannarevisorerna granskade 2018 bolagets &garstyrning av dotterbolagen och

lamnade da en rekommendation till styrelsen att ta initiativ till att revidera agardirektiven
for dotterbolagen i enlighet med den bolagsstruktur som de ingar i.

Stadsrevisionen papekar i granskningsrapporten for 2019 att kommunfullmaktige 12
september 2019 beslutade om ett nytt &gardirektiv for Goteborgs Stadshus AB och
samtidigt gav Goteborgs Stadshus AB i uppdrag att revidera 6vriga bolags agardirektiv.
Goteborg & Co radde da inte langre ensamt éver fragan.

Agardirektiv for dotterbolagen har behandlats av styrelsen i Goteborg & Co vid
sammantrade 14 maj 2019.

Inkép och upphandling

Lekmannarevisorerna granskade 2017 inkop och upphandling och rekommenderade da
styrelsen att genomfora atgarder for att sakerstalla en andamalsenlig styrning och kontroll
avseende upphandlingar och inkop.

| Stadsrevisionens granskningsrapport 2018 gjordes beddmningen att bolaget vidtagit
atgarder for att komma till ratta med de brister som foregaende ars granskning visade pa,
bla konstaterades att en vasentlig atgard vidtagits genom att bolaget anstallt en
upphandlingsspecialist och avtalsansvarig. Mot bakgrund av att det anda aterstod
omraden for bolaget att hantera gjordes bedémningen att rekommendationen borde
kvarstd och Stadsrevisionen planerar aterkomma med en uppféljning 2020.

Bolagets beddmning

Goteborg & Co beddmer att bolaget paborjat arbetet med att starka bolagets processer
samt vidtagit atgarder och fortsatt planering i enlighet med resultatet fran granskningen
och Stadsrevisionens rekommendationer.

Peter Gronberg, VD
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