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Stadshuskoncernens hallbarhetsrapport 2019

Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborgs Stadshus AB:

Hallbarhetsrapport for Stadshuskoncernen 2019 faststills.

Sammanfattning

Styrelsen for Goteborgs Stadshus AB har beslutat om en riktlinje for koncernens
héllbarhetsrapportering — Goteborgs Stadshus AB:s riktlinje for hallbarhetsrapportering i
Stadshuskoncernen (i fortsdttningen kallad riktlinjen). Rapporten for 2019 &r den andra
gemensamma rapporten som lamnas.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Hallbar utveckling speglas ofta utifran de tre dimensionerna - ekonomisk, ekologisk och
social dimension. Ofta beskrivs detta som att den sociala dimensionen dr malet som man
ska striva efter, ekonomin dr medel och den ekologiska dimensionen beskrivs som
medlet. En annan definition &r att de tre dimensionerna &r inbordes jamstéllda. Ett
exempel pa det &r att social oro riskerar att skapa sdmre ekonomiska forutsittningar och
tillvaxt. Stadshuskoncernens héllbarhetsrapport omfattar de omraden som bedomts vara
mest vésentliga i verksamheten — Jamlikt Goteborg, Méanskliga rattigheter, Klimatutslapp,
Avfall och resurser, Ekonomiskt resultat, Attraktivt Géteborg och Antikorruption. Dessa
héllbarhetsomraden greppar dver samtliga hallbarhetsdimensioner. Att rapporten tas fram
och har en ambition att visa pa bredden av héllbarhetsomradet bedoms ha en positiv
inverkan pa samtliga dimensioner.

Bedomning ur ekologisk dimension
Se ovan.

Bedomning ur social dimension
Se ovan.

Samverkan
Hallbarhetsrapporten har presenterats i koncernfackligt rad.

Bilagor
1. Stadshuskoncernens héllbarhetsrapport 2019
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Arendet

Styrelsen ska ta stdllning till den gemensamma hallbarhetsrapporten 2019 for
Stadshuskoncernen. Koncernens hallbarhetsrapportering regleras i Goteborgs Stadshus
AB:s riktlinje for hallbarhetsrapportering i Stadshuskoncernen.

Beskrivning av arendet

Styrelsen for Goteborgs Stadshus AB har beslutat om en riktlinje for koncernens
hallbarhetsrapportering — Goteborgs Stadshus AB:s riktlinje for hallbarhetsrapportering i
Stadshuskoncernen (i fortsittningen kallad riktlinjen). Rapporten for 2019 &r den andra
gemensamma rapporten som lamnas.

Rapporten bestér av ett koncerngemensamma s.k. upplysningar som bolagen rapporterat
pa i ledningssystemet Stratsys. Upplysningarna baseras frimst pa en mélstruktur som
tagits fram av Hallbarhetsrddet som i sin tur bygger pé stadens mal och uppdrag,
program, styrande dokument och annat relevant ramverk. Stadshuskoncernens
gemensamma hallbarhetsrapport bygger pa det underlag som de direktrapporterande
bolagen lamnat in. Det &r viktigt att understryka att lagkravet p& héllbarhetsredovisning
sker i de bolag som omfattas av kravet. Detta beskrivs utforligt i riktlinjen.

Sedan styrelsen beslutade om riktlinjen har en rad fordndringar skett. Stadens budget har
fétt ny struktur, det pagar en 6versyn dver program och planer och inte minst har
uppfoljningssystemet reformerats. Nationellt har Agenda 2030-delegationen ldmnat sitt
slutbetdnkande Virldens utmaning — virldens méjlighet (SOU 2019:13) i mars 2019.
Agendan och de globala mélen har fatt en allt storre betydelse i nationella och
internationella sammanhang. Mot denna bakgrund paboérjas under 2020 ett arbete med att
revidera riktlinjen.

Sammanfattande bedomning

Detta dr den andra gemensamma hallbarhetsrapporten for Stadshuskoncernen. Rapporten
ar en betydligt enklare produkt 4n forra aret men bygger pad samma rapportering som de
direktrapporterande bolagen ldmnar i Stratsys. I arets rapportering finns en ambition att
fanga utvecklingsmojligheter och forbattringsomraden. Flera av dessa redovisas i
rapporten. Det samlade underlaget kommer ocksa att utgdra material for fortsatt arbete
inom hallbarhetsradet. Samtidigt som den samlade rapporteringen skapar mojlighet till
utbyte och larande i koncernen behdver det ske ett utvecklingsarbete. Merparten av
koncernens héllbarhetsarbete har sin grund i styrande dokument, lagstiftning och annat
nationellt och internationellt ramverk. Det finns dérfor ett behov av att integrera denna
uppfoljning och rapportering med de ordinarie systemen. Mot denna bakgrund &r
bedomningen att Stadshuskoncernens hallbarhetsrapport 2019 ska faststillas.

Eva Hessman

Vd, Goteborgs Stadshus AB
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1 Inledning (enbart Stadshus)

Stadshuskoncernens gemensamma hallbarhetsrapport regleras i Goteborgs Stadshus
AB:s riktlinje for hdllbarhetsrapportering i Stadshuskoncernen, reviderad av styrelsen
2018-06-11. Av riktlinjen framgar bland annat att en koncerngemensam
hallbarhetsrapport ska ldmnas till styrelsen for Stadshus. Rapporten bygger pa de
héllbarhetsfrdgor som identifierats som mest visentliga for koncernen:

Jamlikt Goteborg
Minskliga réttigheter
Hallbart arbetsliv
Klimatutslapp

Avfall och resurser
Attraktivt Goteborg
Ekonomiskt resultat
Antikorruption

Dessa omraden aterfinns som sdrskilda avsnitt i rapporten. Den gemensamma rapporten
bygger pé vad respektive rapporterande bolag/underkoncern rapporterat in. Rapporten ér
inte uttommande utan redovisar insatser som genomforts under 2019 och ambitionen ar
att i mgjligaste mén spegla hela koncernen.

Jamlikt Goteborg

I avsnittet Jamlikt Goteborg ingér omradena Hdallbara och jamlika livsmiljéer, Skapa
forutsdttningar for arbete samt Forutsdttningar for delaktighet, inflytande och tillit. 1
det sistnimnda omradet ingdr ocksé en redovisning av sponsring. Den ér i ar en
redovisning i text, som tidigare ar har redovisats i tabellform omfattande den totala
summan av sponsringsinsatserna.

Flera av vara bolag ser inte att man i nagon storre utstrackning bidrar i omradet
Hallbara och jimlika livsmiljoer. Daremot dr det flera som 1 dagsldget bedomer att man
kan bidra mer i omradet Forutsdttningar for delaktighet, inflytande och tillit &ven om
man inte har sin kdrnverksamhet dér.

Miinskliga rittigheter

I avsnittet Ménskliga réttigheter redovisas de aktiva atgérder som vidtas for att
motverka diskriminering.

Antalet diskrimineringsfall f61js upp arligen. Under 2019 har antalet fall 6kat och en
stor del av 6kningen har skett inom klustret Turism, kultur och evenemang. Flera av
dessa drenden dr kopplade till kunder, en uppgift som inte foljdes upp forra aret och
dérfor 4r antalet fall inte fullt ut jimforbara. Okningen méste #nda tas pa stort allvar och
arbetet med trakasserier och krankningar behover utvecklas dn mer.

Hallbart arbetsliv
Avsnittet Hallbart arbetsliv redovisas 1 tabellform precis som tidigare ar.
Klimatutslipp

Avsnittet Klimatutslédpp redovisas i tabellform. Sammanstéllningen &r inte fullstindig
dé rapportering saknas fran vissa bolag.

Avfall och resurser

Avsnittet Avfall och resurser redovisas dels 1 tabellform, dels i form av text.



Attraktivt Goteborg

I avsnittet Attraktivt Goteborg redovisar bolagen hur man utifrdn respektive uppdrag
arbetar for att skapa en attraktiv stad och en attraktiv destination. BRG och Goéteborg &
Co har ju tydliga uppdrag inom detta omrade medan dvriga bolag bidrar pa ett mer
indirekt sétt. Dar viljer flera att lyfta samverkan med externa aktdrer, t.ex. akademi,
grannkommuner, ndringsliv, som en faktor som gor den egna verksamheten och dédrmed
staden mer attraktiv

Ekonomiskt resultat

Det ekonomiska resultatet himtas fran arsredovisningen. For fordjupning hénvisas till
denna.

Antikorruption

Redovisningen av antikorruption bygger pa en redovisning som Gdéteborgs Stads
visselblasarfunktion tar fram. Avsnittet innehaller tvd upplysningar. Den forsta
upplysningen avser antal avslutade drenden hos visselbldsarfunktionen med misstanke
om allvarliga oegentligheter och dér en extern utredning gjorts. Den andra upplysningen
avser antal interna utredningar dir det funnits brister som lett till olika typer av atgérder.
For 2019 kan det konstateras att antalet externa utredningar varit mycket farre dn
foregaende ar.

Redovisningen av antikorruption sker i tabellform.

Arets rapport r den tredje som Stadshuskoncernen limnar till styrelsen. Den skiljer sig
fran tidigare &r genom att vara en enklare rapport till sin uppbyggnad. Vissa avsnitt
bestar frimst av text medan andra avsnitt redovisar det samlade resultatet i tabellform.
Det har ocksé funnits en ambition att de redovisande enheterna ska redogora for vad
man ser som forbattringsomrdden. Det har skett 1 vissa fall och kommer att ligga till
grund for utvecklingen av koncernens héllbarhetsarbete.



2 Jamlikt Goteborg
MAL:

Goteborg ska vara en jamlik stad. Skillnader i livsvillkor och hdlsa ska minska.
Jamlikhetsarbetet ska utga ifrdan de fem fokusomradena i "Goteborgs Stads program for
en jamlik stad 2018—2026"

2.1 Hallbara och jamlika livsmiljoer

Bolagens och koncernernas mdjligheter till paverkan inom omréadet Hdllbara och
Jjdmlika livsmiljéer varierar. Vissa bolag sdger sig inte ha nagon direkt paverkan alls
medan andra i princip har sin kdrnverksamhet inom detta omrade. Det finns ocksa en
variation 1 hur de aktiviteter man genomfor i forsta hand riktar sig till géteborgare eller
om de riktar sig till de egna medarbetarna och dédrmed framst den egna verksamheten.

Bolagen inom Turism, kultur och evenemang lyfter t.ex satsningen pd Goteborgs 400-
arsjubileum som en kraftsamling for att skapa en mer socialt hallbar stad d& man kan
erbjuda nya strukturer for samverkan mellan samhallsaktorer och dialog med
gbteborgarna. Vissa av satsningarna inom ramen for jubiléet kan ocksé konkret kopplas
till ndgra av stadens prioriterade mal om att ge barn en god start i livet, forutsittningar
for arbete och att skapa hallbara och hélsoframjande livsmiljoer.

Att forldgga stora evenemang som ar oppna och tillgidngliga for alla pa platser som é&r
under utveckling &r ett sétt att synliggora platsen, f ménniskor att hitta dit och bekanta
sig med den. For att skapa nésta steg 1 att skapa hallbara och jamlika livsmiljoer kravs
samverkan med visentliga och berdrda aktorer som i praktiken utvecklar och verkar pa
den aktuella platsen.

Liseberg kan lyftas fram som ett bolag som starkt bidrar till hallbara och jamlika
livsmiljoer bland annat genom foljande:

e Upplevelser for fler — sociala stodinsatser genomfors for att géra det mojligt for
fler att ta del av utbudet.

e Kultur for ménga — arrangemang som ingar i entréavgiften

o Arbetstillfdllen for unga — varje ar anstills manga unga som far en mgjlighet till
sdsongsarbete

o Arbetstillfillen for unga som stér langt fran arbetsmarknaden — samarbete med
Arbetsformedlingen i satsningen Jobbswinget dir unga med funktionshinder
anstills

e Lirlingsprogram — nytt samarbetsinitiativ dir bolaget tillsammans med en skola
erbjuder larlingsplatser

e Praktikplatser

Inom Framtiden-koncernen férdigstélldes 978 bostdder for inflyttning vilket &r det
hogsta antalet sedan 1974. Merparten ar hyresrétter men det finns ocksa bostadsrétter
och ldgenheter som tillkommit genom konvertering av lokaler och andra utrymmen.
Antalet bostdder som &r under produktion ar ca 2700 vid arsskiftet 2019-20.
Nybyggnation av hyresritter och bostadsritter sker i flera av koncernens
utvecklingsomraden.

Det finns trygghetsvérdar i samtliga utvecklingsomraden for att 6ka tryggheten pé
kvallar och helger. Samverkan sker med Storningsjouren for kunskaps- och
erfarenhetséterforing.

Business Region Goteborg (BRG) har under 2019 slutfort uppbyggnaden av
samverkansforum med néringslivet for en jimlik stad. Forumet guidar, samordnar och



stottar foretag som vill ta socialt ansvar. Det handlar om lotsning, métesplatser, kunskap
och kontakter, enkla ingéngar till aktiviteter som bidrar till social hallbarhet.

I maj 2019 genomfordes en strategisk niringslivsdialog pa temat ”Hur kan vi 6ka
attraktionskraften och skapa en hallbar stad med hjélp av Agenda 2030?” De viktigaste

omradena som definierades var:

e Alla barn ska klara grundskolan

e Utbilda till jobb
e Trygg stad

Dessa omraden stimmer vial 6verens med omradena i Jamlik stad.

Som en utmaning betonar BRG vikten av tvérsektoriell samverkan for att genomfora
Goteborgs Stads plan for en jdmlik stad 2019-2022. Det &r inte klart hur néringslivet ska
bidra till malomradet héllbara och jamlika livsmiljoer. BRG ér inte heller utpekat som
en central aktor for genomforandet. Det behdver konkretiseras kring vilka fragor som

samverkan kan ske.

Framat kan kopplingarna mellan det néringslivsstrategiska programmet och programmet
for en jamlik stad forstérkas, dar kan Agenda 2030 med fordel anvdndas som en

samlande utgdngspunkt for beslut, prioriteringar och insatser.

Antal bostader

Upplysningar Utfall 2019

Utfall 2018

Utfall 2017

Antal fardigstallda 978
bostader

341

305

Antal bostader i 2700
produktion

1900

2.2 Skapa forutsattningar for arbete

Upplysningar

Utfall 2019

Utfall 2018

Antal praktikplatser

323

270

Antal
sommarjobb/feriejobb/sdsongsanstallda

3618

3485

Antal tjansteupphandlingar dar
modellen for social hansyn har anvants

60

80

Totalt antal tjansteupphandlingar dar
modellen for social hansyn har varit
mojlig att anvanda

67

81

Antal personer som langt fran
arbetsmarknaden som anstallts inom
ramen for social hansyn i upphandling

43

44

Antal personer som star langt fran
arbetsmarknaden som i évrigt erbjudits
mojlighet till nagon form av anstallning
hos er

74

110

2.3 Forutsattningar for delaktighet, inflytande och tillit

Aven nir det giller omradet Forutscittningar for delaktighet, inflytande och tillit finns
det en variation i de insatser som genomfors, om de i forsta hand riktar sig till
goteborgare eller till egna medarbetare. Exempel pa insatser som riktar sig till

medarbetare dr Goteborgs Stads Leasing AB som genomfor en

kompetensutvecklingsinsats 1 sjdlvledarskap. Varje medarbetare far egna mal att arbeta



med och 22 ambassadorer har utsetts for att forstidrka implementeringen i bolaget.

Bolagen inom lokalkoncernen har under 2019 deltagit i arrangemang vars syften ar att
oka delaktigheten. Som exempel kan nimnas ”Foodprint Lab” som bidrar till
stadsodlingar som &r placerade i anslutning Musikens Hus, Slakthuset och Kvibergs
kaserner. HIGAB har genomfort ”Cirkuléra tider” som ingar 1 utvecklingen av Vistra
Nordstan. Malséttningen &r en levande och trygg stadsdel dér verksamheternas
inriktning ska préglas av hallbarhetstank. Parkeringsbolaget har deltagit i moten med
seniorer for att skapa storre trygghet med digitala l6sningar men ocksa okat
tillgidngligheten for de kunder som har behov av personlig service.

Det senaste tillskottet 1 Jubileumsparken ar lekplatsen ”Nésan 1 blot”. Det dr en
vattenlek i och vid ett utelekrum. Over 100 goteborgare har deltagit i en byggworkshop
och har tillsammans med arkitekter spikat, sagat och skruvat ithop den nya moétesplatsen.
Alla har oavsett alder och kunskap kunnat vara med och bygga.

I utvecklingen av Masthuggskajen dér barnperspektivet knyts samman med platsens
identitet, ska ett lek- och aktivitetsstrak skapas langs Masthamnsgatan. Gymnasieklasser
har varit med och tinkt till hur utformningen ska vara sé att den blir attraktiv for barn
och unga. Ett annat viktigt perspektiv i utvecklingen av Masthuggskajen &r att ta tillvara
de varden som Kommersen star for, inte minst som social arena, bl.a i projektet
”Sharing City”. Arbetet sker i ndtverksform dels kopplat till Kommersen dels till andra
initiativ inom civilsamhallet.

RENOVA pekar pa sin utétriktade verksamhet déir bolaget tar emot 5000 besdkare
arligen. BesOkarna far ta del av verksamheten och lédra sig hur man kan konsumera mer
miljosmart och dtervinna mer. Genom kundportalen far kunderna léttillgangliga
sammanstédllningar om hur avfall tas om hand och hur mycket som atervinns. Bolaget
arbetar hart med att utveckla kommunikationen av klimatkonsekvenserna.

Sponsring

I samband med &rsrapporten redovisar bolagen sina sponsringsataganden. Atagandena
varierar kraftigt 1 storlek utifran savél verksamhetens karaktir som omfattning. En stor
del av sponsringen avser ideella organisationer och att stirka civilsamhillet, framfor allt
de delar som beror den egna verksamheten.

Har foljer nagra exempel pa sponsringsataganden inom Stadshuskoncernen:
Goteborg Energi AB

Under 2019 har Goteborg Energi levererat fornybar el till Hammarkullekarnevalen,
Goteborgsvarvet och Kulturkalaset. Med sponsringen dr Goteborg Energi med och ger
tillbaka till vara dgare och kunder. Bolaget stodjer ocksa Goteborgs Stadsmission i de
Oppna verksamheterna for ménniskor i behov av lite extra stod.

Forvaltnings AB Framtiden

Koncernens samlade sponsringsataganden uppgick under 2019 till 4,7 mnkr fordelat pa
drygt 60 avtal. Av de samlade atagandena utgors 2,4 mnkr av fem koncerngemensamma
samarbetsavtal med syftet att skapa forutsittningar for 6kad integration och
egenforsorjning i framforallt vara utvecklingsomraden.

Resterande 2,3 mnkr utgdrs av dotterbolagens egna samarbetsavtal med framforallt
lokala ideella foreningar inom idrott, kultur och samhéllsengagemang.

HIGAB/lokalkoncernen

Bolagen inom koncernen sponsrar foljande verksamheter:



Annedalspojkar och -flickor
BTK Linné

Idrottsmuséet

Konstrundan i Majorna
Westpride

Side by Side by El Sistema
Ung foretagsamhet
Nyforetagarcentrum
Hammarkullefestivalen

Goteborgs Stad Kollektivtrafik AB

Kollektivtrafiken sponsrade Goteborg Wind Orchestra med 600.000 kronor. Dessutom
ar man julpartner till Stadsmissionen "Hjélp till att fylla kylen”, 20.000 kronor
motsvarar 80 matkassar. Enligt beslut i kommunfullméiktige delas dessutom arligen
Kulturpriset ut till en pristagare som far 10.000 kronor

Turism, kultur, evenemang

I Goteborg & Co:s uppdrag att marknadsféra och medverka i1 utvecklingen av Goéteborg
som turist-, motes- och evenemangsstad ingar ocksa att fungera som katalysator for
andras idéer. Sérskilt i en initial fas s& behdvs stod och hjélp till dem som planerar
genomfora ett helt nytt eller utveckla ett befintligt evenemang. Bolaget bidrar i forsta
hand med kunskap och innovativa praktiska 16sningar men det kan ocksa handla om
finansiellt stdd, personella resurser eller marknadsforing och utsmyckning. Arbetet dr en
del i att skapa en konkurrenskraftig destination med ett starkt och varierat utbud, riktat
savil till besokare som gdteborgare och har av bolaget aldrig definierats som sponsring i
den traditionella meningen; Affarsuppgdrelse med prestation och motprestation.

Under 2019 hade GotEvent tva sponsringsataganden:

e Insamlingsstiftelsen Drottning Silvias barn- och ungdomssjukhus erbjuds i man
av plats fribiljetter till vissa evenemang. Dessutom utfér Got Event vissa
tjdnster/insamlingar till forman for stiftelsen.

e Stiftelsen Idrottsmusei Vanner far 100 000 kr per ar. Got Event AB far
reklamplats, entrébiljetter mm.

RENOVA

De sponsringsavtal Renova haft under aret har alla som mal att exponera koncernens
varumadrke och lyfta fram att bolaget star for en miljomassig och langsiktigt héllbar
avfallshantering. De ir:

e (Goteborgsvarvet: exponering ldngs banan (165 tkr).

e  Way out West miljodiplomerad musikfestival (220 tkr): exponering i
festivalomradet.

e Stdda Sverige: (150 tkr) exponering i samband med stiddaktivitet i nagon av
Renovas dgarkommuner.

e Goteborg Hockey Club: (100 tkr) exponering i ishall, pa kldder, webbsida med
mera.

Grefab
Bolaget sponsrar Passalen och Maritiman med respektive 30.000 kronor var.
2.4 Utvecklingsmodjligheter och forbattringsatgarder

Framtiden-koncernen for fram tillgangen till planer och byggbar mark som en



utmaning. For att kunna erbjuda attraktiva bostéder till alla hyresgéster och arbeta for
Okad integration och vilfard behover byggandet ske med 1aga produktionskostnader.
Detta paverkas av méinga faktorer som koncernen inte alltid har rddighet 6ver. Som
exempel anges byggkonjunktur, rintenivaer, avkastningskrav pd marknaden och
kommunala sdrkrav.

Den storsta utmaningen anges emellertid utgoras av de sérskilt utsatta omradena. Mélet
ar att verka for en mer integrerad och trygg stad och bidra till att ingen del av staden ska
finnas med pa polisens lista 6ver sérskilt utsatta omraden 2025.

Andra utvecklingsomraden inom koncernen som lyfts fram ar perspektivtriangsel, dvs att
det 4r manga perspektiv som ska hanteras inom verksamheten, och det behov av att
kunna prioritera samt att prioritera bort som finns. En ytterligare utmaning som lyfts ar
att visa pa affarsnyttan kopplat till samhéllsnyttan. Detta aterkommer dven i andra
sammanhang.



3 Manskliga rattigheter
MAL:

De mdnskliga rdttigheterna ska genomsyra alla Goteborgs Stads verksamheter. Arbetet
ska fokusera savdl pd Géteborgs Stad som arbetsplats som pa motet med invanarna.
Goteborgs Stad ska strdva efter att alla som vistas i Goteborg ska fd sina ménskliga
rdttigheter tillgodosedda.

3.1 Aktiva atgarder for att motverka diskriminering (alla bolag)

Goteborgs Hamn AB fortsitter sitt fokuserade arbete kring diskriminering, krinkande
sdarbehandling och sexuella trakasserier. Syftet ar att 6ka medvetenheten om vad man far
och inte far gora och att uppmuntra medarbetarna att viga beritta om de varit med om
krankningar eller trakasserier samt att hoja anmilningsgraden. Detta dr en insats som ar
riktad till bolagets medarbetare och bakgrunden &r att man 1 de senaste
medarbetarenkdterna kunnat se en 6kning av antalet upplevda trakasserier men att fa
anmaldes till chef eller HR-funktion.

Inom Framtiden-koncernen syftar Stérningsjourens arbete mot oriktiga
hyresforhallanden till att motverka olovlig andrahandsuthyrning och till att alla
hyresgéster ska behandlas lika. Ingen ska kunna g fore kon genom att man kénner
nagon, betalar mer eller pé annat sitt far ett olovligt andrahandskontrakt. Att bo olovligt
1 andra hand innebir ocksa att man inte har nagra rattigheter, att man kan bli av med sin
lagenhet och att man riskerar betala felaktig hyra. Under 2019 fristélldes 642 ldgenheter
som Overgick till korrekta kontrakt.

Goteborg Energi AB arbetar fortsatt med aktiva atgarder for att motverka
diskriminering. Bland annat arbetar man med utbildningen ”En arbetsplats for alla”. Det
ar en utbildning for chefer och medarbetare i hur man bemdéter varandra med respekt.
Bolaget har ocksé aktivt deltagit i aktiviteter for att sprida kunskap om HBTQ-personers
livsvillkor 1 samband med Pride-festivalen.

Inom klustret Turism, kultur och evenemang arbetar Géteborg & Co aktivt for att alla
ska kunna ta del av utbudet i Géteborg — oberoende av kon, tro, etnisk bakgrund,
sexuell ldggning, funktionsnedséttning, alder eller sprak. Mélet dr att det 1 utbudet ska
finnas négot for alla och att det inte ska finnas nagra fysiska, mentala eller sprékliga
begransningar i att kunna ta del av utbudet. Evenemangsverksamheten ska verka for att
bredda evenemangsutbudet for alla méanniskor.

Under 2019 pabodrjade Vetenskapsfestivalen ett arbete med att gora
Experimentverkstaden mer tillgénglig sa att den ska passa fler funktionsvariationer.
Beskrivningen av stationerna i Experimentverkstaden har ocksd oversatts till fler sprak
och dr da de sprak som flest barn 1 Géteborg har modersmaélsundervisning i.

Likabehandlingsgruppen pa Goteborgs Stadsteater arbetade under aret fram en folder
om arbetsmiljoé och likabehandling. Den dr ett komplement till likabehandlingsplanen
och anvénds vid kontraktsskrivning och finns med i introduktion av medarbetare och
uppdragstagare.

10



Antal fall av diskriminering

Antal fall av diskriminering
- bade medarbetare och dem Utfall 2019 Utfall 2018
vi ar till for (brukare/kunder)

Totalt antal fall av diskriminering | 30 4
under perioden

Vidtagna atgarder 11 1

Under éret har en 6kning skett. En stor del av 6kningen har skett inom ett av bolagen
inom klustret Turism, kultur och evenemang. Flera av dessa drenden &r kopplade till
kunder, en uppgift som inte fanns med i forra arets redovisning. Uppgifterna blir
diirmed inte jimforbara fullt ut. Okningen méste énd4 tas pa stort allvar och arbetet med
trakasserier och krankningar behdver utvecklas dn mer.

3.2 Utvecklingsmojligheter och forbattringsatgarder (alla bolag)

Det kan konstateras att merparten av de utvecklingsmojligheter som bolagen redovisar
handlar om det interna perspektivet. Detta géller dock ocksa manga av de insatser som
gors inom Ménskliga rittigheter generellt. Stadshuskoncernen har en gemensam
utmaning att rikta sina insatser inom detta omréade sa att det i storre utstrickning
omfattar goteborgarna och kommer medborgarna till del.
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4 Hallbart arbetsliv

Upplysning Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017 Utfall 2016
Sjukfranvaro 4.9 53 49 5,0
totalt %

Sjukfranvaro 5,7 6,4 54 4,8
kvinnor %

Sjukfranvaro man % | 4,4 4,2 4,4 5,7
HME medarbetare 73 75 70 72
HME chefer 82 85 83 84
Mangfald i styrelse och ledning (utifran kon)

Styrelseledaméter 178 166 162 181
antal man

Styrelseledamdéter 101 102 106 118
antal kvinnor

VD antal man 20 22 20 24
VD antal kvinnor 16 14 15 18
Ovrig 112 106 103 107
foretagsledning

antal man

Ovrig 103 84 84 93
foretagsledning

antal kvinnor

Summa méan 310 294 285 312
Summa kvinnor 220 200 205 229
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5 Klimatutslapp
MAL:

Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan for att bli en hallbar stad med
globalt och lokalt rdttvisa utsldpp. 2020 ska utsldppen av koldioxidekvivalenter i
Goteborg fran icke-handlande sektorn ha minskat med minst 40 procent jamfort med
1990. 2035 ska de konsumtionsbaserade utslippen av vixthusgaser vara maximalt 3,5
koldioxidekvivalenter per invanare.

Koncernens sammanlagda klimatutsléipp

Utslapp (ton CO2-ekv) 2019

Utslapp (ton CO2-ekv) 2018

SCOPE 1

Goteborg Energi AB 221725 233508
Forvaltnings AB Framtiden 158 190
HIGAB 0 5
Goteborgs Kollektivtrafik AB 2541
Business Region Géteborg 0 0
*2018

Goteborg & Co 146,55 114
Goteborgs Hamn AB 235 220
GRYAAB 3100 2574
RENOVA 208189 1726
GREFAB **2018

Forsakrings AB Gota Lejon

**2018

Goteborgs Stads Leasing AB

***2018

BoPlats Géteborg AB **2018

SCOPE 2

Goteborg Energi AB 722 662
Forvaltnings AB Framtiden 49948 50810
HIGAB 1490,828 1823
Goteborgs Kollektivtrafik AB 652
Business Region Goéteborg 0
*2018

Goteborg & Co 1733,7 1635
Goteborgs Hamn AB 92,7 24
GRYAAB 8400,03 8292
RENOVA 394 185
GREFAB **2018

Forsakrings AB Gota Lejon

**2018

Goteborgs Stads Leasing AB 0

BoPlats Géteborg AB **2018
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Analys av utvecklingsmaojligheter och forbittringsforslag (alla bolag)

Kommentar

Sammanstillningen &r inte fullstandig d4 rapportering saknas fran Goteborgs
Kollektivtrafik AB och inte gétt att gora fullstindig for Goteborgs Stads Leasing AB.
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6 Avfall och resurser
MAL:

Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan for att bli en hallbar stad med
globalt och lokalt rdttvisa utsldpp. 2020 ska utsldppen av koldioxidekvivalenter i
Goteborg fran icke-handlande sektorn ha minskat med minst 40 procent jamfort med
1990. 2035 ska de konsumtionsbaserade utslippen av vixthusgaser vara maximalt 3,5

koldioxidekvivalenter per invanare

Icke farligt avfall Kvanti:gngnhet:
Avfall jamforligt med hushallsavfall 32457
Foérpackningar 1488
Returpapper 478
Ovrigt avfall 129370
Schaktmassor 49264
Summa icke farligt avfall 213057
Farligt avfall IS (Enpoent;
Elavfall 99
Ovrigt farligt avfall 6839
Fororenade massor (>FA) 88221
Slam innehallande farliga amnen 20123
Summa Farligt avfall 115282
Summa totalt avfall 328339

Aktiviteter (alla bolag)

Inom omradet Avfall och resurser ser bolagens insatser véldigt olika ut, givetvis
beroende pé hur avfall och resurser uppstér i verksamheten. I vissa fall handlar det
fraimst om avfall som uppstar pé kontoret och dir man kan arbeta med sedvanlig
atervinning och koncept som det Resurssnéla kontoret, Tage mm. I andra verksamheter
ar det t.ex. hos hyresgéster som avfall uppstér. Da arbetar man med 16sningar som
mojliggor for hyresgésterna att hantera sitt avfall pd ett sa effektivt sétt som majligt.
Detta giller t.ex. Alvstranden utveckling AB som under 2019 gjorde en ny upphandling
av Lindholmsleveransen. Det dr en 16sning for samlastning av gods och avfall for att
mojliggdra en bittre stadsmiljo, farre tunga transporter 1 omradet och en mer hallbar
avfallshantering. Flera hyresgister har anslutit sig till Lindholmsleveransen och det
finns ménga vinster med en sddan 16sning.

RENOVA antog vid arsskiftet 2019/2020 en klimatplan dér ett antal atgarder lyfts fram
som paverkar avfallet. Har foljer ndgra exempel:

e Produkter bor vara designade sa att de kan ateranvandas eller atervinnas.

e Skirp producentansvaret och 6ka atervinningsgraden betydligt.

e Ta bort hélsofarliga kemikalier 1 plast, dessa forsvarar effektiv tervinning.

e Branschen ska samverka for att utveckla smarta systemldsningar.

RENOVA satsar ocksa hart pa att kommunicera klimatkonsekvenser i den kundportal
som kunderna erbjuds. Bolaget fortsétter ocksa ta tillvara sd mycket energi som mojligt
ur avfallet och ska inte anvinda fossila stodbréinslen.

Gryaab avskiljer stora méngder skrép och avfall frdn avloppsvattnet som kommer in till
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anldggningen. Det uppstér dven avfall fran den egna verksamheten vid underhall,
nybyggnation och dagligt arbete. Bolaget arbetar efter avfallstrappan dar uppkomsten av
avfall i forsta hand ska minimeras, direfter ateranvéndas, atervinnas eller energiutvinnas
och 1 sista hand deponeras.

Storas mangder avfall som tops, vatservetter, tamponger och snus som inte ska spolas
ner i toaletten avskiljs 1 galler ndr det kommer in med vattnet. Méngden skrép i
avloppsvattnet har de senaste dren minskat per ansluten person. For att minska méngden
skrdp som kommer med avloppsvattnet arbetar bolaget med kommunikationsinsatser,
bland annat genom studiebesdksverksamhet.

Analys av utvecklingsmojligheter och forbittringsforslag (alla bolag)

Utvecklingsmojligheter lyfts av de flesta bolagen, vilka givetvis ocksa varierar utifran
den verksamhet som bedrivs. Det finns dock ndgra omrédden som flera lyfter trots att
verksamheternas olikheter; samverkan med andra aktorer (hyresgéster, entreprenorer,
aktorer inom sjofart m.fl.), standards och cirkuldra floden. Géteborg & Co lyfter
dessutom mdgjligheten att anvdnda stadens evenemang som testarena for nya losningar.
Att minska méngden engéngsartiklar vid evenemang och t.ex. pd Liseberg stiller dock
krav pa ny infrastruktur och arbetssitt.

RENOVA lyfter tva utvecklingslinjer; minskade avfallsfloden i samhéllet &r en del, den
andra delen &r att minska den mingd avfall som genereras i de egna flodena.

Forslaget till ny regional avfallsplan innehaller mal om att kommunerna ska minska sitt
avfall med 40% och att hushéllen ska minska med 30%. Detta kan pa sikt leda till en
okad kapacitet for att eventuellt hantera andra regioners avfall.
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7 Attraktivt Goteborg
MAL:

Niringsliv. Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad med 6kande jobbtillvixt.
Goteborgs Stad ska stdirka innovationsklimatet tillsammans med ndringsliv, akademi
och andra aktorer i syfte att utveckla hdllbara och samhdllsforbdttrande innovationer.
Goteborg ska ha ett starkt foretagsklimat med okande sysselsdttning och ldg
arbetsloshet.

Turism och evenemang: Géteborgarnas mojlighet att turista i sin egen stad ska dka.
Goteborg ska vara en hallbar turist-, motes- och evenemangsstad med fler oppna
arrangemang. Sysselsdttningen och samverkan inom besoksndringen ska 6ka.

Aktiviteter (alla bolag)
Turism, kultur, evenemang

Goteborg & Co:s uppdrag ér att fa fler att upptécka och vilja Goteborg. Det gors genom
att i bred samverkan leda och driva utvecklingen av Goteborg som hallbar destination sa
att alla som lever och verkar hiar gynnas av en vixande besdksniring. Bolaget varvar
och utvecklar storre méten och evenemang, marknadsfor destinationen samt stimulerar
till att skapa reseanledningar.

Besoksnéringen levererar arbetstillfallen 1 hogre grad dn néstan alla andra branscher och
2019 uppgick sysselséttningen till cirka 19 000 arsarbeten i Goteborgsregionen. I
praktiken dr det fler an 25 000 personer som arbetar inom turismen dé den till stor del &r
sdsongsbetonad. Besoksniringen bidrar ocksa stort till ett 6kat utbud av restauranger,
evenemang, hotell, ngjen, kultur, méten och mycket mer. Alltsa en mer levande stad for
bade gdteborgare och besdkare.

Sedan 2009 har Goteborg & Co drivit stadens kraftsamling infor 400-arsjubileet 2021.
Tusentals goteborgare &r delaktiga i processen och har bidragit med idéer och forslag
kring stadens utveckling. Stadens forvaltningar och bolag forverkligar ménga av dessa
idéer och dessutom dr ytterligare hundratals aktorer engagerade med satsningar infor
400-arsjubileet. Allt for att géra Géteborg till en dnnu béttre stad.

Goteborg utndmndes i oktober till European Capital of Smart Tourism 2020. Genom
utmarkelsen vill EU-kommissionen uppmarksamma stider som utmérker sig for smarta,
innovativa och inkluderande 16sningar inom turism. For Goteborg blir detta en motor att
driva ett utvecklingsarbete under nésta ar pa europeisk niva. Goteborg blev ocksé for
fjarde aret i rad utndmnd till viarldens mest hallbara destination av Global Destination
Sustainability Index

Under 2019 genomfordes en imageundersdkning for destinationen Géteborg, vilket gors
vart tredje &r. Bland annat kan konstateras att Goteborg "dger" positionen som den
ménskliga (varm, vinlig, 6ppen, vilkomnande) storstaden i Sverige.

Att bidra till ett mer attraktivt Goteborg &r ett av Lisebergs primdra uppdrag och sker
bade direkt och indirekt. De som reser till Goteborg for att besoka ndjesparken,
spenderar dven pengar i staden pa exempelvis hotellnitter, shopping och
restaurangbesok.

Liseberg ska erbjuda nagot for alla oavsett om man &r goteborgare eller tillrest turist.
Underhallning, dkattraktioner, restauranger och boende ska tilltala och vara tillgénglig
for s manga som mdjligt oberoende av nationellt ursprung och alder. P4 Lisebergs
scener erbjuds underhéllning 1 form av konserter, allsdng, dans, danskurser, temadagar
och barnteater. Attraktionsutbudet dr varierat och haller hog internationell klass. I
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parken finns karuseller for de smé och hisnande vralak och skrickhus for de stora.
Bredden ér stor dven géllande restaurang- och boendeutbud. Man kan fa allt frdn korv
med brod till a la carte 1 parken likvél som valet finns att bo i télt eller pa hotell nér det
kommer till boende.

Liseberg har en prispolitik som medger att alla kan besdka parken och ta del av dess
utbud. Gisten erbjuds valmojligheter avseende entré- och akprodukter dér priset sétts
utifran om man vill ta del av akutbudet eller ej samt frekvensen pa besoket. Vill man
bara njuta av folklivet, tridgardarna, lekplatserna och musikunderhéllningen sa 16ser
man endast entré. Vill man dka attraktioner varje 6ppetdag hela aret dr Guldpass det
mest prisvdrda alternativet.

Lisebergsparken har som mal att vara en av de ledande ndjesparkerna i Europa och
arbetar for att bli en turistattraktion som har 6ppet dret om. Mycket resurser, bade 1 tid
och pengar laggs pa att utveckla parken och dess utbud. 2015 inférdes en ny sdsong,
Halloween pa Liseberg, och hotellen har, likt nidr Liseberg 6ppnade sin julsdsong ar
2000, mirkt av ett 6kat bokningstryck under de 16 dagar som Liseberg har 6ppet for
Halloween.

Liseberg dr just nu inne i ett intensivt planeringsarbete infor det s.k. Jubileumsprojektet
dir en vattenpark och ett tematiserat upplevelsehotell soder om den befintliga
nojesparken ska byggas. Vattenparken kommer att vara 6ppen aret om och kommer
kannetecknas av hog tematisk och upplevelsemassig kvalitet och ha ett brett utbud som
tilltalar alla typer av géster — gdteborgare savil som turister. Upplevelsehotellet ska
kdnnas som en naturlig och integrerad del av Lisebergsparken dit alla dr vilkomna, inte
bara hotellgéster.

Got Events uppdrag ér att erbjuda méotesplatser for alla. Det innebér att bolaget paverkar
utbudet av upplevelser i den mén det &r mojligt sa att dessa tilltalar olika malgrupper.

Niringsliv

Néringslivsstrategin ir baserad pd en djuplodande analys av de langsiktiga
utmaningarna for utvecklingen av niringslivet i regionen. BRG ser inte i dag ndgon
anledning av att foridndra det 14ngsiktigt strategiska arbetet som ligger fast och pa
substantiell grund.

24 forvaltningar och bolag 1 Goteborgs Stad samt Goéteborgsregionens 13 kommuner ér
djupt involverade i arbetet med det néringslivsstrategiska programmet. Sex strategiska
omraden med 91 olika aktiviteter som alla ska ge konkreta utfall till nidringslivet ar
beslutade — kompetensforsorjning, attraktionskraft, infrastruktur/tillgédnglighet,
markforsorjning, foretagsklimat och innovationskraft. Som stadens néringslivsbolag
med ansvar att samordna naringslivsutvecklingen i Goteborgsregionen bidrar BGR dven
genom att stirka foretag i sin affdrsutveckling, underlétta for de som vill starta foretag,
skapa métesplatser for innovation och samverkan, marknadsféra och kommunicera
regionens styrkor for de som vill etablera sig hér eller 6ka sin investering.

Vi skapar inte 120 000 nya jobb till 2035 utan en 6kad attraktionskraft och i det arbetet
ar stolta goteborgare minst lika viktiga som det internationella intresset.

Ovriga bolag

Goteborg & Co har tillsammans med de dvriga bolagen inom Turism, kultur och
evenemang har direkta uppdrag att starka Goteborg som destination liksom att BRG har
uppdrag att verka for ndringslivet inom regionen.

Flera andra bolag som har sina kiarnverksamheter inom helt andra omraden &n Attraktivt
Goteborg pekar dock pé sin samverkan med olika aktdrer som néringsliv, akademi,
kommuner och region som faktorer som kan bidra till att stirka Goteborgs attraktivitet.
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RENOVA beskriver bl.a. sitt innovationsarbete for att driva pad mot avfallssnéla och
fossilfria 1osningar. Bolaget ar vidare testbadd for t.ex. Volvo och ellastbil samt Scania
och PowerCell nir det giéller vitgasdriven lastbil med brinslecell. Gryaab beskriver hur
man stottar hogskoleforskning inom sitt verksamhetsomrade, framfor allt med Chalmers
och Lunds tekniska hogskola. Gryaab ligger i framkant med sitt miljoarbete vilket
attraherar nya medarbetare vid rekrytering och som ocksé bidrar till att behalla
medarbetare.

HIGAB éger och forvaltar manga av de fastigheter och miljoer som ar en del av stadens
besoksutbud bade for goteborgare och besdkare. Kronhuskvarteret, Scandinavium och
Stora Saluhallen dr nadgra exempel pé vilkidnda géteborgsmiljoer, liksom fler av stadens
muséer. HIGABs vision handlar om att levandegora kulturmiljoerna som finns 1
bolagets bestand. Stort fokus ligger pa Vistra Nordstan med mélsittningen att 1
samverkan med privata och offentliga aktorer skapa en levande, trygg och tillgénglig
stadsdel dir det publika utbudet ar ett komplement och kontrast till utbudet i Nordstans
kdpcentrum.

Niringsliv
Upplysning Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017
BRG:s bidrag till nya 25 19 21

och klara etableringar
och investeringar i
Goteborgsregionen

Antal aktiva foretag i 170 200 176
BRG:s klusterinitiativ

Deltagande foretag i Ja Ja Ja
BRG:s program vaxer
shabbare an snittet i
Goteborgsregionen

Turism och evenemang

Upplysning Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017
Antal kommersiella 5060 4838 4780
gastnatter (tusental),

arsbasis.

Imagestudien - Bilden av Goéteborg. Installningen till pastaendet "Staden som en stad att
besoka"

Andel positiva 86% 82%
Andel negativa 3% 5%
Goteborgarnas syn pa sin egen stad.

Andel positiva 86% 88%
Andel negativa 14%25 12%

Analys av utvecklingsméjligheter och forbittringsforslag

Under arbetet med héllbarhetsrapporten for 2019 har Géteborg och resten av vérlden
drabbats av en pandemi som pa ett drastiskt sétt forandrar forutsattningarna bl.a. for
néringsliv, besoksndring och servicenéringar. Prioriteringar kommer med all
sannolikhet att omprdovas och samhéllet stélls infor utmaningar som kriaver 10sningar
som kanske dnnu inte kan forutses. Vi vet inte vart det kommer att leda, kanske blir en
mindre storstad med lag tringsel jamfort med andra, fina naturomraden och gott utbud
an mer attraktiv efter pandemin. Strdvan mot hallbar utveckling och ett sammanhéllet
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samhille fortgd. Gemensamma resurser dr hart anstrangda och inom sjukvarden méste
planerade behandlingar som 1 ett normalldge framstar som angeldgna sté tillbaka for
dem som ér i allra storst behov av vard. Kommunal vard och omsorg utgor en
karnverksamhet som dels star under lupp, dels arbetar hart med kvalitet, bemanning,
kompetensforsorjning och trygghet.

Hur prioriteringarna kommer att se ut framét &r inte ként, inte heller hur kommande
satsningar inom omradet Attraktivt Goteborg — eller andra omréden — formas de
nirmaste dren. Anda har vara bolag pekat pa vissa forbittringsmojligheter for stadens
attraktivitet.

e Utveckling av stadsdelstorgen skapar forutsattningar for héllbar konsumtion
genom att de kan erbjuda service och handel

e Hallbar mobilitet bidrar till en attraktiv stad

e For att skapa hallbar utveckling som 1 sin tur bidrar till en attraktiv stad krdvs
samverkan mellan staden, néringsliv, akademi och andra aktorer

e De strukturella konsekvenserna av digitalisering, automatisering och
elektrifiering tillsammans med omstéllning till hallbart féretagande &r centrala
fragor for regionens foretag och omrdden dér det krévs stillningstagande.

e Att gemensamt verka for en hallbar stad och kommunicera vad staden, foretag

och organisationer for att driva en héllbar utveckling skapar en attraktiv stad. En
utvecklingsmojlighet ar att staden gemensam arbetar med Agenda 2030 och med

koppling till stadens beslutade planer och program
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8 Ekonomiskt resultat

immateriella och
materiella tillgangar
(mkr)

Upplysningar Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017
Resultat efter 1255 1578 1443
finansiella poster (mkr)

Investeringar i 7200 5834 5430
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9 Antikorruption

Upplysning

Utfall 2019

Utfall 2018

Antal avslutade utredningar
inom stadens
visselblasarfunktion avseende
misstankta fall av allvarliga
oegentligheter (som varit
foremal for extern utredning)

1

21

Antal interna utredningar dar det
funnits brister som lett till
atgarder (arbetsrattsliga,
rattsliga eller andra atgarder)
eller rekommendationer till det
berdrda bolaget

Under 2019 avslutades en utredning, dock inkom tipset 2018. Tva utredningar inleddes

under 2019, avslutades i feb/mars 2020. Det &r en vésentlig skillnad frén 2018 dé 21
utredningar avslutades och 8 interna utredningar dir det funnits brister och som lett till

atgérder eller rekommendationer.
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