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Aterrapportering av uppdrag i handlingsplan
2019 fran agardialog med Goteborgs Hamn
AB - Uppfoljning av koncessionsavtal

Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborgs Stadshus AB:

1. Goteborgs Hamn AB:s rapport gillande uppfoljning av koncessionsavtal
antecknas.

Sammanfattning

Agardialogerna #r det enskilt viktigaste instrumentet for aktiv Agarstyrning och utgor ett
strategiskt forum for framtids- och utvecklingsfragor i relationen mellan Stadshus och
direktrapporterande dotterbolag. Dialogerna genomfors enligt en utarbetad metod och
struktur med ett innehall som anpassas till det specifika dotterbolagets utmaningar.
Respektive dgardialog avslutas med en summering av vad som framkommit och
sammanstillning over de aktiviteter som behdver genomforas for att 6ka den
affarsméssiga samhéllsnyttan med dgandet.

Resultatet av dgardialogen stélls samman i en handlingsplan som beskriver aktiviteter,
ansvar och tidplan. Foreliggande drende innehéller Goteborgs Hamn AB:s [nedan
Hamnen] aterrapportering av uppdrag i 2019 ars handlingsplan avseende uppfoljning av
koncessionsavtal.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Stadshus har inte funnit négra sérskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadshus har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Stadshus har inte funnit nagra sérskilda aspekter pé fragan utifrdn denna dimension.

Bilagor

1. Goteborgs Hamn AB:s styrelsedrende ”Handlingsplan frén dgardialog
- Uppf0ljning av koncessionsavtal”, styrelsemote 2020-04-20
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Arendet

Foreliggande drende ar en aterrapportering av uppdrag i handlingsplan fran 2019 érs

dgardialog med Goteborgs Hamn AB avseende bolagets uppfoljning av koncessionsavtal.

Beskrivning av arendet

Den operativa terminalverksamheten i hamnen hanteras av privata utforare.
Containerhamnen skoéts for ndrvarande av APM Terminals, RoRo-terminalen hanteras av
Gothenburg Roro Terminal och bilhamnen av Logent Ports and Terminals. Hamnen har
uppréttat koncessionsavtal med respektive terminaloperator. Avtalen ger respektive
terminaloperatdr ritt att under en lingre tid bedriva verksamheten i terminalen. Avtalen
innebédr ocksa att Goteborgs Stad, genom Hamnen, kan sékerstélla att
terminalverksamheten bedrivs under former som ger bolaget mojlighet att pa ett
strategiskt och dvergripande plan styra och f6lja utvecklingen av hamnverksamheten.

Kommunallagen stéller krav pa kommuner att utova kontroll och ha insyn i kommunal
verksamhet som har dverldmnats till privata utforare (KL, kap. 10, § 8). Pa vilket sétt
detta sker i hamnen har varit féremal for 4gardialogen. I handlingsplanen fran 2019 ars
dgardialog gavs Hamnen i uppdrag att redogora for hur bolaget utévar kontroll och insyn
i samtliga terminaloperatorers verksamhet.

Sammanfattande bedomning

Stadshus kan konstatera att Hamnen har svarat mot uppdraget i handlingsplanen. I sitt
svar redogor bolaget for vilka olika métes- och dialogforum mellan hamnen och
terminaloperatdrerna som har etablerats och som delvis ocksé regleras via avtal.
Koncessionsavtalen bygger pa en 0msesidig respekt mellan parterna dér respektive part
har forstéelse for den andra partens roll. Arbetet mellan Géteborgs Hamn och
terminaloperatdrerna sker genom samverkan diar den gemensamma ambitionen &r att 6ka
godsvolymen 6ver Goteborgs hamn.

Avtalsuppfoljning sker regelbundet bland annat genom uppf6ljning av volym och olika
slags produktivitetsnyckeltal. Utdver detta genomfér Hamnen arliga undersékningar for
att mita nojd kund-index (NKI) i syfte att f6lja upp hur kunderna till koncessionstagarna
upplever sin afférsrelation till respektive terminaloperatdr. Dessa undersdkningar ger
Hamnen, tillsammans med en regelbunden dialog med framforallt rederikunder, en god
kdnnedom om hur terminaloperatérerna agerar pa marknaden.

Hamnen bedomer for sin del att den uppfoljning som sker ger en véldigt god insyn i
terminalernas verksamhet inom savél det operativa sdsom relationen till marknaden.
Genom de olika forumen och den data koncessionstagarna ldmnar kan Hamnen f6lja upp
avtalet med respektive terminal pa ett tillfredstédllande sétt. Stadshus gor ingen annan
bedomning &n vad som framgéir av Hamnens underlag.

Eva Hessman

Vd, Goteborgs Stadshus AB
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Goteborgs Hamn AB @ GétEbOTgS
Stad

Protokoll (nr 3)
Styrelsemoéte 2020-04-20

Tid: 13.00-16.50 (paus 14.25- 14.35)
Plats: Amerikaskjulet, Goteborg

Narvarande

Ledamoter

Cecilia Magnusson ordférande

Birgitta Ling Fransson 1:e vice ordforande

Ronnie Ljungh 2:e vice ordforande (ndrvarande via 1dnk)
Peter Danielsson

Lars Johansson (ndrvarande via lénk)

Eva Olofsson (narvarande via 1ank)

David Josefsson (ndrvarande via ldnk)

Kristofer Andrén

Suppleanter

Gunne Steen

Karin Bernmar

Ingela Berntson (ndrvarande via lank)
Marianne Bergman

Alexandra Angelbratt

Ovriga nirvarande

Elvir Dzanic VD

Johanna Nystrom bolagsjurist, sekreterare

Edvard Molitor miljochef (ndrvarande § 5)

Erik Ahrén ekonomichef (nédrvarande § 7)
Arvid Guthed chef Port Development (nédrvarande § 13)

Jan Andersson projektledare Skandiaporten (ndrvarande §§ 13-14)

Arbetstagarrepresentanter

Carl Jansson Unionen (nérvarande via lank)
Roger Skold Transport (ndrvarande via lank)
Daniela Fjellman SACO (nérvarande via lénk)
Julia Christensson ~ SACO (nédrvarande via lank

Ej narvarande
Jan Annerback
Colin Carlfors
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Goteborgs Hamn AB @ Gé’)teborgs
-4 Stad

Protokoll (nr 3)
Styrelsemote 2020-04-20

Underskrifter
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Birgitta Ling Fransson
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Goteborgs Hamn AB @ Goteborgs
Stad

Protokoll (nr 3)
Styrelsemote 2020-04-20

§ 11
Beslut — aterrapportering fran dgardialog till Stadshus AB

Cecilia Magnusson redogor i enlighet med till métet utsant underlag, for forslag till
aterrapportering till Stadshus AB.

Beslut

Styrelsen beslutar att faststélla forslag pa rapport till Goteborgs Stadshus AB géllande uppf6ljning
av koncessionsavtal.
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GOTEBORGS
HAMN

Styrelsemote 2020-04-20 Handlaggare Jill Soderwall
Telefon:
E-post: jill.soderwall@portgot.se

Arende: Handlingsplan fran agardialog - Uppfoljning av
koncessionsavtal

Forslag till beslut
Styrelsen beslutar att;

Faststalla forslag pa rapport till Géteborgs Stadshus AB géllande uppféljning av koncessionsavtal.

Sammanfattning - uppdraget

I enlighet med beslutet om omstrukturering av Géteborgs Hamn AB (KF 2009) hanteras den operativa
terminalverksamheten i hamnen av privata utforare. Containerhamnen skoéts for narvarande av APM
Terminals, RoRo-terminalen hanteras av Gothenburg Roro Terminal och bilhamnen av Logent Ports
and Terminals. Goteborgs Hamn AB har uppréttat koncessionsavtal med respektive terminaloperator.
Avtalen ger respektive terminaloperator ratt att under en langre tid bedriva verksamheten i terminalen.
Auvtalen innebér ocksa att Goteborgs Stad, genom GHAB, kan sékerstalla att terminalverksamheten
bedrivs under former som ger GHAB mdjlighet att pa ett strategiskt och 6vergripande plan styra och
folja utvecklingen av hamnverksamheten.

Kommunallagen stéller krav pa kommuner att utéva kontroll och ha insyn i kommunal verksamhet som
har Gverlamnats till privata utforare (KL, kap. 10, § 8). P4 vilket sétt detta sker i hamnen har varit
foremal for agardialogen, exempelvis med avseende pa verksamheten i containerterminalen.

Goteborgs Hamn ges i uppdrag att redogora for hur bolaget utévar kontroll och insyn i samtliga
terminaloperatérers verksamhet. Beskrivningen ska dverlamnas skriftligt till Stadshus.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.
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Bilagor

1. Goteborg Stadshus AB — Redovisning av 2019 ars dgardialoger med
handlingsplaner, Diarienummer 0091/19

Arendet

Goteborgs Hamn aterkopplar har pa aktiviteten Uppfoljning av koncessionsavtal fran Agardialogen
genomford den 9 september 2019, diarienummer 0091/19. Uppgiften skall enligt handlingsplanen
behandlas i Stadshus AB under april/juni 2020.

Beskrivning av arendet

Allméant om avtalen

Koncessionsavtalen reglerar parternas rattigheter och skyldigheter gentemot varandra. De utg6r dock inte
bara grunden for den inbordes relationen mellan parterna utan ocksa grunden for hur parterna skall
forhalla sig till de gemensamma kunderna i forma av framst rederier.

Koncessionsavgiften ar uppdelad pa en fast del och en rorlig del. Den rorliga avgiften ar relaterad till den
godsvolym som hanteras 6ver kaj, dvs ju htgre omséttning desto hogre intakt for GHAB. Har finns
saledes bade risk och majligheter for GHAB och samtidigt ett incitament for terminaloperatoren att 6ka
volymerna eftersom den fasta avgiften &r oférandrad. Avtalen innehaller ocksa tak-priser for lastning och
lossning av gods pa fartyg och jarnvag samt en garanti om att alla kunder ska behandlas lika. Detta har
foljts upp genom dialog direkt med kunderna men planeras under 2020 &dven goras genom en genomgang
av terminaloperatorernas kundavtal, vilka GHAB enligt avtalen har ratt att granska. Det ar forsta gangen
en sadan granskning genomfors och beroende pa utfallet av den sa beslutas intervallen pa framtida
granskningar.

Avtalen bygger pa en 6msesidig respekt mellan parterna dar respektive part har forstaelse for den andra
partens roll. Arbetet mellan GHAB och terminaloperatorerna sker genom samverkan dér den
gemensamma ambitionen &r att 6ka godsvolymen éver Goteborgs hamn.

Avtalsreglerade motes forum

Koncessionsavtalen foreskriver att fyra olika forum, sa kallade boards dar samtliga tre koncessionstagare
ingar, kvartalsvis ska hallas dar GHAB ar ordférande och har utslagsrést om oenighet skulle foreligga.
Dessa fyra boards ar:

e Railway Consulting Board (Jarnvagsrad)

e Environmental Consulting Board (Miljérad)
e Security Consulting Board (Séakerhetsrad)

e Technical Consulting Board (Teknikrad)
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| dessa boards avhandlas gemensamma fragor och de ger GHAB insyn och inflytande i hur terminal-
operatorerna arbetar inom respektive omrade. Det sker dven en uppfoljning av radsmedlemmarnas
ataganden for de gemensamma ansvaren. Dessa forum ger en gemensam plattform for vad som kravs av
respektive part for att uppna de gemensamma malen. Malen &r reglerade i avtalen och ar av karaktaren
tillganglighet och standarder.

Jarnvégsradet sakerstaller att respektive terminal skoter sina underhallsataganden for att uppratthalla
foreskriven standard. GHAB innehar tillstandet fran Transportstyrelsen som tillater jarnvagstrafik och alla
terminaler ar underordnade detta tillstand.

Miljoradet forvaltar det gemensamma miljétillstandet och varje terminal ar ansvarig for att verksamheten
bedrivs inom ramarna for detta tillstdnd. GHAB ansvar for tillstandet och rapporterar enligt tillstandet till
Miljoforvaltningen.

Sakerhetsradet samordnar sakerhetsarbetet i hamnen. En viktig del ar det gemensamma skalskyddet samt
bevakning av hamnomradet. Detta sker gemensamt under ledning av GHAB. Kostnadsfordelningen for
sékerhetsarbetet ar reglerat i ett separat avtal.

Teknikradet behandlar gemensamma tekniska fragor sasom dagvatten, farskvatten och el. Dessa rad har
ersatts av terminalsamordningsmaten med respektive operator, se nedan avsnitt, da det visat sig att
gemensamma teknikfragor inte forekommer.

Ovriga forum

Godsnavets Ledningsgrupp — ett forum pa VD-niva med representation fran GHAB, Logent, APM
Terminals, GRT och Stena dér de gemensamma malen i form av tillvéxt, digitalisering och miljo
diskuteras.

Utover de avtalsreglerade motes forumen sker ett antal regelbundna méten mellan GHAB och respektive
terminal. De strategiska- och terminalsamordningsmotena protokollfors och dger rum fyra ganger per ar.

Strategiska moten — avhandlar gemensamma fragor sdsom projekt, aktiviteter och strategier. Vid dessa
moten redovisar dven respektive part planer som kan paverka den andra parten pa ett eller annat sétt.

Terminalsamordning — ett tekniskt forum déar parterna redovisar framdrift i projekt samt kommande
atgarder pa framforallt underhallssidan.

GHAB och terminaloperatorerna har ocksa ett stort samarbete pa marknadssidan med bland annat
gemensamma evenemang och kundaktiviteter. Dessa planeras och utfors i samverkan mellan GHAB och
respektive terminal.
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Uppfdljning av avtal

Terminalerna rapporterar pa ett reglerat satt manadsvis sina respektive volymer till GHAB. Dessa
volymer utgor underlag for vilken rorlig koncessionsavgift de debiteras av GHAB. Det aligger dven
terminalerna att rapportera sina volymer till statliga Trafikanalys enligt en lagstadgad process. GHAB
kontrollerar med de olika rapporterna samt den nedbrutna data som terminaler tillhandahaller enligt
koncessionsavtalen, att den volymen terminalerna redovisar stimmer och den rorliga koncessionsavgiften
faktureras pa ett korrekt sétt. Det finns dven ett avtal mellan GHAB och respektive terminal dar
terminaloperatorens revisionsbhyraer garanterar att rapporteringen sker enligt faststallda processer. Denna
garanti aterfas skriftligt en gang per ar.

APM Terminals och GRT rapporter enligt avtal manadsvis vissa forutbestamda nyckeltal for
produktiviteten for respektive terminal. Nyckeltalen visar produktiviteten pa exempelvis kajkranar,
jarnvéagskranar och rattidiga avgangar for fartyg, och syftar till att synliggora koncessionstagarnas
levererade operativa kvalitet till de gemensamma slutkunderna. Uppféljning sker genom sjalvrapportering
dar terminalerna skickar radata dar GHAB kan utlasa grunden till nyckeltalen. Om terminalerna
misslyckas med att na produktivitetsmatten sa finns det i koncessionsavtalen grund for GHAB att utkrava
ekonomisk kompensation. Nyckeltalen foljs upp kvartalsvis av GHAB och sanktionerna vid icke uppnadd
produktivitet &r begransad till ekonomiska viten.

Ovrigt

GHAB utfor arligen en undersokning for att méta néjd kund-index (NKI) for att folja upp hur kunderna
till koncessionstagarna upplever sin affarsrelation till respektive terminaloperatér. Denna undersdkning,
tillsammans med en regelbunden dialog med framforallt rederikunder, ger GHAB en god k&nnedom om
hur terminaloperatérerna agerar pa marknaden.

Risker

Bolaget bedomer att riskerna ar minimerade da uppfoljningen tacker avtalens alla vasentliga delar.

Bolagets beddmning

GHAB beddémer att den uppfdéljning som sker ger en véldigt god insyn i terminalernas verksamhet inom
saval det operativa sasom relationen till marknaden. Genom de olika forumen och den data koncessions-
tagarna lamnar sa kan GHAB f6lja upp avtalet med respektive terminal pa ett tillfredstallande satt.

Goteborgs Hamn AB

Elvir Dzanic, VD Jill Séderwall, Handlaggare
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