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Rekommendationer fran kontrollfunktionerna

Forslag till beslut i styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejon
-anta status for uppfoljningen av rekommendationer fran kontrollfunktionerna.

Sammanfattning

Enligt de planer som uppréttas av kontrollfunktionerna arligen, ska en uppféljning goras
av status pa foreslagna rekommendationer. Styrelsen ska arligen faststélla
granskningsplanerna samt en gang under aret d&ven bedéma om foreslagna atgarder &r
tillrackligt utifran styrelsens ansvar for den interna kontrollen.

Bilagor
1. Rekommendationer fran kontrollfunktionerna - uppféljning

Katrin Gundersen Annika Forsgren

Bolagsjurist VD
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Riskkontroll

Rekommendationer

Rekommendationer Rapport Status| Kommentar Process
Bolaget bor uppratta en Rapport Pagar | Det kvarstar en Ledning
skriftlig processbeskrivning Q2 2016 processbeskrivning av
som innehaller de arsrapporteringen
arbetsfléden som omfattar
utférandet a
myndighetsrapportering.
Processbeskrivningen ska
innefatta de processer och
rapporteringsrutiner som
bolaget har inrattat for att
folja tillampliga lagar,
foreskrifter och andra
férfattningar.
Bolaget rekommenderas att | Rapport Bolaget gér beddomningen Ekonomi
Overvaga att utdka Q2 2019 att Gbhg Stads
flexibiliteten i nuvarande kreditvardighet alltid
placeringsriktlinje och tillata kommer att vara god och
investeringar utéver kommer darfor inte gora
Goteborgs Stad under denna &ndring i bolagets
sarskilda omstandigheter finansiella anvisning.
Bolaget rekommenderas att | Rapport 2 | Pagar | Hanger ihop med Ekonomi
begéra in signerade 2019 datakvalitet och
kontrollistor for alla typer av myndighetsrapportering.
datahantering. Kontrollerna Arbete pagar.
bdr samtidigt inkludera
dualitet.
Bolaget rekommenderas att | Rapport Den klass som saknades Ekonomi
uppdatera sina for Q32019 var klass 5 Luftfartyg. Men
séakringstekniska riktlinjer for denna ingar inte i
att till fullo avspegla den bolagsordningen varfor
koncession man har enligt ingen &ndring kommer att
Finansinspektionens goras.
foretagsregister
Aktuariefunktionen anvénde | Arsrapport Bolaget kommer att Ekonomi
inte de senaste siffrorna i 2019 inkludera uppgifterna fran
sina rapporter, dvs Q3 den senaste QRT-
siffrorna borde inkluderas rapporteringen for
fullstandighets skull.
Siffrorna frAin ERSA (egen Arsrapport Solvenskapitalkravet Ekonomi
risk och solvensanalys) 2019 beréknas i samband med
stammer inte 6verens med ars-QRT for Gota Lejon, och
siffrorna fran den finansiella berdknas inte p& nytt under
rapporteringen (QRT aret om ej sarskilt behov
rapporten) med avseende finns, vilket ar rimligt for
pa solvenskapital samt Géta Lejons storlek. Arets
solvenskvot ERSA-rapport kommer
fortydligas for att redogéra
for den approximativa metod
som anvands till berékning
av solvenskapitalkravet i
ERSA-processen.
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Fortydliganden behovs pa Arsrapport Riktlinjerna kommer Ekonomi

siffror samt metod i avsnittet | 2019 uppdateras infor

"Avséttning for framtida styrelsemotet i september

skadebehandlingskostnader" for att inkludera en

i FTB rapporten. beskrivning av den nya
berakningsmodellen for
avsattning for interna
skadebehandlingskostnader.

Antalet metoder kan Arsrapport Rapporten om véardering av Ekonomi

eventuellt fortydligas i de 2019 FTA kan fortydligas for att

forsakringstekniska kommentera nér en metod

riktlinjerna med avseende pa beskriven i riktlinjerna har

vad man anser vara "flera testats och/eller beaktats,

metoder" i antal aven nar om den inte
slutligen anvands.

Bolaget bor 6verviga en Arsrapport Bolaget beddmer att Ekonomi

hojning pa det egna malet 2019 marginalen pa 10% ar

om att ha minst 110% tillrécklig.

tackningsgrad for att ha

storre marginaler fran

lagkravet om 100%

tackningsgrad.

Den Overgripande Arsrapport | Pagar | Bolaget ska 6vervéaga detta. | Ekonomi

riskanalysen bér behandlas | 2019

tillsammans med

kontinuitetsplanen for att

sakerstélla att man far med

samtliga identifierade

affarskritiska risker

Bolaget bor gora en arlig Arsrapport | Pagar | Arbete pagaér. Skador

revidering av det 2019

overgripande ramverket

samt stickprovskontroll pa

de skrivelser som ersétter

skaderapporter inom

férsakringsgrenens ansvar

att dessa innehaller den

information som skall delges

enligt bolagets ramverk

Bolaget bor folja en Kvartal 1 Bolaget inser att det finns en | Aterférsakring

samstammighet mellan sina | 2020 viss overforsakring men

direkt utférda beddmer detta vara av

férsakringsbevis och marginell karaktar. Ingen

aterforsakringsavtal. Endera férandring kommer att

valjer man att rakna med sin goras.

sjalvrisk i

aterforsakringsavtalen eller

exkluderar dessa helt om

man anser det vara ett

battre satt. Utgar man fran

att exkludera sjalvrisken fran

aterforsakringen sa tolkar

riskkontrollfunktionen detta

som att man dverforsakrat

sitt forsakringsprogram,

vilket medfér en onddig

extra kostnad.
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Bolaget bor tydliggéra i Kvartal 1 Pagar | Kommer att goras nar Operativ risk
Manual for foretagsstyrning 2020 Manualen ska uppdateras.
hanvisningen som gors till
riskregistret sa det tydligt
framgar vilket dokument

som avses.
Skrivelsen om bolagets Kvartal 1 Pagar | Kommer att goras nar Operativ risk
riskaptit, dvs att bolaget 2020 Manualen ska uppdateras.

minst skall ha 150% bor
utvecklas i Manual for
foretagsstyrning. Riskapitten
ar tydligt forklarat i bolagets
riskpolicy som for 6vrigt gar
att hanvisa till i manual for
féretagsstyrning.
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2 Regeleterlevnad

Rekommendationer

Rekommendation Rapport Status

Dataskyddsombudet | Arsrapport
behdéver 2019
avrapportera sina
uppgifter enlig
tidigare faststallt
arshjul

Kommentar

Process

Arshjul har
tagits fram och
godkants av
styrelsen

Ledning
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3 Internrevision

Rekommendationer

Rekommendation Rapport Status Kommentarer Process

Krav pd innehdlleti | Arsrapport Pagar Kommer att Ledning
ett avtal som avser 2019 genomféras nar nya
utlagd verksamhet. avtal upphandlas
Komplettera hur
leveranttren ska
rapportera om
vasentliga
h&éndelser intraffar
som kan paverka
deras formaga att
leverera tjanster.
Internrevisionen ska
fa tillgang till dess
arbetsunderlag.

Bolaget bor inféra Arsrapport
en rutin att 2019
beslutade premier
signeras av VD.
Vidare
rekommenderar vi
att bolaget
sakerstaller att
rutinbeskrivningen
uppdateras

Foérsakring

Bolaget bér inféra Arsrapport
en stickprovskontroll | 2019

for att sékerstélla att
kundansvariga
uppdaterat
kalkylbladen med
uppgifter fran
forsékringssystemet
ar utlagda i ratt
period

Forsékring

Bolaget bor Arsrapport Arbetet pagar. Ekonomi
kravstalla till 2019 Battre
systemleverantdren avstamningsrapport
att mellan
forsakringssystemet forsakringssystem
ska kunna generera och

relevanta rapporter i ekonomisystem
syfte att starka den haller pa att tas
interna kontrollen av fram.

datakvalitén. Vidare
bor bolagt utféra
regelbundna
avstamningar
mellan
forsakringssystemet
och redovsiningen.
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Bolaget bor
uppdatera
forsakringstekniskt
berékningsunderlag,
se rapport

Arsrapport
2019

Pagar

Uppdateras i host.

Ekonomi
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Rekommendationer

Stadsrevisionen

Rekommendation Rapport Status Kommentarer | Process
Lekmannarevisorerna Stadsrevisionens | Pagar IT ansvarig har
rekommenderar styrelsen rapport 2017 genomfort
att sdkerstélla framtagande utbildning och
och etablering av rutiner for kommer att
uppféljning av paborja
informationssakerhetsnivan. arbetet med
detta Q1 2020.
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Auktoriserade revisorerna

Rekommendationer

Rekommendationer Rapport Status Kommentarer Process
Uppdatera Rapport Q4 Skador
styrdokumenten i 2018
skadeprocessen sa att
de stdémmer dverens med
Insman
Inkdpsprocessen, Rapport Q4 Gota Lejon kan Ekonomi
sakerstalla dualitet vid 2018 inte andra nagon
andring av grunddata i uppgift i
leverantérsregistret eller leverantérsregistret
inféra en kontroll i utan det kan bara
efterhand dar alla hanteras av
andringar analyseras. personer med
speciell behdérighet
for detta pa
Intraservice. Nar
en behorig person
hos Intraservice
andrar eller skapar
grunddata sa
maste en annan
behdrig person
attestera det.
Tydliggora att dualitet Rapport Q4 Foérsakring
finns i 2018
aterforsakringsprocessen
vid rapportering av data
till aterforsakrarna
Aterférsakringsprocessen | Rapport Q4 Forsékring
- uppdatera 2018
styrdokument efter byte
till Insman
Premieprocessen . Rapport Q4 Forsékring
uppdatering av 2019
styrdokumenten efter
byte till Insman
Undersdka mojligheten Rapport Q4 Gota Lejon skapar | Ekonomi
till krypterade betalfiler 2019 aldrig upp en fil
utan filerna som
Intraservice skapar
skickas over
krypterade
"kanaler” (SFTP)
till BGC.
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6 GDPR

Rekommendationer

Rekommendationer

Rapport

Kommentar

Integritetspolicy - kontroll
och anpassning till
verksamheten

Arsrapport 2019

Skickat till
Dataskyddsombudet for
kontroll och godkannande

Kontroll av prioriterade
behandlingar i registret -
for
sakringsbehandlingar,
skadebehandlingar och
personalbehandlingar

Arsrapport 2019

PUB avtal - kontroll éver
vilka vi behover

Arsrapport 2019

Kontroll av Insman,
atkomstskydd
(I6senordshantering) och
gallringsrutiner
(automatiskt eller
manuell)

Arsrapport 2019

Beddmning av behov av
konsekvensanalys

Arsrapport 2019

Nyhetsbrev -
omvarldsbevakning av
dataskyddsfragor

Arsrapport 2019

Rutin och behandling av
ostrukturerat material p&
H:/ och I:/ lagring och
gallringsrutin

Arsrapport 2019

Status

Process

Ledning

Ledning

Ledning

Ledning

Ledning

Ledning

Ledning
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