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1

Inledning

1.1 Bakgrund

Dataskyddsforordningen staller hoga krav pad organisationers behandling av
enskildas personuppgifter. Enligt artikel 5.2 dataskyddsférordningen &r det den
personuppgiftsansvarige som ansvarar fOor att organisationen foljer
dataskyddsfoérordningen. Utdver att insamlingen av personuppgifterna ska
vara tillaten, maste den personuppgiftsansvarige dessutom hantera dessa
uppgifter pa ett korrekt sétt, med respekt for den enskildes integritet och
med beaktande av lampliga sékerhetsatgarder.

Varje enskild ndmnd eller bolagsstyrelse ar personuppgiftsansvarig och ansvarar
darigenom for att dess personuppgiftsbehandlingar utférs i enlighet med
dataskyddsforordningens bestammelser.

Att anstéllda har en grundlaggande kdnnedom om dataskyddslagstiftning ar en
forutsattning for att organisationen ska kunna leva upp till kraven i férordningen.
Att ha en grundlaggande forstaelse for dataskyddslagstiftningen ar ocksa en
forutsattning for att de anstdllda exempelvis ska kunna identifiera en
personuppgiftsincident och pa sa satt kunna minimera skada dels for de
registrerade, dels for organisationen i stort.

Dataskyddsombudets ~ skyldigheter, som  regleras i artikel 39
dataskyddsforordningen, bestar bland annat av att Overvaka den
personuppgiftsansvariges efterlevnad av forordningen, vilket innefattar
utbildning av anstéllda som deltar i behandling av personuppgifter.

1.1.1 Granskningsomradet
Granskningsomradet for denna rapport ar arbetet med utbildning inom
dataskyddslagstiftningen i er organisation.
1.1.1.1 Syfte
Syftet med  granskningen av  organisationens  kunskaper  om
dataskyddslagstiftningen och fragor kring utbildning ar att undersdka vilken niva
av kunskap organisationen har och identifiera eventuellt behov av ytterligare
utbildningsinsatser.
- s o s
1.2 TillvAgagangssatt
Granskningen delades upp i tva delar dar den ena delen var riktad till
dataskyddskontakterna (DSK) och den andra delen var en enkét riktad till
medarbetare och chefer.
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1.3

2.1

Dataskyddskontakterna ~ fick  frdgor ~om  hur  utbildning  inom
dataskyddslagstiftningen har genomforts och eventuellt planeras att genomféras
i verksamheten och hur verksamheten sakerstaller en grundlaggande kdnnedom
om lagstiftningen hos de anstallda.

Enkéten bestod dels av fragor kring vilka utbildningsinsatser som den anstéllde
har erhallit av verksamheten, dels av ett antal kortare frdgor om
dataskyddslagstiftningen. Enkaten har genomforts anonymt da syftet var att fa en
organisatorisk 6verblick.

Bilagor
Bilaga 1 Enkatfragor och svar om organisationens strategier for utbildning
Bilaga 2 Enkatundersokningsfragor med facit

Bilaga 3 Underlaget for rapporten

Granskning

Organisatoriska strategier for utbildning
inom dataskydd

Dataskyddskontakten har fatt fragor om hur verksamheten lagt upp sin
organisation kring utbildning inom dataskydd. Fragorna och svaren aterfinns i
bilaga 1.

Sammanfattning av organisationens utbildningsstrategier

Renova har tagit del av och genomfort en utbildning som Goteborgs stad har
formedlat i samband med dataskyddsforordningens ikrafttrddande och
dataskyddskontakterna har &ven utbildats genom extern utbildning. De
medarbetare som ingar i ”incident” och “begéran om uppgifter”’-processerna har
utbildats av en extern konsult. Chefer har fatt information pa ledarforum och
styrelsen har informerats.

Bolaget har &n sa lange inte f6ljt upp den utbildning som har genomférts, men ser
att denna granskning kan bli ett forsta led i en sadan uppféljning. Bolaget planerar
aven att erbjuda utbildning till de grupper som efterfragar det, exempelvis
”controllergruppen”.

Bolaget har identifierat vilka delar av organisationen som behdver ha fordjupade
kunskaper inom dataskydd och har darefter utbildat dessa efter behov.
Dataskyddskontakterna ar de som har erhallit den mest fordjupade utbildningen.

Gallande nyanstéllda finns ett introduktionsschema och finns ett behov av
utbildning inom dataskydd ska det ges utrymme i ett sadant schema. Det ar
narmsta chef som &r ansvarig for att det genomfors. Bolaget har for avsikt att
aven lagga in uppfoljningar.
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211

Renova har inte kartlagt framtida utbildningsbehov utéver det som gdérs genom
arliga utvecklingssamtal med samtliga i personalen. Pa sikt kommer bolaget att
ta med denna kartlaggning i uppféljningen av dataskyddsarbetet, det vill séga i
den forvaltningsmodell som &r under utarbetande.

lakttagelser

Sammanfattningsvis  kan  konstateras att Renova har  genomfort
utbildningsinsatser och bolaget har identifierat de grupper som anses behdva
utbildningen utifran de anstélldas arbetsuppgifter. Bolaget framstar generellt som
att det har en god installning och forstaelse for vikten av att de anstallda har
adekvat kunskap kring dataskydd.

Av de rapporter som kommit fran bland annat Datainspektionen framgar tydligt
att den ménskliga faktorn ar den storsta orsaken till att en organisation behandlar
personuppgifter pa ett felaktigt sitt. De som behandlar personuppgifter i sitt
dagliga arbete ar saledes de som innebar den storsta risken i verksamheten.

Det framgar av dataskyddskontakternas svar att chefer har fatt information.
Dataskyddskontakterna har dven fortydligat att samtlig personal som behandlar
personuppgifter som ett led i sina arbetsuppgifter har fatt utbildning av en extern
konsult. Att chefer och styrelse halls uppdaterade och informerade &r vitalt for
att dataskyddsarbetet ska tillméatas den betydelse som kravs for att bolaget ska
efterleva forordningens krav.

Det &r positivt att det i introduktionen till nyanstallda finns utrymme for att addera
dataskydd som en punkt. Har vilar ett ansvar pa chefen att bedoma i vilken
utstrackning den nyanstallde behover uthildning. En sadan bedoémning gors vid
behov i samrad med dataskyddskontakterna. Renova bor gora det obligatoriskt
att genomfdra en grundladggande utbildning for det fall den nyanstallde tillhér en
sadan grupp som ar identifierad som i behov av kunskap om dataskydd. Det for
att ytterligare forstarka dataskyddsarbetets stallning i verksamheten och
motverka att bedémningen blir personbunden till en viss chef.

Det framgar av dataskyddskontakternas svar att narmast foreliggande atgard ar
ett inforande av uppféljning av dels dataskyddsarbetet i stort, dels hur val
utbildningsinsatser har fallit ut. Resultatet av denna granskning ska
forhoppningsvis bidra till att bolaget far en vidare Gversyn av sin organisations
kunskapsniva.

Sammantaget kan man saga att det saledes &ar positivt att bolaget vidtog
grundlaggande utbildningsatgarder vid ikrafttradandet av forordningen men da
rattsomradet standigt utvecklas i form av nya avgoranden, végledningar och
tolkningar hade det varit 6nskvért att dataskydd var en naturlig del av exempelvis
fortbildning inom bolaget och vid introduktion av nyanstallda.
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. . . . o
2.2 Utbildningsinsatser och kunskapsniva hos
organisationen
Enkatundersokningen har skickats ut per e-post till utvalda anstallda som ingar i
grupper i verksamheten som DSO tillsammans med dataskyddskontakterna har
identifierat som de som framforallt bér ha en grundlaggande kunskap om
dataskyddslagstiftningen da dessa anstallda behandlar personuppgifter i sitt
dagliga arbete. Det har inneburit att enkdtundersékningen skickades ut till 71
personer i bolaget.
Enkaten var uppdelad i tva delar; del 1: Allmant om utbildning med évergripande
fradgor om organisationens utbildning och rutiner och del 2: Kunskapstest med
fragor om bland annat personuppgifter och behandlingar. Rapporten kommer att
folja samma uppdelning.
Svarsfrekvensen skiljer sig for respektive fraga da det sannolikt ar sa att vissa
antingen har valt att inte svara pa samtliga fragor, dels att en del fragor medgav
att man kunde ange flera svarsalternativ som svar. Avvikelser som bedéms
inverka pa resultatet kommer att kommenteras vid de fragor som berors.
For totala sammanstallningen fran enkéten hanvisas till bilaga 3.
2.2.1 Svaren avseende utbildningsinsatser
Utbildningsinsatser
Pa fragan om man har fatt nagon utbildning om dataskyddslagstiftningen har
samtliga 71 tillfragade svarat pa fragan.
Utifran nedanstaende tabell ser man att cirka 73 procent uppgett att de har fatt
utbildning och 27 procent har svarat att de inte fatt nagon utbildning.
Har du fatt nagon utbildning om
5 dataskyddslagstiftningen via din arbetsgivare?
52
50
40
30
19
20
10
0
mJa ®Nej
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Av de inkomna svaren har de flesta, 62 procent, fatt utbildning under 2018.

Nér fick du utbildningen?
Utbildning sker

konstinuerligt Kv 1-2 2018

17% 29%
Kv 3-4 2019
10%
Kv 1-2 2019 Kv 3-4 2018
11% 33%

= Kv 1-2 2018 = Kv 3-4 2018
= Kv 1-2 2019 Kv 3-4 2019

Utbildning sker konstinuerligt

19 personer svarade nej pa den inledande fragan om huruvida de erhallit
utbildning fran arbetsgivare och skulle dirmed ga vidare till “frdga 3 — Hur har
du fétt kunskap om dataskydd frén annat héall?”. Antal svaranden pa fraga 3 ar
dock 26 personer varfor det forekommer viss felmarginal i svarsfrekvensen och
darmed resultatet av den fragan. Med reservation for ovanstaende ser utfallet ut
enligt nedan.

Har du fatt kunskap om dataskydd fran annat hall?

Sjélvlérd
30%

Nej
55%

Tidigare
arbetsgivare
15%

= Sjdlvlard = Tidigare arbetsgivare = Universitet/hdgskola Nej

Personuppgiftsincidenter

Pa frdgan om man vet hur man ska ga tillvdga vid en personuppgiftsincident
svarade samtliga 71 tillfragade personer varav uppdelningen mellan jakande och
nekande svar var relativt jamnt fordelat — 41 ja (ca 58 procent) respektive 30 nej
(ca 42 procent).
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2.2.2

Personuppgiftsansvaret

P4 fragan om vem som ar ansvarig for  organisationens
personuppgiftsbehandlingar svarade totalt 65 personer men antalet faktiska svar
i underlaget ar 74 varfor resultatet far bedomas mot bakgrund av det. Bedémer
man resultatet mot unika svaranden blir procenttalen alltsa ndgot hégre.

Det korrekta svaret pa fragan dr "Namnden/styrelsen”. Av diagrammet nedan kan
man utlésa att 6ver 30 procent av de svarande har angett att det &r dem sjélva som
enskild  medarbetare som &  ansvariga  for  organisationens
personuppgiftsbehandlingar. Over 20 procent har angett att DSO ar ansvarigt for
personuppgiftsbehandlingen och néstan lika manga har angett ”Direktér/VD?.

Vem &r ansvarig for er organisations
personuppgiftsbehandling?
Ledningsgruppen
3%
Direktor/VD
20%

Jag som enskild
medarbetare
32%

Min narmsta chef
15%

Dataskyddsombudet
22%
Né&mnden/styrelsen
8%
= Jag som enskild medarbetare = Dataskyddsombudet
= Ndmnden/styrelsen = Min narmsta chef

Direktér/VD Ledningsgruppen

Svaren avseende kunskapsfragorna

Andra delen av enkatundersokningen bestod av sex kunskapsfragor inom
dataskydd. Fragor, svarsalternativ och ratt svar aterfinns i bilaga 2.

Identifiering av personuppgifter

I undersokningen fanns tva fragor om personuppgifter. Den ena fragan var vilka
av de atta angivna alternativen som &r en personuppgift, dar fem av alternativen
var ratt (namn, personnummer, e-postadress, fingeravtryck och telefonnummer)
och tre var felaktiga (portkod, ett aktiebolags namn och vaxelnumret till
arbetsplatsen).

Utifran underlaget kan utlasas att 69 personer har svarat men det gar inte att utldsa
huruvida ndgon angett samtliga korrekta alternativ. En avvikelse som ar vard att
notera &r att endast 50 personer av 69 svaranden har korrekt angett namn som en
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personuppgift, vilket innebar att nastan 30 procent av ndgon anledning har missat
att ange namn. | Gvrigt ar det valdigt fa som angett nagot av de felaktiga
svarsalternativen.

Den andra fragan om personuppgifter var vilka av de sex angivna alternativen i
fragan som klassificeras som kansliga personuppgifter. Fyra av alternativen var
ratt (medlemskap i fackforening, halsa, filosofisk dvertygelse, politiska asikter)
och tva var felaktiga (Iosenord till dator och mobilnummer). Totalt svarade 68
personer pa fragan och for de “vanligaste” kinsliga personuppgifterna sdsom
medlem i fackforening, halsa och politiska asikter 1ag svarsfrekvensen pa cirka
70-95 procent.

Av de felaktiga svarsalternativen svarade nérmare 45 procent att ”Losenord till
dator” &r en kanslig personuppgift.

Identifiering av personuppgiftsbehandlingar

Enkatundersokningen har innehallit en fraga med nio olika pastaenden/scenarier
dar man ska ange vilka av dessa som raknas som en personuppgiftsbehandling
enligt dataskyddsforordningen. Av dessa nio angivna alternativen ar sex rétt och
tre felaktiga. Totalt svarade 60 personer pa fragan.

De tre forsta (korrekta) alternativen som galler medlemsregister, molntjanster och
utlamnande av personuppgifter har en svarsfrekvens pa 70 procent respektive
cirka 50 procent och 85 procent.

Virt att notera dr att endast 25 procent har angett att mail till en kollega (” Anstalld
A skickar ett mail till Anstélld B”) dr att betrakta som en behandling och endast
20 procent har korrekt identifierat att Idsa ett mail och sedan ta fram ett svar &r en
behandling. Runt halften av de svaranden har felaktigt angett att gallring av en
personakt avseende en avliden kollega &r att betrakta som en behandling.

Personuppgiftsincidenter

Pa fragan om man vet hur man ska ga tillvdga vid en personuppgiftsincident
svarade cirka 58 procent ja.

Enkatundersokningen innehdll en fraga med fyra olika pastaenden/scenarier dar
man ska ange vilka av dessa som réknas som en personuppgiftsincident enligt
dataskyddsforordningen. Av dessa fyra angivna alternativ ar tre ratt och ett
felaktigt.

63 personer svarade pa fragan och cirka 77 procent respektive 54 procent
identifierade korrekt de tva forsta alternativen som en personuppgiftsincident.

Endast 7 svaranden, cirka 11 procent, angav korrekt att svarsalternativet
virusangrepp pa datorn &r en personuppgiftsincident. Vart att notera ar att det bara
var fyra personer som angav det felaktiga alternativet.
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2.2.3

lakttagelser

Svarsfrekvensen

Varfor vissa inte har svarat pa alla fragor i enkaten kan givetvis ha sin grund i
flertalet omstandigheter. Mojligtvis har man kant sig osaker pa vad man ska valja
for svar och darfor avstatt fran att svara pa fragan eller sa har man inte forstatt
vikten av att faktiskt genomfcra enkaten efter basta formaga.

De svar som kommit in far bedémas mot bakgrund av dels ovanstaende dels i
ljuset av Renovas karnuppdrag och verksamhet i stort.

Utbildningsinsatser

Sammanfattningsvis kan konstateras att 73 procent av de som svarade uppgav att
de fatt nagon form av utbildning vilket ocksa innebar att ett flertal inte har fatt
utbildning.

Det ar positivt att lejonparten anser sig ha fatt utbildning, men att en dryg
fjardedel av de anstallda som ingar i sddan grupp i organisationen att de bor ha
grundlaggande kunskaper om dataskyddslagstiftningen inte ansett sig ha fatt
utbildning ar problematiskt.

Vad siffrorna beror pa ar svart att veta men eventuellt kan det kan bero pa att de
anstallda inte uppfattat att de utbildningsinsatser som hallits varit utbildningar
utan kanske sett dessa mer som informationstillfallen. Oavsett anledningen bor
bolaget se Gver hur de kan fanga in aven denna fjardedel sa att samtliga som
berdrs befinner sig pa en acceptabel kunskapsniva.

Att anstallda anser sig vara sjalvlarda kan vara bade bra och daligt. Bra om det &r
sa att de faktiskt har fatt adekvata kunskaper inom dataskydd genom att sjalvmant
lasa pa och ta reda pa vad som galler, men daligt om kunskaperna de erhallit pa
egen hand ar bristfalliga eller kanske rent av felaktiga. Det blir svart for
organisationen att veta vilka kunskaper dessa personer faktiskt har och om de ar
adekvata da det idag inte finns nagon uppfdljning med kunskapstester.

Som tidigare papekats bor utbildningsinsatser vara nagot som ar levande och
kontinuerligt da aven de som fatt utbildning, och sérskilt de under 2018, bor fa
mojlighet att ta del av uppdaterad information eftersom omradet ar sa
foranderligt. Varje val och bedémning géllande en behandling bidrar till att forma
rattslaget varfor det ar viktigt att halla sig a jour.

Personuppgiftsansvaret

Endast atta procent av de svarande angav att det ar styrelsen som ar ansvarig for
bolagets personuppgiftsbehandlingar.

Manga hade angett att de sjalva som enskild medarbetare &r ansvariga for
organisationens personuppgiftsbehandling. Visserligen & man som anstélld
forpliktad att utfora sina arbetsuppgifter enligt de instruktioner och rutiner som
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bolaget har, s& det faktum att man tror att man sjalv ar ansvarig tyder pa att man
anda forstar allvaret med att folja dessa instruktioner och rutiner.

Att medarbetare sjalva kanner sig ansvariga far dock inte innebéra att de blir
oroliga eller radda for att gora fel (eller flagga for nar det uppstar fel sdsom vid
personuppgiftsincidenter). Det &r upp till bolaget att skapa forutsattningar for att
den enskilde medarbetaren ska kunna gora réatt och k&nner sig trygg med de
behandlingar som ska utforas.

Manga hade aven angett att det ar dataskyddsombudet som &r ansvarigt for
personuppgiftsbehandlingen. Det kan tolkas som att det finns en forestélining om
att det &r dataskyddsombudet som, i ndgon form av ansvarig projektledare, ska
driva dataskyddsarbetet framat.

Ett dataskyddsombud ska enligt férordningen och végledningar inte agera som
projektledare utan narmast som en radgivare och resurs for bolagets organisation
kring dataskydd.

Det ar viktigt med ett korrekt utpekat ansvar da dataskyddsarbetet ska genomsyra
hela organisationen. Manga av de dagliga behandlingarna utférs visserligen av
medarbetarna men det maste finnas en forstaelse och respekt for
dataskyddsfragorna dven hos styrelse och ledningsgrupp sa att dataskyddsarbetet
far den plats och den tid som kravs.

Identifiering av personuppgifter

Resultatet pa dessa fragor visar att anstdllda behover fa battre kunskap om vad
som ar personuppgifter och kénsliga personuppgifter.

Att néstan 30 procent inte angett att namn &r en personuppgift &r orovickande.
Mojligen kan nagon eller nagra forklaras som rena misstag men det gar inte att
helt bortse fran det inkomna resultatet.

Generellt var lag svarsfrekvens pa cirka 50-60 procent for de korrekta
svarsalternativen sanar som pa personnummer dar hela 98 procent angett det som
en personuppgift.

Sett till de alternativ som angavs i fragan ar 50-60 procent en tamligen lag siffra
och en indikation pa att kunskapsnivan behover hojas generellt. Det ar positivt att
valdigt fa angav nagot av de felaktiga alternativen vilken kan vittna om att det
anda finns viss forstaelse for vad som bor utgora en personuppgift eller ej. Kan
man identifiera vad som inte dr en personuppgift kan man mgjligen ”’bakvégen”
komma fram till vad som faktiskt ar en personuppgift, men det bor narmast ses
som en klen trgst i sammanhanget.

Gallande de kénsliga personuppgifterna ska poangteras att de allra flesta visste
att medlemskap i fackforening, héalsa och politiska asikter ar kansliga
personuppgifter vilket &r positivt och helt i linje med vilka typer av
personuppgifter som Renova behandlar, sarskilt sett till HR-omradet.
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Sett till bolagets kdrnuppdrag och vad normala administrativa arbetsuppgifter
bestar av, kan man dra slutsatsen att bolaget i det dagliga arbetet i princip aldrig
kommer att behandla uppgifter om filosofiska Overtygelser. Den bristande
kunskapen kring att filosofisk Overtygelse &r att anse som en kénslig
personuppgift medfor alltsa inte en 6verhangande risk for verksamheten.

Att dryga 40 procent angav lésenord till dator som en kénslig personuppgift kan
bero pa att man inte vet vad kansliga personuppgifter ar enligt férordningens
mening, men kan ocksa bero pa att man har en personlig instéllning till vad som
ar kansligt och inte.

Det ar saklart viktigt att vi skyddar losenordet till datorn dar vi har var
information och att s& manga angav detta alternativ som en kanslig personuppgift
ar bra ur ett informationssdkerhetsperspektiv dven om &r ett inkorrekt svar pa
denna fraga.

Identifiering av personuppgiftsbehandlingar

Denna kunskapsfraga far anses vara en av de svarare i enkatundersokningen.
Syftet med fragan var att se hur manga som forstatt att i princip allt vi gér med
personuppgifter,  bortsett  fran ett fatal undantag, innebar en
personuppgiftsbehandling enligt forordningen.

Det var relativt manga som prickade in flera av de korrekta alternativen. De flesta
forstod att nar vi lamnar ut personuppgifter, lagrar personuppgifter i molntjénster
och innehar register och listor med personuppgifter &r det en behandling. Detta
tyder pa att man har relativt goda kunskaper om vad som &r en
personuppgiftbehandling.

De svarsalternativ som var ratt men som fa trodde var en behandling var de tva
alternativen som handlade om e-post. Att ta emot, ldsa och skicka e-post &r en
behandling, bade om det sker internt eller externt i verksamheten, eftersom e-post
i princip alltid innehaller nagon form av personuppgift. Exempelvis innehaller
som huvudregel e-postadressen vart for- och efternamn eller sa aterfinns dessa
uppgifter i signaturen i slutet av mailen. Aven innehdllet i e-posten kan innebéara
att det sker en behandling av personuppgifter.

Innehallet i e-posten kan innebéra olika risker/risknivaer, men som utgangspunkt
ar det viktigt att ha med sig att ldsa och skicka mail ar en
personuppgiftsbehandling. Rétt var det &r skickas kénslig e-post till exempelvis
fel mottagare eller utan lampligt skydd (exempelvis kryptering) och har man da
inte den grundlaggande vetskapen om att det utgér en behandling finns risk for
en allvarlig personuppgiftsincident som i vérsta fall kan passera utan att lampliga
atgarder vidtas.

Det felaktiga svarsalternativ som stack ut var alternativet dar verksamhet Z glomt
gallra en personakt géllande en avliden kollega. Dataskyddsforordningen &r inte
tillamplig pa avlidna personer varfor detta var ett felaktigt svarsalternativ. Att
gallra  personuppgifter pda en fysisk levande person ar en
personuppgiftsbehandling sa dven om man missat att avlidna personer undantas
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fran forordningen sd kan man anda anse att det ar positivt att manga angett att
detta &r en personuppgiftsbehandling.

Personuppgiftsincidenter

Att 42 procent av svaranden har angett att de inte vet hur de ska ga till vaga vid
en personuppgiftsincident ar anmérkningsvart och hér behévs informations- eller
utbildningsinsatser genomforas gallande rutinerna.

De flesta verkar ha kdnnedom om att felaktiga behdrigheter samt glémda papper
i skrivare innehallande personuppgifter &r att ses som personuppgiftsincidenter
(cirka 78 respektive 54 procent). Varfor endast ett fatal angett svarsalternativet
virusangrepp pa datorn ar svart att veta. Kanske tror man att detta endast ar en
sakerhetsincident och inte ockséa en personuppgiftsincident.

Det faktum att sa fa korrekt kunde identifiera samtliga incidentsscenarier och att
det fortsatt finns en betydande andel som inte vet hur de ska ga till vaga vid en
incident ger anledning for Renova att tillsatta informations- eller
utbildningsinsatser ~ dels gallande vad som anses utgbra en
personuppgiftsincident, dels rutinerna kring incidentrapportering.

Personuppgiftsincidenter kan leda till sanktionsavgifter fran Datainspektionen
och &ven skadestandstalan fran en registrerad. Renova bor dven av denna
anledning se 6ver kunskapen hos de anstallda géllande personuppgiftsincidenter
for att minimera risker for sanktionsavgifter.
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Analys och sammanfattning

Narmare en tredjedel av de som svarat pa enkaten har angett att de inte fatt ndgon
utbildning av bolaget. Resultatet pda manga av kunskapsfragorna visar att
kunskapsnivan hos de anstallda inom dataskydd bor forbattras.

Dérmed kan det konstateras att fler utbildningsinsatser behtévs goras och att det
ar viktigt att bolaget dven foljer upp utbildningsinsatserna for att sékerstalla
kunskapsnivan hos sina anstallda.

| synnerhet &r det viktigt att sdkerstélla att de anstdllda som behandlar
personuppgifter som klassificeras som kénsliga personuppgifter, och som darmed
endast i undantagsfall far behandlas och i sddana fall med tillracklig sékerhet, vet
vad som utgor kénsliga personuppgifter.

Dartill bor organisationen utbilda och 6va pa personuppgiftsincidenter. Sarskilt
bor organisationen fokusera pa att ge sina anstallda tillrackligt med kunskap om
rutinerna sa att de vet hur man ska ga tillvaga vid en personuppgiftsincident. Detta
for att sakerstalla att incidenterna identifieras snabbt sa att de kan hanteras pa ett
effektivt satt for att organisationen ska efterleva kraven enligt foérordningen och
minimera riskerna for eventuella beslut om sanktionsavgifter.
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