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GS Trafikantservice

Styrkort

Ack. utfall
foreg. ar

W EIE] Ack. utfall
period

Genomférda kundmoéten som
fokuserar pa levererad kvalitet

Metod och
. - matetal tas
Nojd bestallarmatning - o -
fram varen
2020
Maitetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period féreg. ar
Ekonomi Lénsamhet -3,9% 4,0% 6,4%

Ack. utfall
foreg. ar

Matetal Ack. utfall
period

Antal revisionsanmarkningar 0 2
e Siukfranvaro korttid 2,5% 2% 2,0%
processer Sjukfranvaro langtid 2,0% 3% 3,3%
Kostnad sjukfranvaro Ej framraknat | Ejframrdknat -
Antal utfasnings-/hormon-
. « 0 0 0
storande dmnen
Maitetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period féreg. ar
Medarbetare Andel utsatta for krdnkande ) 0 )
sarbehandling/trakasserier
HME - 80 78

Analys och kommentarer
Kund

Hallplatsservice

Har fort dialog med bestéllarna i de olika avtalen hur de ser pa fortsatt arbete pga av Covid-
19. | avtal Drift och underhall av hallplatsutrustning ser man ingen direkt paverkan, daremot
i avtal Service av hallplatsinformation har vi sett en liten minskning av bestéllningar under
mars manad i jamforelse mot foregaende ar samt att flera kommande projekt/evenemang
kommer utebli. Fortsatt bra dialog med bestallaren.

Skyltverkstaden

Bestéllningarna har kommit in som vanligt, men vi har pa grund av personalbrist haft svart
att halla de leveranstider vi normalt har och har darfor langre leveranstider pa tjdnster och
produkter. Vi har fatt in fler offert- och prisférfragningar an vad vi vanligtvis far vid denna
tiden pa aret.

Resurspoolen

De planerade informatorsuppdragen har kommit igang till viss del men vi méarker av en
nedgang i bestallningar mest pa grund av att evenemang blir instéllda. Vi har salt 339
timmar till Vasttrafik under mars manad. Banteknik har kdpt 456 timmar och 6vriga kunder
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336 timmar. Det nya uppdraget med biljettvardar ar uppskjutet pa obestamd framtid vilket
kommer att paverka intdkterna negativt.

NET

Stort arbete med Paskens tagersattning pagar. Planering infor rivning av delar av NET i har
varit Vasttrafik behjalpliga med trafikberdakning infér 2021. Ledsagningar har okat.
Samradsmoten och Avtalsmoten instdllda pga Corona. Vi har en god dialog med bestéllaren.

Hittegods
Vi har fortsatt bra aterlamningsfrekvens med 51% foér bade februari och mars, vilket gora att
for Q1 ligger vi pa malet som ar 50%.

Ekonomi

Hallplatsservice
Samre resultat dn budgeterat under mars, dock ackumulerat ligger vi enligt budget.

Resultatet for mars manad paverkas for att man har bokfort fel tidigare manader.

Manad:

Ackumulerat:

Intakter:

1,1 mkr i hogre intdkter delvis pa grund av en mild vinter som gor att jobben fortgar utan
avbrott och mer arbete utfort till foljd av 6kad vandalism och forstérelse, omlaggningar,
tryckt information etc till Vasttrafik.

Ovriga intikter: Redovisad vinst pa avyttring av fordon.

Drift/Material/Tjdnster:

Negativ avvikelse med néra 0,6 mkr. Huvuddelen avser kopta transporttjanster fran GLC.
Lokalkostnader:

Mer kostnader an budget for sophdmtning och slamsugning fran Renova och inkop fran
Menigo Foodservice.

Ovriga kostnader:

Drygt 0,2 mkr mer i kostnadsutfall vs budget. En blandning av inkép av handverktyg,
forbrukningsmaterial, hyra verkstadsmaskin, reparation & underhall av fordon fran
leverantérer som Goteborgs Skruvcenter, VTC, Lonns Truckar, Hogtryckscenter, Perssons
Hyrmaskiner, Ahlsell.

Personalkostnader:

0,1 mkr hoégre an budget.

Delvis i personalklader fran Ahlsell at work och sjuk o halsovardskostnader fran Feelgood.

Skyltverkstaden
Battre an budget fér manaden men totalt ligger vi under budget, vilket till stor del beror pa

lagre intdkter an tankt.

Manad:

Ackumulerat:

Intdkter:

Helt enkelt lagre an budget pa grund av lagre faktureringsbart utfort arbete, kan delvis bero
pa att flytten tagit tid i ansprak.
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Resurspoolen
Fortsatt laga intdkter gor att resultatet &r samre an budget. Vi ligger dock efter med

faktureringarna och saknar ca 300kkr som tillhér mars men kommer att faktureras i april.

Manad:

Ackumulerat:

Intakter:

Néara 0,8 mkr lagre an budgeterat.

Drift/Material/Tjdnster:

Nara 0,4 mkr lagre kostnader dn budget, till stor del kdpta tjanster som exempelvis for
inhyrd personal kopplat till lagre intakter.

Ovriga kostnader:

Over budget for IT-tjanster avseende Quinyx licenser och OH fran GSAB.
Personalkostnader:

Avvikelsen pa drygt 0,1 hogre till stor del kopplat till utfall i OB-tillagg.

NET

Utfall battre &n budget for januari och februari och mars. Nytt index fran 1 februari.

Vi nu ett battre personalldge, dven om vi haft svart att tillsatta personal pa Vasttrafik har vi
levererat mer dn budget. Den kommande betalda utbildningen pa Storning kommer ge en
okad intékt fran april. Okade kostnader pga utbildning, kostnader till Feelgood och Corona.
Manad:

Ackumulerat:

Intdkter:

0,8 mkr hogre dn budget pa grund av fler uppdrag och mer utfért arbete och darmed 6kad
fakturering till Vasttrafik.

Drift/Material/Tjanster:

0,1 mkr hogre dan budget. Inkdpta tjanster.

Ovriga kostnader:

Personalkostnad:

Drygt 0,2 mkr hogre an budget. Mer utfort arbete och intdakter medfor hogre
personalkostnad.

Inkop av personalklader, storre inkép under perioden som skulle bestallts 2019. Kostnader
fran Feelgood for sjuk- o halsovard.

Aven viss kostnad for att utbilda nya terminalvardar.

Hittegods
Samre resultat dn berdknat beror framst pa en lagre intdkt. Den tappade intdkten beror pa

att man har raknat med att kunna sélja tjanster som inte kommer att kunna genomféras pa
grund av organisationsforandringar.

Manad:

Ackumulerat:

Intdkter:

En liten del budgeterade tjanster fran avdelningsansvarig som inte blivit av.

Verksamhet och processer

Hallplatsservice
Under mars manad har vi gatt ut med riktlinjer fér var enhet angaende Covid-19. Vi
fortsatter arbeta med riskbedémningar av vara arbetsmoment. Vi har dven bokat in samtliga
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fordon pa service av ISA systemet for att sdkerstalla att detta fungerar pa ett korrekt satt, da
vi upptackt att systemet inte har fungerat tillfredstallande. Vi fortsatter aven med
iordningstallande av vart lager.

Skyltverkstaden

Vi borjar komma iordning efter flytten sa att produktionen kan flyta pa som vanligt. Vi ser
over alla rutiner och processer sa att de stimmer 6verens med vart arbetssatt nu nar vi fatt
dndra pa grund av de nya lokalerna. Vi har ocksa borjat se 6ver riskbedomningarna.

Resurspoolen

De nya lokalerna ar klara i slutet av mars, borjan av april. Vi forbereder flytten till dessa. Vi
har haft utbildningar for de nya informatdrerna sa att vi kan klara av sommaren. Just nu pa
grund av situationen som rader jobbar personalplanerarna hemma i den utstréckning
verksamheten tillater det.

NET

Vi har under mars manad utbildat 5 nya Terminalvardar i “nya upplagget” med gott resultat.
Vi planerar forfullt tdgersattning under P3sk, pingst och Kristi Himmelsfard, Aven V 30 i
sommar kommer vara stora ersattningar.

Hittegods

Ny chef sen den 1:e mars, vi har haft ett verksamhetsmote i samband med 6vertagandet
vilket var valdigt positivt. Under mars manad har vi mérkt en relativt stor nedgang i inkomna
gods ca 40% farre an samma tid forra aret. Vi marker ocksa en nedgang i besdkare och
samtal vilket formodligen hanger ihop med farre inkomna gods.

Vi har dven sett 6ver rutinerna for hur vi hanterar besdken i butiken pa grund av covid-19.

Medarbetare

Hallplatsservice

Har haft en del franvaro under mars vilket paverkat verksamheten. Vi har genomfort
utbildning i Hot och vald tillsammans med Feelgood, utbildningen har uppskattats av
personalen. En person har fatt en AVA aret ut.

Skyltverkstaden
Vi har haft manga sjuka vilket marks tydligt, samt att vi fortfarande ligger en tjanst kort.
Rekrytering av den nya gruppchefen ses 6ver och kommer att starta i april/ma;j.

Resurspoolen

Rekrytering av en vagtrafikledare har avslutats och en person bérjar i mars pa Trafik
Goteborg. Rekrytering av nya timavlénade kommer att géras under varen och har paborjats
i mars. Detta for att ha personal till alla vara enheter i sommar. Rekrytering av gruppchef for
Resurspoolen och Hittegods har startat i mars.

NET

Vi har presenterat ett antal medarbetare till Vasttrafik Storning och det ser mycket bra ut,
utbildningsstarter planeras for 3 - 4 medarbetare. 5 nya Terminalvardar ar klara med sin
utbildning. Vi har fler nya medarbetare pa gang. 27 mars genomfordes en HLR Instruktor
utbildning. Arbetsmiljo rond ar genomférd den 30 mars.

Hittegods
03
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Vi har haft mycket sjukdom under nagra veckor vilket gjorde att det var svart att bemanna
under en period. Det har dock blivit battre och vi har nu full bemanning igen.
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Resultatrakning GS Trafikantservice

Utfall Budget @ Avvikelse Utfall Prognos Budget Bokslut
perioden perioden perioden (P3) helar
foreg. ar
Intdkter 14 324 12 885 1439 16 530 55790 57 790 78 415
Kostnader -14 882 -13 395 -1 487 -17 467 -54 208 -56 108 -73 405
Rorelseresultat -558 -510 -48 -937 1582 1682 5010
Resultat i % av omsattning -3,9% -4,0% -5,7% 2,8% 2,9% 6,4%

Analys och kommentarer

Operativt resultat ligger for manaden pa -577 tkr. Vilket ger en negativ avvikelse mot budget
pa 593 tkr och medfér en nettomarginal for manaden pa -11,6%.

Vi ligger efter mars manad pa ett ackumulerat negativt utfall pa -558 tkr mot budgeterat
-510 tkr. Detta innebar en negativ avvikelse mot budget pa -48 tkr. Ackumulerad
nettomarginal -3,9%.

Uppfoljning av risker

Respektive verksamhetsansvarig enhetschef analyserar varje manad de ekonomiska
forutsattningarna utgaende fran géallande avtal och manadens resultat. Identifierade risker
omhandertas och analyseras enligt ”Overgripande beskrivning: Leda och styra
Trafikantservice” pa Sparet.

Hinder och mojligheter for leverans

| ”Overgripande beskrivning: Leda och styra Trafikantservice” hanvisas under
Resursplanering och Operativ styrning till processerna “Forbereda och planera trafiknara
tjanster” och "Personal- och kompetensforsorjning” for hur hinder och mojligheter
hanteras.
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